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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนและการใหบริการของมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏนครศรีธรรมราช  มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาตอการ
จัดการเรียนการสอนและการใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  ประชากร คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  ท่ีกําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2552  จํานวน 
8,387  คน กลุมตัวอยาง  จํานวน 979 คน กําหนดขนาดโดยใชตารางกลุมตัวอยางของ  Taro Yamane  ท่ีระดับความ
เชื่อมั่น 0.95  ใชวิธีการสุมแบบ  Multistage  sampling  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 
 ผลการวิจัย พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยรายดานจากมากไปนอย 3 ลําดับ  คือ ดานอาจารยผูสอน ดานการจัดหลักสูตร และดานการเรียนการสอน 
สวนความพึงพอใจตอการใหบริการ คือ  การใหบริการวิชาการอยูในระดับมาก และการใหบริการท่ัวไปอยูใน
ระดับปานกลาง สําหรับการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอน จําแนกตามเพศ  
ช้ันเรียน  และสังกัดคณะ โดยภาพรวมระดับความพึงพอใจไมมีความแตกตางกัน และเมื่อเปรียบเทียบความพึง
พอใจของนักศึกษาตอการใหบริการวิชาการและบริการทั่วไป  จําแนกตามเพศและสังกัดคณะ พบวา  มีความ
แตกตางกัน  แตเมื่อจําแนกตามชั้นเรียน พบวา ไมมีความแตกตางกัน  
 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจของนักศึกษา, การจัดการเรียนการสอน, การใหบริการ 
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Abstract 
 
 The purposes of this research were to study and compare students’ satisfaction towards the instruction 
and services of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University.  The population included 8,387 bachelor’s degree 
students.  Samples were 997 students.  The questionnaires were administered to collect data. 
 The findings were as follows : The students’ satisfaction towards the instruction was at a high level. 
The average means of satisfaction from high to low were listed as instruction, the curriculum management and 
learning and teaching management. The satisfaction towards academic service was rated at a high level, while 
general service was at a moderate level. The comparison of students’ satisfaction towards learning and teaching 
management classified by gender  and  faculties showed that there was no difference. The comparison of 
students’ satisfaction towards the academic and general service rendering classified by gender and faculties 
showed that there was significant difference, but there was no difference when classified by classes. 
 
Keywords: student satisfaction, learning, teaching, and service. 
 
1. บทนํา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ในหมวด 5   
ท่ีวาดวยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา  31 
ไดกําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการมีอํานาจหนาท่ี
เกี่ ยวกับการสง เสริมและกํ ากับดูแลการศึกษา         
ทุกระดับและทุกประเภท กําหนดนโยบาย แผน  และ
มาตรฐานการศึกษา โดยในมาตรา 34 ไดกําหนดให
คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาท่ีพิจารณาเสนอ
มาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความตอง 
การตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ ดังนั้น
เพื่อใหเปนไปตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติฯ คณะกรรมการการอุดมศึกษา  
จึงไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษา เพื่อใชเปนกลไก
ระดับกระทรวง  ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา
และระดับหนวยงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดนโยบาย
ของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาการอุดมศึกษา
ตอไป 

มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 
2549 ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก มาตรฐาน
ดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
การอุดมศึกษา  และมาตรฐานดานการสรางและ
พัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู
และเพื่อใหการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท
มี คุ ณ ภ า พ แ ล ะ มี ม า ต ร ฐ า น ต า ม ที่ กํ า ห น ด
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฯในหมวด  6  จึง
ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก เปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการศึกษา การพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาได
คํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐาน
การอุดมศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาตัวบงช้ี
ภายใตองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ท่ีกําหนดไวใน
กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันระดับ 
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อุดมศึกษา พ.ศ. 2546 ท้ังยังสัมพันธกับมาตรฐาน
และหลักเกณฑท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาอื่นๆ 
รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดย
มุงเปาหมายไปยังการพัฒนาผลผลิตทางการศึกษาให
มีคุณภาพและมาตรฐานตามที่คาดหวัง 

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้น ตั้งแต    
ป พ.ศ. 2542  ท่ีมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542  ท่ีกําหนดความมุงหมายและหลักการของ
การจัดการศึกษาที่ตองมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน   
ซึ่งปรากฏรายละเอียดตามหมวด  6 วาดวยมาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษาทุกมาตรา  ตั้งแต
มาตรา  47–51 สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ (สรภ.) 
ไดกําหนดเกณฑมาตรฐานจํานวน  13  ปจจัย ไดแก 
ปจจัยดานปรัชญา  พันธกิจ  และวัตถุประสงค  ปจจัย
ด านหลักสูตร   ปจจัยด านอาจารย   ปจจัยด าน
นักศึกษา  ปจจัยดานการจัดการเรียนการสอน  ปจจัย
ดานกิจการนักศึกษา  ปจจัยดานแหลงทรัพยากรการ
เรียนรู  ปจจัยดานการบริหารและการจัดการ  ปจจัย
ดานการเงินและงบประมาณ  ปจจัยดานบุคลากร
สนั บ สนุ น   ป จ จั ย ด า น อ า ค า ร ส ถ า นที่ แ ล ะ
สภาพแวดลอม  ปจจัยดานการวิจัย  และปจจัยดาน
การติดตามผลและการรายงานผลขึ้นมาเพื่อให
สถาบันราชภัฏท่ัวประเทศใชในการดําเนินการ
ควบคุมคุณภาพที่เนนการกํากับดูแลตนเองในระดับ
บุคคล  โปรแกรมวิชา   คณะ   สํานัก   ศูนย  และ
สถาบัน   

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ดวยเกณฑ  13  ปจจัยไดดําเนินมาจนถึงป พ.ศ. 2544  
สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏและสถาบันราชภัฏท้ัง 
36 แหงท่ัวประเทศ ไดรวมกันทบทวนเกณฑการ
ประเมินคุณภาพใหมเปน 9 องคประกอบ 45 ตัวช้ีวัด 
โดยองค ประกอบคุณภาพ  9  ด านนั้ น  ได แก
องคประกอบดานปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค 
และแผนการดําเนินงาน ดานการเรียนการสอน  ดาน
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  ดานการวิจัย  ดานการ

บริการทางวิชาการแกสังคม  ดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  ดานการบริหารและจัดการ  ดาน
การเงินและงบประมาณ  และองคประกอบดาน
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ องคประกอบ
คุณภาพทั้ง  9  ดาน  ครอบคลุมภารกิจหลักทั้ง 4 
ประการของสถาบันอุดมศึกษา  คือ  การจัดการเรียน
การสอน  การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม  
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ในปการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ไดปรับองคประกอบตัวบงช้ี และ
เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเปน 10 
องคประกอบ 67 ตัวบงช้ี โดยผสมผสานระหวาง
องคประกอบมาตรฐาน  ตัวบงช้ี  และเกณฑการ
ประเมิน  ท้ังของ  สกอ. กพร. และ สมศ.  เนื่องจาก
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดขอความ
รวมมือสถาบันอุดมศึกษา ดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
เปนองคประกอบที่ 10 และในการประเมินคุณภาพ
ภ า ย น อ ก ร อ บ ที่  3  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
นครศรีธรรมราชอยูในกลุม ข (2) สถาบันที่มุงเนน
การผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีและพัฒนาสังคม  
มหาวิทยาลัยไดดํา เนินการเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึ กษาตามสาระสํ า คัญที่ ร ะ บุ ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 คือ การประกัน
คุณภาพภายในจะดํา เนินการโดยบุคลากรของ
สถานศึกษารวมกับหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ี
กํากับดูแลสถานศึกษาตามแนวทางในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยอยู
ภายใตหลักการสําคัญสามประการ   คือ   การให
เสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom) ความมี
อิสระในการดําเนินการของสถาบัน (institutional 
autonomy) และความพรอมของสถาบันที่จะรับการ
ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของ
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ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability) ตาม
รูปแบบและวิธีดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก
ซึ่งกําหนดโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ท้ังนี้
โดยครอบคลุมภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ท้ัง 
4 ประการ คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การ
ใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม องคประกอบสําคัญอยางหนึ่งในการ
ประเมินคุณภาพการดําเนินงานตามภารกิจ คือ ความ
พึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการ
สอนและการใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช เพื่อนําผลจากการศึกษาไปพัฒนา 
การจัดการเรียนการสอนและการใหบริการของ
มหาวิทยาลัยใหไดมาตรฐานตามเกณฑการประกัน
คุณภาพระดับอุดมศึกษา  อันจะสงผลใหนักศึกษาจบ
ออกไปอยางมีคุณภาพ สามารถประกอบอาชีพหา
เลี้ยงตนเอง ครอบครัว และเปนกําลังอันเขมแข็งของ
ประเทศตอไป 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
1.  เพื่ อ ศึกษาระดับความพึงพอใจของ

นั ก ศึ ก ษ า ต อ ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า รสอนขอ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

2 .  เพื่ อ ศึกษาระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอการใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 

3.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการ
จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราชตามสถานภาพของนักศึกษา 

4.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการ
บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชตาม
สถานภาพของนักศึกษา 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
         3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.1.1  ประชากร 
       ประชากรที่ ใชในการวิจัย  คือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช  ท่ีกําลังศึกษาอยูในภาคเรียนปท่ี 2  
ปการศึกษา 2552 จํานวน 8,387 คน (สํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน   มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช  2552) 
 3.1.2  กลุมตัวอยาง 
       กลุมตัวอยางที่ใช  คือ นักศึกษา
ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
นครศรีธรรมราช  ท่ีกําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2552 จํานวน 979 คน การกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางใชตารางกลุมตัวอยางของ Taro Yamane  
ท่ี ระดับความเชื่ อมั่น  0 .95  ใช วิ ธีการสุ มแบบ 
Multistage  sampling. 
 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
    การวิ จั ย เ รื่ อ งความพึ งพอใจของ
นักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนและการบริการ
มห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ น ค ร ศ รี ธ ร ร ม ร า ช  ใ ช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ท่ีประกอบดวย 4  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ (check list ) จํานวน 3 ขอ ซึ่ง
สอบถามเกี่ยวกับเพศ ช้ันป และคณะที่นักศึกษา
สังกัด 
 ตอนที่  2  เ ป นแบบสอบถามความ        
พึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอน 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (rating scale) มีจํานวน 15 ขอ จําแนกเปน 5 ดาน 
ไดแก  ดานการจัดหลักสูตร  จํานวน  3 ขอ   ดาน
อาจารยผูสอน  จํานวน 3 ขอ ดานสื่อ/เอกสารและ



  วิชชา วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  ปที่  29  ฉบับที่  2   กรกฎาคม  -  ธันวาคม  2553 
 

 39

อุปกรณประกอบ จํานวน 3 ขอ  และดานสถานที่
จัดการเรียนการสอน  จํานวน  3 ขอ 
 ตอนท่ี  3   เปนแบบสอบถามความ       
พึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(rating scale) มีจํานวน 13 ขอ จําแนกเปน 2 ดาน คือ
ดานการใหบริการวิชาการ จํานวน 4 ขอ และดานการ
ใหบริการท่ัวไปจํานวน 9 ขอ 
 ตอนท่ี  4   เปนแบบสอบถามความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะ  มีลักษณะเปนแบบสอบ
แบบปลายเปด (open ended questions) จํานวน 3 ขอ 
จําแนกเปน 2 ดาน คือ ดานการจัดการเรียนการสอน 
และดานการใหบริการวิชาการและบริการทั่วไป
จํานวน  2  ขอ 
 

3.3  การสรางเครื่องมือและการทดสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ 

 การสรางเครื่องมือและการทดสอบ
คุณภาพของเครื่องมือท่ีใชเพื่อการรวบรวมขอมูลใน
การจัดการเรียนการสอนและการใหบริการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มีข้ันตอนใน
การสรางและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
 3 .3 .1  ศึกษาขอมูลพื้นฐานจากการ
ประชุมกลุมอาจารยผูรับผิดชอบการทําวิจัย  จํานวน 
9  คน  เพื่ อ ใช เปนขอมูล เ บ้ืองตนในการสร า ง
แบบสอบถาม 
 3.3.2  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และวิธีการ
ตาง ๆ เกี่ยวตัวแปรจากเอกสาร ตํารา และผลงานวิจัย 
เพื่อนําไปใชสรางแบบสอบถาม 
 3.2.3 สรางแบบสอบถามฉบับราง โดย
อาศัยแนวทางจากขอมูลท่ีไดในขอ 2.1 และขอ 2.2 
 3.3.4 ประชุมกลุมอาจารยผูรับผิดชอบ
การทําวิจัยท้ัง 9 คน  เพื่อรวมกันตรวจสอบคุณภาพ

ดานความเที่ยงตรงในเนื้อหา (content validity) ของ
แบบสอบถาม 
 3.3.5  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
 3.3.6  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว  
ไปทดลอ ง ใช กั บ ก ลุ ม นั ก ศึ ก ษ าที่ มี ลั ก ษณะ
เชนเดียวกับกลุมตัวอยางเพื่อการวิจัยจํานวน 30 คน 
หลังจากนั้นนํามาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) โดย
วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา  นํามาหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเทากับ  0.941 
 2 . 7  นํ า แ บบสอบถ า มที่ ผ า น ก า ร
ตรวจสอบคุณภาพแลวไปใชเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อ
การวิจัย 
 
4.  การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมมาได
ดําเนินการตามขั้นตอนในการแปลความหมายขอมูล
โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
For Windows ในการวิเคราะหขอมูล  มีสถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1.  แบบสอบถามตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยใชคาความถี่     
และคารอยละ   

2.  แบบสอบถามตอนที่ 2  แบบสอบถาม
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียน
การสอน  และแบบสอบถามตอนที่  3  แบบสอบถาม
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
วิชาการและบริการท่ัวไป วิเคราะหโดยหาคาคะแนน 
เฉลี่ย (mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  แลว
นําเสนอโดยตารางประกอบการอธิบาย   

3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา
ตอการจัดการเรียนการสอน และความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอการใหบริการวิชาการและบริการทั่วไป 
วิ เ คร าะห โดยใช ก ารทดสอบค า ที (t-test) และ 
ANOVA 
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5. สรุปผลการวิจัย  
5.1  สถานภาพทั่วไปของนักศึกษาที่ตอบ

แบบสอบถาม  มีรายละเอียดดังนี้ 
        เพศ  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  

564 คน คิดเปนรอยละ 64.80 และเพศชาย จํานวน 
306 คน คิดเปนรอยละ 35.20 
                       ชั้นเรียน สวนใหญเปนนักศึกษาชั้นป
ท่ี 3 จํานวน 353 คน คิดเปนรอยละ 40.60 รองลงมา
เปนนักศึกษาในชั้นปท่ี 2 จํานวน 234 คน คิดเปนรอย
ละ 26.90 และนอยท่ีสุดเปนนักศึกษาในชั้นปท่ี 5 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.20 

สั งกั ดคณะ  ส วนใหญสั งกั ดคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน  277 คน  
คิดเปนรอยละ 31.80 รองลงมาสังกัดคณะครุศาสตร 
จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 20.70 คณะวิทยาการ
จัดการ จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 20.60 คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 124 คน คิดเปน 
รอยละ 14.30 และนอยท่ีสุดสังกัดคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 12.60  

5.2  ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการ
จัดการเรียนการสอน  พบวา  นักศึกษามีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.613 โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยรายดานจากมากไปนอย 3 ลําดับไดดังนี้  คือ
ดานอาจารยผูสอน ท่ีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.78  ดานการจัดหลักสูตร 
และดานการเรียนการสอน ท่ีระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59  
                 ผลการวิ เคราะหความพึ งพอใจของ
นักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอน  ดานอาจารย
ผูสอนเปนรายขอ เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ
ความรูความสามารถของอาจารยผูสอน ความเปน
แบบอยางของอาจารย ความรับผิดชอบ และการเอา
ใจใสดูแลนักศึกษา  ดานการจัดหลักสูตร เรียงลําดับ

จากมากไปนอย คือ ความเหมาะสมของโครงสราง
และแผนการเรียน ความทันสมัยของหลักสูตร และ
โอกาสในการไดงานทําตรงสาขาวิชาชีพ ดานการ
จัดการเรียนการสอน เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ  
วิธีการและเทคนิคการสอนของอาจารย  การมีสวน
รวมของนักศึกษาในการจัดการเรียน  การวัดและการ
ประเมิน 

 5.3 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการ
ใหบริการของมหาวิทยาลัย  พบวา  นักศึกษามีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.41 โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานการ
ใหบริการวิชาการอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.44  และดานการใหบริการท่ัวไป ท่ีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.38  

      เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเปนรายขอ
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ดานการใหบริการวิชาการ 
คือ การจัดปฐมนิเทศใหแกนักศึกษา   ระบบการให
คําปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษา การใหขอมูลขาวสาร
ดานวิชาการ  ดานการใหบริการทั่วไป   คือ  ดานการ
ใหบริการท่ัวไปในสวนศูนยวิทยบริการ (หอสมุด) 
ในสวนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และดานการใหบริการท่ัวไปในสวนศูนยภาษา  

5.4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอน จําแนกตาม 
เพศ  ช้ันเรียน  และสังกัดคณะ  พบวา โดยภาพรวม
ระดับความพึงพอใจไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยที่คาเฉลี่ยของ
เพศชายเทากับ 3.54 และคาเฉลี่ยของเพศหญิงเทากับ 
3.55  สําหรับการจัดการเรียนการสอนดานตาง ๆ 
พบวา  ระดับความพึงพอใจไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในทุกดาน  

5.5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอการใหบริการวิชาการและบริการทั่วไป  
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จําแนกตามเพศ  ช้ันเรียน  และสังกัดคณะ กรณีท่ี
จําแนกตามเพศนั้น  พบวา โดยภาพรวมระดับความ
พึงพอใจมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 โดยที่คาเฉลี่ยของเพศชายเทากับ 3.33 
และคาเฉลี่ยรวมของเพศหญิงเทากับ 3.45 สําหรับ
การใหบริการของมหาวิทยาลัยดานตาง ๆ พบวา การ
ใหบริการของมหาวิทยาลัยดานการใหบริการ
วิชาการ ระดับความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยที่คาเฉลี่ยของ
เพศชายเทากับ 3.34  และคาเฉลี่ยของเพศหญิงเทากับ 
3.49 

 จํ าแนกตามชั้น เรียน  พบว า  โดย
ภาพรวมระดับความพึงพอใจไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย  คือ นักศึกษาในชั้นปท่ี 5 
เทากับ 3.46  นักศึกษาในชั้นปท่ี  3 เทากับ 3.43 
นักศึกษาในชั้นปท่ี 1 เทากับ 3.41  นักศึกษาในชั้นป
ท่ี 2 และปท่ี 4 เทากับ 3.38 

 การใหบริการของมหาวิทยาลั ย 
จําแนกตามสังกัดคณะ แยกตามรายดาน พบวา การ
ใหบริการของมหาวิทยาลัยทุกดาน  คือ  ดานการ
ใหบริการวิชาการ และดานการใหบริการท่ัวไป 
ระดับความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยแยกพิจารณาตาม
ดานตาง ๆ  และเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย
ดังนี้    

 ดานการใหบริการวิชาการ คือ คณะ
วิทยาการจัดการ  เทากับ  3.55 คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม เทากับ 3.53  คณะครุศาสตร เทากับ 
3.46   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทากับ 3.39  
และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เทากับ 3.33 
 ดานการใหบริการท่ัวไป คือ คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม เทากับ 3.53 คณะวิทยาการ
จัดการ เทากับ 3.41 คณะครุศาสตร เทากับ 3.36 คณะ

มนุษยศาสตรและสั งคมศาสตร  เท ากับ  3 . 3 3  
และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทากับ 3.29 
 5.6  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
นักศึกษา  พบวา  โดยภาพรวมนักศึกษาใหความ
คิดเห็นดานการใหบริการทั่วไป  ( f=378) ดานการ
ใหบริการวิชาการ (f=200)  ดานการจัดการเรียนการ
สอน  (f=122)  ดานอาจารยผูสอน (f=82)   ดานสื่อ/
เอกสารและอุปกรณการสอน (f=78)  ดานสถานที่
จัดการเรียนการสอน (f=16)  และดานสิ่งแวดลอม 
(f=3) 
 เมื่อพิจารณารายขอ   พบวา   มีความ
คิดเห็นที่เห็นวาดีแลว  เรียงตามลําดับความถี่  คือ  
การจัดการเรียนการสอนดี  มีความพรอม  สอนตาม
แผนการสอน  มีความเปนระบบระเบียบ รวดเร็ว  
(f=57)  การใหบริการวิชาการดี  เหมาะสม (f=42)  
และการใหบริการท่ัวไปดี (f=38) สวนขอเสนอแนะ
เรียงตามลําดับความถี่จํานวน 15 ลําดับ คือ ควรจัดหา
สื่ออุปกรณท่ีทันสมัยใหเพียงพอ  และดูแลใหอยูใน
สภาพที่พรอมใชงานตลอดเวลา  ( f =75) การให 
บริการวิชาการยังนอยอยูควรปรับปรุง  ( f=64) 
เจาหนาท่ีไมสนใจใหบริการดานวิชาการอยางเต็มท่ี 
เชน ไมยิ้มแยม ไมมีมนุษยสัมพันธ  ตองใหนักศึกษา
งออยูตลอดเวลา  อยากใหบริการดวยใจ (f=51) การ
บริการท่ัวไปมีนอย ไมประทับใจ ควรปรับปรุงหลาย
อยาง เชน การบริการท่ีรวดเร็วทันตอเหตุการณ  และ
ท่ัวถึงมากกวานี้ (f=50)  ควรพัฒนาทักษะการสอน
ของอาจารย   เพราะสอนไมสนุก  สอนแต ใน
หองเรียน  สอนไมเขาใจ  ทําใหนักศึกษาเบื่อ งวง
นอน  ไมอยาก เรี ยน  ( f=46)  ควรปรับปรุ งการ
ประชาสัมพันธ  ขณะนี้ยังไม ท่ัวถึง  ( f=43)  ควร
ปรับปรุงหอพักดานตาง ๆ โดยเฉพาะน้ําไมไหล 
(f=40)  ผูใหบริการท่ัวไปทุกหนวยงานควรยิ้มแยม
แจมใส  มีมนุษยสัมพันธมากกวานี้ (f=38) อาจารย
ผูสอนควรดูแลนักศึกษาใหมากกวานี้ (f=29) ตาราง
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เรียนควรปรับปรุงใหเหมาะสมมากกวานี้ (f=20) การ
จัดการเรียนการสอนควรเปนระบบมากกวานี้  (f=19)  
ควรปรับปรุงหองเรียนเนื่องจากบรรยากาศไม
เหมาะสมรอนมาก  บางหองเรียนเกาอี้ไมพอและมี
สภาพชํารุด  ( f=16)  ควรเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบริการดานคอมพิวเตอรใหมากข้ึน (f=16) การ
จัดการเรียนการสอนควรทันสมัยกวานี้ (f=14)  ควร
กําจัดสุนัขและปรับปรุงความสะอาดของโรงอาหาร 
(f=14) หองสมุดควรมีหนังสือท่ีทันสมัยมากกวานี้ 
และเจาหนาท่ีควรปรับปรุงบุคลิกภาพและการบริการ
ใหดีกวานี้ (f=11)  สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนควรใหบริการกับนักศึกษาดวยความเปน
มิตรไมตรี  ควรปรับปรุงการใชวาจาใหสุภาพ (f=10) 
 
6. อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้พบประเด็นสําคัญๆ 
ของความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียน
การสอนและการบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ซึ่งผูวิจัยเห็นสมควรนํามาอภิปราย
ผลดังนี้ 

 6.1  ความพึงพอใจในการจัดการเรียน 
การสอน 
   6.1.1 ผลการวิจัย พบวา นักศึกษามี
ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนทั้ ง
ภาพรวมและแยกรายคณะตรงกัน คือ ดานอาจารย
ผูสอนมีคาเฉลี่ยในระดับมาก และคาเฉลี่ยรายขอเรียง
ต า ม ลํ า ดั บ จ า ก ม า ก ไ ปห า น อ ย  คื อ  ค ว า ม รู
ความสามารถของผูสอน  ความเปนแบบอยางของ
อาจารย  และความรับผิดชอบการเอาใจใสดูแล
นักศึกษา  อาจเปนเพราะคณาจารยของมหาวิทยาลัย
พยายามพัฒนาตนเอง  และมหาวิทยาลัยก็สนับสนุน
โดยกําหนดเปนยุทธศาสตรอยางหนึ่งในการพัฒนา
คุณภาพของมหาวิทยาลัย  คือ  พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรใหเปนองคการแหงการเรียนรู  มีความสุข

ในการดําเนินชีวิต มีการสนับสนุนใหบุคลากรศึกษา
ตอและการจัดทําผลงานทางวิชาการหลากหลายวิธี 
เชน ใหทุนการศึกษา  สนับสนุนคาใชจายในการ
เดินทางไปนําเสนอผลงานภายในประเทศและ
ตางประเทศ  จัดการอบรมใหความรูในการทําผลงาน
วิชาการหลายครั้งอยางตอเนื่อง  สงผลใหมีคณาจารย
ขออนุญาตศึกษาตอและทําผลงานวิชาการจํานวน
มาก อีกทั้งมหาวิทยาลัยพยายามปลูกฝงจิตสํานึก
ความเปนครูใหกับอาจารย   มีการอบรมพัฒนา
อาจารยใหมและเตือนย้ํากับอาจารยของมหาวิทยาลัย
ทุกคนในเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพ  ท้ังการตีพิมพใน
มหาชัยสาร และทําหนังสือแจงเวียน นาจะมีสวน
กระตุนใหความตระหนักที่อาจารยแตละทานมีอยูได
นําสูการปฏิบัติจริง  สงผลใหนักศึกษาเกิดความ     
พึงพอใจสอดคลองกับงานวิจัยของพรรษา หงสภักดี 
(2544)  ท่ีพบวา  ผูปกครองนักเรียนโดยรวมและ
จําแนกตามสถานะภาพมีความพึงพอใจตอครูผูสอน
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ ยิ้มแยมแจมใส 
นาคบหาสมาคมดวย  มีวุฒิทางการศึกษาตามที่
ราชการกําหนด สงเสริมใหนักศึกษามีความกรุณา 
ซื่อสัตย  สุภาพ  ออนโยน  และสนับสนุนกิจกรรม
วัฒนธรรมประเพณีท่ีดีตอชุมชน  
  6.1.2  ความพึงพอใจในการจัดการ –
เรียนการสอนที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  คือ ดานสถานที่ 
จัดการเรียนการสอน  และดานสื่อ / เอกสารและ
อุปกรณประกอบอยู ในระดับปานกลาง  ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําสุด (  = 3.2) คือ  สิ่งอํานวยความสะดวก
ในชั้นเรียนและขอสภาพการใชงาน  ซึ่งอาจเนื่องจาก 
มหาวิทยาลัยกําลังอยูระหวางการพัฒนาดานอาคาร
สถานที่และปรับปรุงหองเรียนหองปฏิบัติการทุก
คณะวิชา ทําใหเกิดความไมสะดวกมากพอจึงเปน
เหตุใหนักศึกษามีความพึงพอใจไมมาก สอดคลอง
กับ Bernard (1968 อางถึงใน อํานวย บุญศรี, 2531) ท่ี
กลาวถึงสิ่งจูงใจที่ใชเปนเครื่องกระตุนบุคคลใหเกิด
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ความพึงพอใจไวขอหนึ่งวา  สิ่งแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน  ไดแก สถานที่ทํางาน  เครื่องมือการ
ทํางาน   สิ่ งอํ านวยความสะดวกในการทํางาน        
ตาง ๆ  ซึ่งเปนสิ่งอันกอใหเกิดความสุขทางกายใน
การทํางาน 
 6.2  ความพึงพอใจดานการบริการ 
  6 .2 .1  พบว าความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอการใหบริการของมหาวิทยาลัย   มี
คา เฉลี่ยดานการใหบริการวิชาการอยู ในระดับ     
ปานกลาง    = 3.44  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอ
ท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุดอยูในระดับมาก คือ 
การจัดปฐมนิเทศใหแกนักศึกษา = 3.53 รองลงมา  
คือ ระบบการใหคําปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษา     

 = 3.47  อาจเนื่องจากกองพัฒนานักศึกษาซึ่งเปน
ผูรับผิดชอบการปฐมนิเทศใหแกนักศึกษาพยายามจัด
กิจกรรมในการปฐมนิเทศใหสอดคลองกับวิสัยทัศน
ของกองพัฒนานักศึกษาที่กําหนดไววา มุงพัฒนา
นักศึกษาใหมีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีวินัย สราง
เสริมบุคลิกภาพที่ดี สงเสริมภาวะผูนําท่ีมีทัศนคติท่ีดี
และรับผิดชอบตอสังคม โดยใชกิจกรรมเปนสื่อและ
มุงใหบริการสวัสดิการดวยความเอื้ออาทร ในการจัด
กิจกรรมปฐมนิเทศจะมีรุนพี่ ซึ่งเปนคณะกรรมการ
สโมสรนักศึกษาคณะและรุนพี่ในแตละคณะรวม
ดูแลนักศึกษารุนนองดวยความเอื้ออาทรมีมิตรไมตรี
จัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัย  ทําใหนักศึกษาใหม 
แตละรุนเกิดความพึงพอใจ สอดคลองกับ Bernard 
(1968 อางถึงใน อํานวย บุญศรี, 2531) ท่ีกลาวถึง
สิ่งจูงใจที่ใชเปนเครื่องกระตุนบุคคลใหเกิดความพึง
พอใจในงานไวขอหนึ่ ง   คือ   แรงดึงดูดใจใน
ความสัมพันธฉันมิตร  ถาความสัมพันธเปนไปดวยดี 
จะทําใหเกิดความผูกพัน และพอใจที่จะรวมงานกับ
หนวยงาน  และทฤษฎี 2 ปจจัย  คือ Herzberg (1959, 
อ า ง ถึ ง ใน  เ พ็ ญแข  ช อม ณี ,  2 5 4 4 )  กล า ว ถึ ง
องคประกอบค้ําจุน (Hygiene factor) ในดานความ 

สัมพันธของหัวหนากับผูใตบังคับบัญชา ซึ่งหมายถึง
การติดตอไมวาจะเปนกริยาหรือวาจาที่แสดงถึง
ความสัมพันธอันดีตอกัน หากขาดปจจัยเหลานี้จะทํา
ใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน  
 6.2.2  ความพึงพอใจดานการบริการ
ท่ัวไป พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุดท่ีการ
ใหบริการศูนยวิทยบริการ (หอสมุด) มีคาเฉลี่ย 3.62 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา พบวา คาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจของทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีระบบ
การใหบริการที่สะดวกรวดเร็วมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
3.66  อาจเนื่องจากหนวยงานพยายามพัฒนาระบบ
การใหบริการ  เนื่องจากศูนยวิทยการบริการเปน
หนวยงานที่จําเปนสําหรับการจัดการศึกษาเปนแหลง
คนควาท่ีนักศึกษาตองใชบริการตลอดเวลา  ระบบ
การใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็วเปนปจจัยสําคัญอยาง
หนึ่งท่ีทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ สอดคลอง
กับอัญชลี เหลาธิติพงศ (2524 อางถึงในพิทักษ ตรุษ
ทิม, 2538 ) การศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการ
ของศูนยบริการ   ความพอใจในการบริการของ
ศูนยบริการสาธารณสุข พบวา ผูใชบริการมีความพึง
พอใจในการบริการของศูนยบริการสาธารณสุข 
เนื่องจากศูนยอยูใกลบานจึงสะดวกประหยัดเวลา  
สวนความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของแพทยและ
เจาหนาท่ีท่ีมีมนุษยสัมพันธจะใหคําอธิบายขอสงสัย
ใหทราบเสมอ 
 6.3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอน  จําแนกตามชั้น
ป ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ช้ันปท่ีมีความพึงพอใจสูงเปนอันดับที่ 1 
คือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูช้ันปท่ี 5 เทากับ 4.37 
และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายดานก็พบวา  นักศึกษา
ในชั้นปท่ี 5 มีความพึงพอใจในระดับมาก เปนอันดับ
ท่ี 1 ทุกดาน เรียงตามคะแนนเฉลี่ย  คือ  ดานอาจารย
ผูสอน 5.00  ดานการจัดหลักสูตร 4.33  ดานการเรียน
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การสอน  ดานสื่อ / เอกสารอุปกรณประกอบ  และ
ดานสถานที่จัดการเรียนการสอนเทากัน คือ 4.17 อาจ
เนื่องจากระยะเวลาเก็บขอมูลเปนชวงปลายภาคที่
นักศึกษาป ท่ี  5 กําลังจะจบการศึกษา   การเรียน
สวนมากเปนการฝกปฏิบัติประสบการณภาคสนาม 
มากกวาการเรียนเนื้อหาสาระ  ความรูสึกปลอดโปรง
โลงใจจึงมีมาก และไดเขารับการศึกษามาแลวถึง 5 ป 
ความสนิทสนมกับอาจารยมีมาก ความพึงพอใจตอ
การจัดการเรียนการสอนอยูในระดับมาก  ขณะที่
นักศึกษาชั้นปท่ี 4  มีระดับความพึงพอใจตอการ
จัดการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 
3.42  อาจจะดวยสาเหตุท่ีปท่ี 4 เปนปสุดทายท่ีจะจบ
การศึกษาซึ่งตองเรงดานเนื้อหาสาระรายวิชาอาจทํา
ใหเครงเครียดกับการเรียน  ความพึงพอใจจึงไมมาก 
 ผลการเปรียบเทียบการจัดการเรียน
การสอนจําแนกตามชั้นเรียน แยกตามรายดาน พบวา
ดานการเรียนการสอน  นักศึกษาในชั้นปท่ี 5  มีระดับ
ความพึ งพอใจในระดั บมาก  เ ป นอั นดั บที่  1  
อาจเนื่องจากนักศึกษาชั้นปท่ี 5 กําลังจะจบการศึกษา  
ส ว นม า ก ก า ร เ รี ย น ก า รสอนจ ะ เ ป น ก า ร ฝ ก
ประสบการณภาคปฏิบัติ  ไมเครงเครียดกับเนื้อหา
สาระจึงมีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนใน
ระดับมาก 
  

7. ขอเสนอแนะ 
 
 จากการดํ า เนินการวิจั ย เรื่ อง  ความ       
พึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอน
แ ล ะ ก า ร บ ริ ก า ร ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
นครศรีธรรมราช  มีขอเสนอแนะซึ่งเปนแนวคิดท่ี
ไดรับจากผลการศึกษาวิจัยดังตอไปนี้ 
 7.1. จากการวิจัยครั้งนี้มีขอเสนอแนะ
จากนักศึกษาเปนจํ านวนมากที่ เปนประโยชน 
ซึ่งมหาวิทยาลัยควรจะไดพิจารณาเพื่อพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนและการบริการของมหาวิทยาลัย

อยางนอย 5 ประเด็น ท่ีมีความถี่ของขอเสนอแนะ
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ควรจัดหาสื่อ
อุปกรณท่ีทันสมัยใหเพียงพอ  และดูแลใหอยูใน
สภาพที่พรอมใชงานตลอดเวลา  การใหบริการ
วิชาการยังนอยอยูควรปรับปรุง เจาหนาท่ีไมสนใจใน
การใหบริการอยางเต็มท่ี  ไมยิ้มแยม  ไมมีมนุษย-
สัมพันธตองใหนักศึกษางออยูตลอด  อยากใหบริการ
ดวยใจ  ควรพัฒนาทักษะการสอนของอาจารยเพราะ
สอนไมสนุก สอนแตในหองเรียน สอนไมเขาใจ ทํา
ใหนักเรียนเบ่ือ งวงนอน ไมอยากเรียน และการ
ประชาสัมพันธยงัไมท่ัวถึงควรปรับปรุง 
 7.2 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนและการบริการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช   มี
ความสําคัญเปนอยางมาก   เพราะทําใหมองเห็น
ทัศนคติและมุมมองของนักศึกษาในเรื่องดังกลาว  
ทําใหไดขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการวางแผนพัฒนา 
การเรียนการสอนและการบริการไดอยางแทจริงมาก
ข้ึน  ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรดําเนินการสํารวจหรือ
ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในดานตาง ๆ อยาง
ตอ เนื่ อง  เพื่ อให ไดขอมูลสํ า คัญที่นํ าไปสู การ
ปรับปรุงคุณภาพของมหาวิทยาลัยสูมาตรฐานที่
กําหนด 
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