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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนและการใหบริการของมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏนครศรีธรรมราช  มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาตอการ
จัดการเรียนการสอนและการใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  ประชากร คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  ท่ีกําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2552  จํานวน 
8,387  คน กลุมตัวอยาง  จํานวน 979 คน กําหนดขนาดโดยใชตารางกลุมตัวอยางของ  Taro Yamane  ท่ีระดับความ
เชื่อมั่น 0.95  ใชวิธีการสุมแบบ  Multistage  sampling  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 
 ผลการวิจัย พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยรายดานจากมากไปนอย 3 ลําดับ  คือ ดานอาจารยผูสอน ดานการจัดหลักสูตร และดานการเรียนการสอน 
สวนความพึงพอใจตอการใหบริการ คือ  การใหบริการวิชาการอยูในระดับมาก และการใหบริการท่ัวไปอยูใน
ระดับปานกลาง สําหรับการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอน จําแนกตามเพศ  
ช้ันเรียน  และสังกัดคณะ โดยภาพรวมระดับความพึงพอใจไมมีความแตกตางกัน และเมื่อเปรียบเทียบความพึง
พอใจของนักศึกษาตอการใหบริการวิชาการและบริการทั่วไป  จําแนกตามเพศและสังกัดคณะ พบวา  มีความ
แตกตางกัน  แตเมื่อจําแนกตามชั้นเรียน พบวา ไมมีความแตกตางกัน  
 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจของนักศึกษา, การจัดการเรียนการสอน, การใหบริการ 
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Abstract 
 
 The purposes of this research were to study and compare students’ satisfaction towards the instruction 
and services of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University.  The population included 8,387 bachelor’s degree 
students.  Samples were 997 students.  The questionnaires were administered to collect data. 
 The findings were as follows : The students’ satisfaction towards the instruction was at a high level. 
The average means of satisfaction from high to low were listed as instruction, the curriculum management and 
learning and teaching management. The satisfaction towards academic service was rated at a high level, while 
general service was at a moderate level. The comparison of students’ satisfaction towards learning and teaching 
management classified by gender  and  faculties showed that there was no difference. The comparison of 
students’ satisfaction towards the academic and general service rendering classified by gender and faculties 
showed that there was significant difference, but there was no difference when classified by classes. 
 
Keywords: student satisfaction, learning, teaching, and service. 
 
1. บทนํา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ในหมวด 5   
ท่ีวาดวยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา  31 
ไดกําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการมีอํานาจหนาท่ี
เกี่ ยวกับการสง เสริมและกํ ากับดูแลการศึกษา         
ทุกระดับและทุกประเภท กําหนดนโยบาย แผน  และ
มาตรฐานการศึกษา โดยในมาตรา 34 ไดกําหนดให
คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาท่ีพิจารณาเสนอ
มาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความตอง 
การตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ ดังนั้น
เพื่อใหเปนไปตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติฯ คณะกรรมการการอุดมศึกษา  
จึงไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษา เพื่อใชเปนกลไก
ระดับกระทรวง  ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา
และระดับหนวยงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดนโยบาย
ของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาการอุดมศึกษา
ตอไป 

มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 
2549 ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก มาตรฐาน
ดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
การอุดมศึกษา  และมาตรฐานดานการสรางและ
พัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู
และเพื่อใหการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท
มี คุ ณ ภ า พ แ ล ะ มี ม า ต ร ฐ า น ต า ม ที่ กํ า ห น ด
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฯในหมวด  6  จึง
ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก เปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการศึกษา การพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาได
คํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐาน
การอุดมศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาตัวบงช้ี
ภายใตองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ท่ีกําหนดไวใน
กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันระดับ 
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อุดมศึกษา พ.ศ. 2546 ท้ังยังสัมพันธกับมาตรฐาน
และหลักเกณฑท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาอื่นๆ 
รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดย
มุงเปาหมายไปยังการพัฒนาผลผลิตทางการศึกษาให
มีคุณภาพและมาตรฐานตามที่คาดหวัง 

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้น ตั้งแต    
ป พ.ศ. 2542  ท่ีมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542  ท่ีกําหนดความมุงหมายและหลักการของ
การจัดการศึกษาที่ตองมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน   
ซึ่งปรากฏรายละเอียดตามหมวด  6 วาดวยมาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษาทุกมาตรา  ตั้งแต
มาตรา  47–51 สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ (สรภ.) 
ไดกําหนดเกณฑมาตรฐานจํานวน  13  ปจจัย ไดแก 
ปจจัยดานปรัชญา  พันธกิจ  และวัตถุประสงค  ปจจัย
ด านหลักสูตร   ปจจัยด านอาจารย   ปจจัยด าน
นักศึกษา  ปจจัยดานการจัดการเรียนการสอน  ปจจัย
ดานกิจการนักศึกษา  ปจจัยดานแหลงทรัพยากรการ
เรียนรู  ปจจัยดานการบริหารและการจัดการ  ปจจัย
ดานการเงินและงบประมาณ  ปจจัยดานบุคลากร
สนั บ สนุ น   ป จ จั ย ด า น อ า ค า ร ส ถ า นที่ แ ล ะ
สภาพแวดลอม  ปจจัยดานการวิจัย  และปจจัยดาน
การติดตามผลและการรายงานผลขึ้นมาเพื่อให
สถาบันราชภัฏท่ัวประเทศใชในการดําเนินการ
ควบคุมคุณภาพที่เนนการกํากับดูแลตนเองในระดับ
บุคคล  โปรแกรมวิชา   คณะ   สํานัก   ศูนย  และ
สถาบัน   

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ดวยเกณฑ  13  ปจจัยไดดําเนินมาจนถึงป พ.ศ. 2544  
สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏและสถาบันราชภัฏท้ัง 
36 แหงท่ัวประเทศ ไดรวมกันทบทวนเกณฑการ
ประเมินคุณภาพใหมเปน 9 องคประกอบ 45 ตัวช้ีวัด 
โดยองค ประกอบคุณภาพ  9  ด านนั้ น  ได แก
องคประกอบดานปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค 
และแผนการดําเนินงาน ดานการเรียนการสอน  ดาน
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  ดานการวิจัย  ดานการ

บริการทางวิชาการแกสังคม  ดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  ดานการบริหารและจัดการ  ดาน
การเงินและงบประมาณ  และองคประกอบดาน
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ องคประกอบ
คุณภาพทั้ง  9  ดาน  ครอบคลุมภารกิจหลักทั้ง 4 
ประการของสถาบันอุดมศึกษา  คือ  การจัดการเรียน
การสอน  การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม  
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ในปการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ไดปรับองคประกอบตัวบงช้ี และ
เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเปน 10 
องคประกอบ 67 ตัวบงช้ี โดยผสมผสานระหวาง
องคประกอบมาตรฐาน  ตัวบงช้ี  และเกณฑการ
ประเมิน  ท้ังของ  สกอ. กพร. และ สมศ.  เนื่องจาก
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดขอความ
รวมมือสถาบันอุดมศึกษา ดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
เปนองคประกอบที่ 10 และในการประเมินคุณภาพ
ภ า ย น อ ก ร อ บ ที่  3  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
นครศรีธรรมราชอยูในกลุม ข (2) สถาบันที่มุงเนน
การผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีและพัฒนาสังคม  
มหาวิทยาลัยไดดํา เนินการเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึ กษาตามสาระสํ า คัญที่ ร ะ บุ ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 คือ การประกัน
คุณภาพภายในจะดํา เนินการโดยบุคลากรของ
สถานศึกษารวมกับหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ี
กํากับดูแลสถานศึกษาตามแนวทางในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยอยู
ภายใตหลักการสําคัญสามประการ   คือ   การให
เสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom) ความมี
อิสระในการดําเนินการของสถาบัน (institutional 
autonomy) และความพรอมของสถาบันที่จะรับการ
ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของ
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ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability) ตาม
รูปแบบและวิธีดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก
ซึ่งกําหนดโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ท้ังนี้
โดยครอบคลุมภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ท้ัง 
4 ประการ คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การ
ใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม องคประกอบสําคัญอยางหนึ่งในการ
ประเมินคุณภาพการดําเนินงานตามภารกิจ คือ ความ
พึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการ
สอนและการใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช เพื่อนําผลจากการศึกษาไปพัฒนา 
การจัดการเรียนการสอนและการใหบริการของ
มหาวิทยาลัยใหไดมาตรฐานตามเกณฑการประกัน
คุณภาพระดับอุดมศึกษา  อันจะสงผลใหนักศึกษาจบ
ออกไปอยางมีคุณภาพ สามารถประกอบอาชีพหา
เลี้ยงตนเอง ครอบครัว และเปนกําลังอันเขมแข็งของ
ประเทศตอไป 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
1.  เพื่ อ ศึกษาระดับความพึงพอใจของ

นั ก ศึ ก ษ า ต อ ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า รสอนขอ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

2 .  เพื่ อ ศึกษาระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอการใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 

3.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการ
จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราชตามสถานภาพของนักศึกษา 

4.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการ
บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชตาม
สถานภาพของนักศึกษา 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
         3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.1.1  ประชากร 
       ประชากรที่ ใชในการวิจัย  คือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช  ท่ีกําลังศึกษาอยูในภาคเรียนปท่ี 2  
ปการศึกษา 2552 จํานวน 8,387 คน (สํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน   มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช  2552) 
 3.1.2  กลุมตัวอยาง 
       กลุมตัวอยางที่ใช  คือ นักศึกษา
ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
นครศรีธรรมราช  ท่ีกําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2552 จํานวน 979 คน การกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางใชตารางกลุมตัวอยางของ Taro Yamane  
ท่ี ระดับความเชื่ อมั่น  0 .95  ใช วิ ธีการสุ มแบบ 
Multistage  sampling. 
 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
    การวิ จั ย เ รื่ อ งความพึ งพอใจของ
นักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนและการบริการ
มห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ น ค ร ศ รี ธ ร ร ม ร า ช  ใ ช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ท่ีประกอบดวย 4  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ (check list ) จํานวน 3 ขอ ซึ่ง
สอบถามเกี่ยวกับเพศ ช้ันป และคณะที่นักศึกษา
สังกัด 
 ตอนที่  2  เ ป นแบบสอบถามความ        
พึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอน 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (rating scale) มีจํานวน 15 ขอ จําแนกเปน 5 ดาน 
ไดแก  ดานการจัดหลักสูตร  จํานวน  3 ขอ   ดาน
อาจารยผูสอน  จํานวน 3 ขอ ดานสื่อ/เอกสารและ
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อุปกรณประกอบ จํานวน 3 ขอ  และดานสถานที่
จัดการเรียนการสอน  จํานวน  3 ขอ 
 ตอนท่ี  3   เปนแบบสอบถามความ       
พึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(rating scale) มีจํานวน 13 ขอ จําแนกเปน 2 ดาน คือ
ดานการใหบริการวิชาการ จํานวน 4 ขอ และดานการ
ใหบริการท่ัวไปจํานวน 9 ขอ 
 ตอนท่ี  4   เปนแบบสอบถามความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะ  มีลักษณะเปนแบบสอบ
แบบปลายเปด (open ended questions) จํานวน 3 ขอ 
จําแนกเปน 2 ดาน คือ ดานการจัดการเรียนการสอน 
และดานการใหบริการวิชาการและบริการทั่วไป
จํานวน  2  ขอ 
 

3.3  การสรางเครื่องมือและการทดสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ 

 การสรางเครื่องมือและการทดสอบ
คุณภาพของเครื่องมือท่ีใชเพื่อการรวบรวมขอมูลใน
การจัดการเรียนการสอนและการใหบริการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มีข้ันตอนใน
การสรางและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
 3 .3 .1  ศึกษาขอมูลพื้นฐานจากการ
ประชุมกลุมอาจารยผูรับผิดชอบการทําวิจัย  จํานวน 
9  คน  เพื่ อ ใช เปนขอมูล เ บ้ืองตนในการสร า ง
แบบสอบถาม 
 3.3.2  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และวิธีการ
ตาง ๆ เกี่ยวตัวแปรจากเอกสาร ตํารา และผลงานวิจัย 
เพื่อนําไปใชสรางแบบสอบถาม 
 3.2.3 สรางแบบสอบถามฉบับราง โดย
อาศัยแนวทางจากขอมูลท่ีไดในขอ 2.1 และขอ 2.2 
 3.3.4 ประชุมกลุมอาจารยผูรับผิดชอบ
การทําวิจัยท้ัง 9 คน  เพื่อรวมกันตรวจสอบคุณภาพ

ดานความเที่ยงตรงในเนื้อหา (content validity) ของ
แบบสอบถาม 
 3.3.5  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
 3.3.6  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว  
ไปทดลอ ง ใช กั บ ก ลุ ม นั ก ศึ ก ษ าที่ มี ลั ก ษณะ
เชนเดียวกับกลุมตัวอยางเพื่อการวิจัยจํานวน 30 คน 
หลังจากนั้นนํามาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) โดย
วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา  นํามาหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเทากับ  0.941 
 2 . 7  นํ า แ บบสอบถ า มที่ ผ า น ก า ร
ตรวจสอบคุณภาพแลวไปใชเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อ
การวิจัย 
 
4.  การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมมาได
ดําเนินการตามขั้นตอนในการแปลความหมายขอมูล
โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
For Windows ในการวิเคราะหขอมูล  มีสถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1.  แบบสอบถามตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยใชคาความถี่     
และคารอยละ   

2.  แบบสอบถามตอนที่ 2  แบบสอบถาม
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียน
การสอน  และแบบสอบถามตอนที่  3  แบบสอบถาม
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
วิชาการและบริการท่ัวไป วิเคราะหโดยหาคาคะแนน 
เฉลี่ย (mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  แลว
นําเสนอโดยตารางประกอบการอธิบาย   

3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา
ตอการจัดการเรียนการสอน และความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอการใหบริการวิชาการและบริการทั่วไป 
วิ เ คร าะห โดยใช ก ารทดสอบค า ที (t-test) และ 
ANOVA 
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5. สรุปผลการวิจัย  
5.1  สถานภาพทั่วไปของนักศึกษาที่ตอบ

แบบสอบถาม  มีรายละเอียดดังนี้ 
        เพศ  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  

564 คน คิดเปนรอยละ 64.80 และเพศชาย จํานวน 
306 คน คิดเปนรอยละ 35.20 
                       ชั้นเรียน สวนใหญเปนนักศึกษาชั้นป
ท่ี 3 จํานวน 353 คน คิดเปนรอยละ 40.60 รองลงมา
เปนนักศึกษาในชั้นปท่ี 2 จํานวน 234 คน คิดเปนรอย
ละ 26.90 และนอยท่ีสุดเปนนักศึกษาในชั้นปท่ี 5 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.20 

สั งกั ดคณะ  ส วนใหญสั งกั ดคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน  277 คน  
คิดเปนรอยละ 31.80 รองลงมาสังกัดคณะครุศาสตร 
จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 20.70 คณะวิทยาการ
จัดการ จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 20.60 คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 124 คน คิดเปน 
รอยละ 14.30 และนอยท่ีสุดสังกัดคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 12.60  

5.2  ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการ
จัดการเรียนการสอน  พบวา  นักศึกษามีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.613 โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยรายดานจากมากไปนอย 3 ลําดับไดดังนี้  คือ
ดานอาจารยผูสอน ท่ีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.78  ดานการจัดหลักสูตร 
และดานการเรียนการสอน ท่ีระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59  
                 ผลการวิ เคราะหความพึ งพอใจของ
นักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอน  ดานอาจารย
ผูสอนเปนรายขอ เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ
ความรูความสามารถของอาจารยผูสอน ความเปน
แบบอยางของอาจารย ความรับผิดชอบ และการเอา
ใจใสดูแลนักศึกษา  ดานการจัดหลักสูตร เรียงลําดับ

จากมากไปนอย คือ ความเหมาะสมของโครงสราง
และแผนการเรียน ความทันสมัยของหลักสูตร และ
โอกาสในการไดงานทําตรงสาขาวิชาชีพ ดานการ
จัดการเรียนการสอน เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ  
วิธีการและเทคนิคการสอนของอาจารย  การมีสวน
รวมของนักศึกษาในการจัดการเรียน  การวัดและการ
ประเมิน 

 5.3 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการ
ใหบริการของมหาวิทยาลัย  พบวา  นักศึกษามีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.41 โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานการ
ใหบริการวิชาการอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.44  และดานการใหบริการท่ัวไป ท่ีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.38  

      เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเปนรายขอ
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ดานการใหบริการวิชาการ 
คือ การจัดปฐมนิเทศใหแกนักศึกษา   ระบบการให
คําปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษา การใหขอมูลขาวสาร
ดานวิชาการ  ดานการใหบริการทั่วไป   คือ  ดานการ
ใหบริการท่ัวไปในสวนศูนยวิทยบริการ (หอสมุด) 
ในสวนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และดานการใหบริการท่ัวไปในสวนศูนยภาษา  

5.4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอน จําแนกตาม 
เพศ  ช้ันเรียน  และสังกัดคณะ  พบวา โดยภาพรวม
ระดับความพึงพอใจไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยที่คาเฉลี่ยของ
เพศชายเทากับ 3.54 และคาเฉลี่ยของเพศหญิงเทากับ 
3.55  สําหรับการจัดการเรียนการสอนดานตาง ๆ 
พบวา  ระดับความพึงพอใจไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในทุกดาน  

5.5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอการใหบริการวิชาการและบริการทั่วไป  
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จําแนกตามเพศ  ช้ันเรียน  และสังกัดคณะ กรณีท่ี
จําแนกตามเพศนั้น  พบวา โดยภาพรวมระดับความ
พึงพอใจมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 โดยที่คาเฉลี่ยของเพศชายเทากับ 3.33 
และคาเฉลี่ยรวมของเพศหญิงเทากับ 3.45 สําหรับ
การใหบริการของมหาวิทยาลัยดานตาง ๆ พบวา การ
ใหบริการของมหาวิทยาลัยดานการใหบริการ
วิชาการ ระดับความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยที่คาเฉลี่ยของ
เพศชายเทากับ 3.34  และคาเฉลี่ยของเพศหญิงเทากับ 
3.49 

 จํ าแนกตามชั้น เรียน  พบว า  โดย
ภาพรวมระดับความพึงพอใจไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย  คือ นักศึกษาในชั้นปท่ี 5 
เทากับ 3.46  นักศึกษาในชั้นปท่ี  3 เทากับ 3.43 
นักศึกษาในชั้นปท่ี 1 เทากับ 3.41  นักศึกษาในชั้นป
ท่ี 2 และปท่ี 4 เทากับ 3.38 

 การใหบริการของมหาวิทยาลั ย 
จําแนกตามสังกัดคณะ แยกตามรายดาน พบวา การ
ใหบริการของมหาวิทยาลัยทุกดาน  คือ  ดานการ
ใหบริการวิชาการ และดานการใหบริการท่ัวไป 
ระดับความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยแยกพิจารณาตาม
ดานตาง ๆ  และเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย
ดังนี้    

 ดานการใหบริการวิชาการ คือ คณะ
วิทยาการจัดการ  เทากับ  3.55 คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม เทากับ 3.53  คณะครุศาสตร เทากับ 
3.46   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทากับ 3.39  
และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เทากับ 3.33 
 ดานการใหบริการท่ัวไป คือ คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม เทากับ 3.53 คณะวิทยาการ
จัดการ เทากับ 3.41 คณะครุศาสตร เทากับ 3.36 คณะ

มนุษยศาสตรและสั งคมศาสตร  เท ากับ  3 . 3 3  
และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทากับ 3.29 
 5.6  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
นักศึกษา  พบวา  โดยภาพรวมนักศึกษาใหความ
คิดเห็นดานการใหบริการทั่วไป  ( f=378) ดานการ
ใหบริการวิชาการ (f=200)  ดานการจัดการเรียนการ
สอน  (f=122)  ดานอาจารยผูสอน (f=82)   ดานสื่อ/
เอกสารและอุปกรณการสอน (f=78)  ดานสถานที่
จัดการเรียนการสอน (f=16)  และดานสิ่งแวดลอม 
(f=3) 
 เมื่อพิจารณารายขอ   พบวา   มีความ
คิดเห็นที่เห็นวาดีแลว  เรียงตามลําดับความถี่  คือ  
การจัดการเรียนการสอนดี  มีความพรอม  สอนตาม
แผนการสอน  มีความเปนระบบระเบียบ รวดเร็ว  
(f=57)  การใหบริการวิชาการดี  เหมาะสม (f=42)  
และการใหบริการท่ัวไปดี (f=38) สวนขอเสนอแนะ
เรียงตามลําดับความถี่จํานวน 15 ลําดับ คือ ควรจัดหา
สื่ออุปกรณท่ีทันสมัยใหเพียงพอ  และดูแลใหอยูใน
สภาพที่พรอมใชงานตลอดเวลา  ( f =75) การให 
บริการวิชาการยังนอยอยูควรปรับปรุง  ( f=64) 
เจาหนาท่ีไมสนใจใหบริการดานวิชาการอยางเต็มท่ี 
เชน ไมยิ้มแยม ไมมีมนุษยสัมพันธ  ตองใหนักศึกษา
งออยูตลอดเวลา  อยากใหบริการดวยใจ (f=51) การ
บริการท่ัวไปมีนอย ไมประทับใจ ควรปรับปรุงหลาย
อยาง เชน การบริการท่ีรวดเร็วทันตอเหตุการณ  และ
ท่ัวถึงมากกวานี้ (f=50)  ควรพัฒนาทักษะการสอน
ของอาจารย   เพราะสอนไมสนุก  สอนแต ใน
หองเรียน  สอนไมเขาใจ  ทําใหนักศึกษาเบื่อ งวง
นอน  ไมอยาก เรี ยน  ( f=46)  ควรปรับปรุ งการ
ประชาสัมพันธ  ขณะนี้ยังไม ท่ัวถึง  ( f=43)  ควร
ปรับปรุงหอพักดานตาง ๆ โดยเฉพาะน้ําไมไหล 
(f=40)  ผูใหบริการท่ัวไปทุกหนวยงานควรยิ้มแยม
แจมใส  มีมนุษยสัมพันธมากกวานี้ (f=38) อาจารย
ผูสอนควรดูแลนักศึกษาใหมากกวานี้ (f=29) ตาราง
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เรียนควรปรับปรุงใหเหมาะสมมากกวานี้ (f=20) การ
จัดการเรียนการสอนควรเปนระบบมากกวานี้  (f=19)  
ควรปรับปรุงหองเรียนเนื่องจากบรรยากาศไม
เหมาะสมรอนมาก  บางหองเรียนเกาอี้ไมพอและมี
สภาพชํารุด  ( f=16)  ควรเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบริการดานคอมพิวเตอรใหมากข้ึน (f=16) การ
จัดการเรียนการสอนควรทันสมัยกวานี้ (f=14)  ควร
กําจัดสุนัขและปรับปรุงความสะอาดของโรงอาหาร 
(f=14) หองสมุดควรมีหนังสือท่ีทันสมัยมากกวานี้ 
และเจาหนาท่ีควรปรับปรุงบุคลิกภาพและการบริการ
ใหดีกวานี้ (f=11)  สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนควรใหบริการกับนักศึกษาดวยความเปน
มิตรไมตรี  ควรปรับปรุงการใชวาจาใหสุภาพ (f=10) 
 
6. อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้พบประเด็นสําคัญๆ 
ของความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียน
การสอนและการบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ซึ่งผูวิจัยเห็นสมควรนํามาอภิปราย
ผลดังนี้ 

 6.1  ความพึงพอใจในการจัดการเรียน 
การสอน 
   6.1.1 ผลการวิจัย พบวา นักศึกษามี
ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนทั้ ง
ภาพรวมและแยกรายคณะตรงกัน คือ ดานอาจารย
ผูสอนมีคาเฉลี่ยในระดับมาก และคาเฉลี่ยรายขอเรียง
ต า ม ลํ า ดั บ จ า ก ม า ก ไ ปห า น อ ย  คื อ  ค ว า ม รู
ความสามารถของผูสอน  ความเปนแบบอยางของ
อาจารย  และความรับผิดชอบการเอาใจใสดูแล
นักศึกษา  อาจเปนเพราะคณาจารยของมหาวิทยาลัย
พยายามพัฒนาตนเอง  และมหาวิทยาลัยก็สนับสนุน
โดยกําหนดเปนยุทธศาสตรอยางหนึ่งในการพัฒนา
คุณภาพของมหาวิทยาลัย  คือ  พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรใหเปนองคการแหงการเรียนรู  มีความสุข

ในการดําเนินชีวิต มีการสนับสนุนใหบุคลากรศึกษา
ตอและการจัดทําผลงานทางวิชาการหลากหลายวิธี 
เชน ใหทุนการศึกษา  สนับสนุนคาใชจายในการ
เดินทางไปนําเสนอผลงานภายในประเทศและ
ตางประเทศ  จัดการอบรมใหความรูในการทําผลงาน
วิชาการหลายครั้งอยางตอเนื่อง  สงผลใหมีคณาจารย
ขออนุญาตศึกษาตอและทําผลงานวิชาการจํานวน
มาก อีกทั้งมหาวิทยาลัยพยายามปลูกฝงจิตสํานึก
ความเปนครูใหกับอาจารย   มีการอบรมพัฒนา
อาจารยใหมและเตือนย้ํากับอาจารยของมหาวิทยาลัย
ทุกคนในเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพ  ท้ังการตีพิมพใน
มหาชัยสาร และทําหนังสือแจงเวียน นาจะมีสวน
กระตุนใหความตระหนักที่อาจารยแตละทานมีอยูได
นําสูการปฏิบัติจริง  สงผลใหนักศึกษาเกิดความ     
พึงพอใจสอดคลองกับงานวิจัยของพรรษา หงสภักดี 
(2544)  ท่ีพบวา  ผูปกครองนักเรียนโดยรวมและ
จําแนกตามสถานะภาพมีความพึงพอใจตอครูผูสอน
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ ยิ้มแยมแจมใส 
นาคบหาสมาคมดวย  มีวุฒิทางการศึกษาตามที่
ราชการกําหนด สงเสริมใหนักศึกษามีความกรุณา 
ซื่อสัตย  สุภาพ  ออนโยน  และสนับสนุนกิจกรรม
วัฒนธรรมประเพณีท่ีดีตอชุมชน  
  6.1.2  ความพึงพอใจในการจัดการ –
เรียนการสอนที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  คือ ดานสถานที่ 
จัดการเรียนการสอน  และดานสื่อ / เอกสารและ
อุปกรณประกอบอยู ในระดับปานกลาง  ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําสุด (  = 3.2) คือ  สิ่งอํานวยความสะดวก
ในชั้นเรียนและขอสภาพการใชงาน  ซึ่งอาจเนื่องจาก 
มหาวิทยาลัยกําลังอยูระหวางการพัฒนาดานอาคาร
สถานที่และปรับปรุงหองเรียนหองปฏิบัติการทุก
คณะวิชา ทําใหเกิดความไมสะดวกมากพอจึงเปน
เหตุใหนักศึกษามีความพึงพอใจไมมาก สอดคลอง
กับ Bernard (1968 อางถึงใน อํานวย บุญศรี, 2531) ท่ี
กลาวถึงสิ่งจูงใจที่ใชเปนเครื่องกระตุนบุคคลใหเกิด
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ความพึงพอใจไวขอหนึ่งวา  สิ่งแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน  ไดแก สถานที่ทํางาน  เครื่องมือการ
ทํางาน   สิ่ งอํ านวยความสะดวกในการทํางาน        
ตาง ๆ  ซึ่งเปนสิ่งอันกอใหเกิดความสุขทางกายใน
การทํางาน 
 6.2  ความพึงพอใจดานการบริการ 
  6 .2 .1  พบว าความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอการใหบริการของมหาวิทยาลัย   มี
คา เฉลี่ยดานการใหบริการวิชาการอยู ในระดับ     
ปานกลาง    = 3.44  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอ
ท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุดอยูในระดับมาก คือ 
การจัดปฐมนิเทศใหแกนักศึกษา = 3.53 รองลงมา  
คือ ระบบการใหคําปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษา     

 = 3.47  อาจเนื่องจากกองพัฒนานักศึกษาซึ่งเปน
ผูรับผิดชอบการปฐมนิเทศใหแกนักศึกษาพยายามจัด
กิจกรรมในการปฐมนิเทศใหสอดคลองกับวิสัยทัศน
ของกองพัฒนานักศึกษาที่กําหนดไววา มุงพัฒนา
นักศึกษาใหมีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีวินัย สราง
เสริมบุคลิกภาพที่ดี สงเสริมภาวะผูนําท่ีมีทัศนคติท่ีดี
และรับผิดชอบตอสังคม โดยใชกิจกรรมเปนสื่อและ
มุงใหบริการสวัสดิการดวยความเอื้ออาทร ในการจัด
กิจกรรมปฐมนิเทศจะมีรุนพี่ ซึ่งเปนคณะกรรมการ
สโมสรนักศึกษาคณะและรุนพี่ในแตละคณะรวม
ดูแลนักศึกษารุนนองดวยความเอื้ออาทรมีมิตรไมตรี
จัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัย  ทําใหนักศึกษาใหม 
แตละรุนเกิดความพึงพอใจ สอดคลองกับ Bernard 
(1968 อางถึงใน อํานวย บุญศรี, 2531) ท่ีกลาวถึง
สิ่งจูงใจที่ใชเปนเครื่องกระตุนบุคคลใหเกิดความพึง
พอใจในงานไวขอหนึ่ ง   คือ   แรงดึงดูดใจใน
ความสัมพันธฉันมิตร  ถาความสัมพันธเปนไปดวยดี 
จะทําใหเกิดความผูกพัน และพอใจที่จะรวมงานกับ
หนวยงาน  และทฤษฎี 2 ปจจัย  คือ Herzberg (1959, 
อ า ง ถึ ง ใน  เ พ็ ญแข  ช อม ณี ,  2 5 4 4 )  กล า ว ถึ ง
องคประกอบค้ําจุน (Hygiene factor) ในดานความ 

สัมพันธของหัวหนากับผูใตบังคับบัญชา ซึ่งหมายถึง
การติดตอไมวาจะเปนกริยาหรือวาจาที่แสดงถึง
ความสัมพันธอันดีตอกัน หากขาดปจจัยเหลานี้จะทํา
ใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน  
 6.2.2  ความพึงพอใจดานการบริการ
ท่ัวไป พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุดท่ีการ
ใหบริการศูนยวิทยบริการ (หอสมุด) มีคาเฉลี่ย 3.62 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา พบวา คาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจของทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีระบบ
การใหบริการที่สะดวกรวดเร็วมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
3.66  อาจเนื่องจากหนวยงานพยายามพัฒนาระบบ
การใหบริการ  เนื่องจากศูนยวิทยการบริการเปน
หนวยงานที่จําเปนสําหรับการจัดการศึกษาเปนแหลง
คนควาท่ีนักศึกษาตองใชบริการตลอดเวลา  ระบบ
การใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็วเปนปจจัยสําคัญอยาง
หนึ่งท่ีทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ สอดคลอง
กับอัญชลี เหลาธิติพงศ (2524 อางถึงในพิทักษ ตรุษ
ทิม, 2538 ) การศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการ
ของศูนยบริการ   ความพอใจในการบริการของ
ศูนยบริการสาธารณสุข พบวา ผูใชบริการมีความพึง
พอใจในการบริการของศูนยบริการสาธารณสุข 
เนื่องจากศูนยอยูใกลบานจึงสะดวกประหยัดเวลา  
สวนความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของแพทยและ
เจาหนาท่ีท่ีมีมนุษยสัมพันธจะใหคําอธิบายขอสงสัย
ใหทราบเสมอ 
 6.3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอน  จําแนกตามชั้น
ป ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ช้ันปท่ีมีความพึงพอใจสูงเปนอันดับที่ 1 
คือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูช้ันปท่ี 5 เทากับ 4.37 
และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายดานก็พบวา  นักศึกษา
ในชั้นปท่ี 5 มีความพึงพอใจในระดับมาก เปนอันดับ
ท่ี 1 ทุกดาน เรียงตามคะแนนเฉลี่ย  คือ  ดานอาจารย
ผูสอน 5.00  ดานการจัดหลักสูตร 4.33  ดานการเรียน
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การสอน  ดานสื่อ / เอกสารอุปกรณประกอบ  และ
ดานสถานที่จัดการเรียนการสอนเทากัน คือ 4.17 อาจ
เนื่องจากระยะเวลาเก็บขอมูลเปนชวงปลายภาคที่
นักศึกษาป ท่ี  5 กําลังจะจบการศึกษา   การเรียน
สวนมากเปนการฝกปฏิบัติประสบการณภาคสนาม 
มากกวาการเรียนเนื้อหาสาระ  ความรูสึกปลอดโปรง
โลงใจจึงมีมาก และไดเขารับการศึกษามาแลวถึง 5 ป 
ความสนิทสนมกับอาจารยมีมาก ความพึงพอใจตอ
การจัดการเรียนการสอนอยูในระดับมาก  ขณะที่
นักศึกษาชั้นปท่ี 4  มีระดับความพึงพอใจตอการ
จัดการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 
3.42  อาจจะดวยสาเหตุท่ีปท่ี 4 เปนปสุดทายท่ีจะจบ
การศึกษาซึ่งตองเรงดานเนื้อหาสาระรายวิชาอาจทํา
ใหเครงเครียดกับการเรียน  ความพึงพอใจจึงไมมาก 
 ผลการเปรียบเทียบการจัดการเรียน
การสอนจําแนกตามชั้นเรียน แยกตามรายดาน พบวา
ดานการเรียนการสอน  นักศึกษาในชั้นปท่ี 5  มีระดับ
ความพึ งพอใจในระดั บมาก  เ ป นอั นดั บที่  1  
อาจเนื่องจากนักศึกษาชั้นปท่ี 5 กําลังจะจบการศึกษา  
ส ว นม า ก ก า ร เ รี ย น ก า รสอนจ ะ เ ป น ก า ร ฝ ก
ประสบการณภาคปฏิบัติ  ไมเครงเครียดกับเนื้อหา
สาระจึงมีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนใน
ระดับมาก 
  

7. ขอเสนอแนะ 
 
 จากการดํ า เนินการวิจั ย เรื่ อง  ความ       
พึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอน
แ ล ะ ก า ร บ ริ ก า ร ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
นครศรีธรรมราช  มีขอเสนอแนะซึ่งเปนแนวคิดท่ี
ไดรับจากผลการศึกษาวิจัยดังตอไปนี้ 
 7.1. จากการวิจัยครั้งนี้มีขอเสนอแนะ
จากนักศึกษาเปนจํ านวนมากที่ เปนประโยชน 
ซึ่งมหาวิทยาลัยควรจะไดพิจารณาเพื่อพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนและการบริการของมหาวิทยาลัย

อยางนอย 5 ประเด็น ท่ีมีความถี่ของขอเสนอแนะ
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ควรจัดหาสื่อ
อุปกรณท่ีทันสมัยใหเพียงพอ  และดูแลใหอยูใน
สภาพที่พรอมใชงานตลอดเวลา  การใหบริการ
วิชาการยังนอยอยูควรปรับปรุง เจาหนาท่ีไมสนใจใน
การใหบริการอยางเต็มท่ี  ไมยิ้มแยม  ไมมีมนุษย-
สัมพันธตองใหนักศึกษางออยูตลอด  อยากใหบริการ
ดวยใจ  ควรพัฒนาทักษะการสอนของอาจารยเพราะ
สอนไมสนุก สอนแตในหองเรียน สอนไมเขาใจ ทํา
ใหนักเรียนเบ่ือ งวงนอน ไมอยากเรียน และการ
ประชาสัมพันธยงัไมท่ัวถึงควรปรับปรุง 
 7.2 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนและการบริการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช   มี
ความสําคัญเปนอยางมาก   เพราะทําใหมองเห็น
ทัศนคติและมุมมองของนักศึกษาในเรื่องดังกลาว  
ทําใหไดขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการวางแผนพัฒนา 
การเรียนการสอนและการบริการไดอยางแทจริงมาก
ข้ึน  ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรดําเนินการสํารวจหรือ
ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในดานตาง ๆ อยาง
ตอ เนื่ อง  เพื่ อให ไดขอมูลสํ า คัญที่นํ าไปสู การ
ปรับปรุงคุณภาพของมหาวิทยาลัยสูมาตรฐานที่
กําหนด 
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