
  วิชชา วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  ปที่  29  ฉบับที่  2   กรกฎาคม  -  ธันวาคม  2553 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอกระบวนการจดัการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

Students’ Satisfaction towards Instructional Management of Graduate Studies Program 
at Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. 

  
       สาลินี  จงใจสุรธรรม* 

         Salinee  Jongjaisurathum 
บทคัดยอ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  โดยรวมและรายดานหาดาน  คือ ดาน
หลักสูตรและเนื้อหาวิชา  ดานวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน  ดานปจจัยท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน ดาน
การประเมินผลการเรียนการสอน  และดานคุณลักษณะของอาจารยผูสอน  จําแนกตามตัวแปรเพศและสภาพการ
ทํางาน  กลุมตัวอยาง ไดแก  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต หลักสูตรมหาบัณฑิต  และ
หลักสูตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  ปการศึกษา 2553  จํานวน 315 คน  ผลการวิจัยสรุปได
ดังนี้ 

1.   นักศึกษาบัณฑิตศึกษา มีความพึงพอใจตอกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยรวม  5  ดาน  อยูในระดับมาก
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ ดานคุณลักษณะอาจารย  ดานหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา  ดานวิธีสอน
และกิจกรรมการเรียนการสอน  ดานการประเมินผลการเรียนการสอน  และดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน               

2.  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอกระบวนการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช  จําแนกตามเพศ และสถานภาพการทํางาน  ผลปรากฏวา นักศึกษาบัณฑิตศึกษาชายและ
หญิงมีความพึงพอใจตอกระบวนการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา  โดยรวมและดานหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา  
ดานวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน  และดานการประเมินผลการเรียนการสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  และดานคุณลักษณะอาจารย  มีความพึงพอใจไม
แตกตางกัน  และนักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่มีสถานภาพการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอกระบวนการเรียนการ
สอนระดับบัณฑิตศึกษา  โดยรวมและดานหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา  และดานคุณลักษณะอาจารย  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 สวนดานวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน  ดานปจจัยสนับสนุนการ
เรียนการสอน และดานการประเมินผลการเรียนการสอน  มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study students’ satisfaction towards instructional management of 
Graduate Studies Program at Nakhon Si Thammarat Rajabhat University in overall and each of five aspects ; 
namely, curriculum, teaching methods and teaching activities, factors supporting teaching, assessment, and 
instructor characteristics and to compare overall and each of five aspects among graduate students classified by 
sex and work status.  The sample of the study consisted of 315 graduate students of  Nakhon Si Thammarat 
Rajabhat University in academic year 2010.  The research results were as follows : 

1. Students’ satisfaction towards instructional management of Graduate Studies Program in overall 
aspect was at a high level. Ordering each aspect from the highest mean score were instructor characteristics, 
curriculum, teaching methods and teaching activities, assessment, and factors supporting teaching, respectively.  
 2.  Comparing satisfaction in overall and each of five aspects among graduate students classified by sex 
and work status, it was found that ; 1) Satisfaction towards instructional management between male and female 
graduate students in overall aspects was statistically significant difference at the 0.05 level. Considering each 
aspect, it was found that satisfaction towards curriculum, teaching methods and teaching activities, and 
assessment was statistically significant difference at the 0.05 level. However, no significant difference was found 
in supporting teaching and instructor characteristics factors; 2) Satisfaction towards instructional management in 
overall aspects among graduate students with different work status was statistically significant difference at the 
0.05 level. Considering each aspect, it was found that satisfaction towards curriculum, and instructor 
characteristics was statistically significant difference at the 0.05 level.  However, no significant difference was 
found in teaching methods and teaching activities, factors supporting teaching, and assessment. 
 
Keywords : Satisfaction/Instructional Management of Graduate Studies Program  
 
 
บทนํา 

กระบวนการสอนหรือเทคนิคการสอนเปน
สมรรถนะที่สําคัญของครูในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูและมีพัฒนาการที่
ดีข้ึนทั้งดานความรู ทักษะ และเจตคติ จากผลการ
ประเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา มาตรฐานดาน
ผูเรียนที่อยูในระดับตองปรับปรุง คือ มาตรฐานที่ 4  
ซึ่งมุงใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิด
สังเคราะห มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมี

วิสัยทัศน  ความสามารถของผูเรียนตามมาตรฐานนี้  
เกิดจากการสะสมระยะยาวของกระบวนการเรียนรู
ท้ังภายในและภายนอกหองเรียนดวยกระบวนการ
เรียนรูท่ีเหมาะสม กระตุน สงเสริมใหเกิดการคิด  
การเรียนรูดวยการถายทอดความรูเกา  เอาวิชาเปนตัว
ตั้ งนั้ นล าสมั ย  และทํ า ให อ อนแอทางปญญา 
จําเปนตองมีการปฏิรูปการเรียนรูจากการทองความรู
จากตําราไปเปนการเรียนรูจากการปฏิบัติ  และ
สามารถวิจัยสรางองคความรูใหมใหเหมาะแกการใช
งาน และสอดคลองกับสถานการณจริง (ประเวศ วะสี,  



  วิชชา วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  ปที่  29  ฉบับที่  2  กรกฎาคม  - ธันวาคม  2553 
 

 27

2546) ซึ่งแนวคิดนี้สอดคลองกับสุมน อมรวิวัฒน 
(2540) ท่ีกลาววาการพัฒนาการเรียนการสอนในยุค
สังคมขาวสารขอมูลท่ีมีความรูใหมเกิดข้ึนอยาง
ตอเนื่อง ผูเรียนจะตองรูจักแสวงหาความรูและเรียน
รูอยูตลอดเวลา   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  เปด
สอนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
โดยมีหลักสูตรท่ัวไปภาคปกติและหลักสูตรภาค
สมทบ ในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ปการ 
ศึกษา  2553  มีการเปดสอนในคณะครุศาสตร  ไดแก  
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครูและ
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  ปริญญาโท  3  สาขา 
วิชา  ปริญญาเอก 1 สาขาวิชา  และคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  เปดสอนระดับปริญญาโท จํานวน  1  
สาขาวิชา  และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  เปดสอน
ระดับปริญญาโท จํานวน  1 สาขาวิชา  รวมนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  จํานวน  547   คน   หลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต  ปริญญาโท และปริญญาเอก มี
วัตถุประสงคมุ งเนนใหมีความสัมพันธสอดคลอง
กับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ 
ปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญาของสถาบันอุดม 
ศึกษา และมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพท่ีเปนสากล 
เนนการพัฒนานักวิชาการและนักวิชาชีพท่ีมีความรูความ 
สามารถระดับสูงในสาขา วิชาตาง  ๆ โดยมีกระบวน 
การวิจัยเพื่อใหสามารถบุกเบิกแสวงหาความรูใหมได
อยางมีอิสระ  รวมท้ังมีความสามารถในการจรรโลง
ความกาวหนาทางวิชาการ เชื่อมโยงและบูรณาการ
ศาสตรท่ีตนเชี่ยวชาญกับศาสตรอื่นไดอยางตอเนื่อง  
มีคุณธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ  
(มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช,  2552)       

จากขอมูลดังกลาวขางตน  มหาวิทยาลัย 
ร าชภั ฏนครศรี ธ ร รมร าช   มีนั ก ศึ กษาระดั บ
บัณฑิตศึกษาในจํานวนมากและจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาทั้งสามระดับ ผูวิจัยจึงมีความสนใจ

ทําการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที ่ม ีต อ
กระบวนการเร ียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จําแนกเปน 5 
ดาน คือ ดานหลักสูตรเนื้อหาวิชา ดานอาจารยผูสอน 
ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานปจจัยสงเสริม
การเรียนการสอน และดานการประเมินผลการเรียน
การสอน  ท้ังนี้เพื่อนําเสนอใหผูเกี่ยวของไดนําขอมูล
ท่ีไดจากการศึกษาไปใชประโยชนในการวางแผน 
ปรับปรุงและพัฒนาในดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของใน
ระดับบัณฑิตศึกษา ไดทราบรูปแบบการเรียนการ
สอน   เสริมสรางแรงจูงใจและสรางความพึงพอใจ
ใหกับนักศึกษา เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหการจัด
ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ดั บ บั ณฑิ ต ศึ ก ษ า ไ ด บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค  และเปนประโยชนตอการผลิตบัณฑิต
ท่ีมีคุณภาพตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

วัตถุประสงคในการวิจัยในครั้งนี้ คือ 
              1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษา
ท่ีมีตอกระบวนการจัดการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
จําแนกเปน 5 ดาน คือ ดานหลักสูตรและเนื้อหาวิชา  
ดานวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ดาน
ป จจั ยสนับสนุนการ เ รี ยนการสอน  ด านการ
ประเมินผลการเรียนการสอน  และดานคุณลักษณะ
อาจารย  

2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีตอกระบวนการจัดการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
จําแนกตามเพศ  และสภาพการทํางาน  
 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
           กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาเอก 
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ระดับปริญญาโท และระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  
ปการศึกษา 2553  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช   
จํานวน  315  คน   
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   
 1 . แบบสอบถามคว ามพึ งพอใจของ
นักศึกษา ท่ีมีตอกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช   
                2.  แบบสัมภาษณนักศึกษาที่มีตอระบวนการ
จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา   
 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 
            วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  คารอยละ และสถิติทดสอบคาที (t-test) 
     
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล สรุปผลไดดังนี้ 
               1.  การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่
มีตอกระบวนการจัดการ เรี ยนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
จําแนกเปน 5  ดาน มีดังนี้ 

     1.1  นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง  
(รอยละ 72.40)  มีอายุระหวาง 25 - 35 ป (รอยละ 
54.30)  กําลังศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา
วิชาชีพครู (รอยละ 48.90)  และสวนใหญทํางานแลว 
(รอยละ 77.50)   
                   1.2  ความพึงพอใจของนักศึกษาโดยภาพ 
รวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะห
เปนรายดาน   พบวา  ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก  
ดานคุณลักษณะอาจารย รองลงมา คือ ดานหลักสูตร
และเนื้อหารายวิชา  ดานวิธีสอนและกิจกรรมการ
เรียนการสอน  และดานการประเมินผลการเรียนการ
สอน สวนดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุด  

 1.3 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ   -  
กระบวนการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา จําแนก
รายขอมีดังนี้ 
                            1.3.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาดาน
หลักสูตรและเนื้อหารายวิชา จําแนกรายขอพบวา 
เนื้อหารายวิชามีประโยชนตอการพัฒนาอาชีพและ
ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก รองลงมา ไดแก วัตถุประสงคของหลักสูตร
มีความสอดคลองกับเนื้อหารายวิชา  สวนประเด็นที่มี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก การจัดรายวิชาเรียนตามลําดับ
ความยากงายและเหมาะสมกับเนื้อหา     
                           1.3.2 ความพึงพอใจของนักศึกษา  -
ดานวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน จําแนก
รายขอ พบวา  การมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการ
สอนของนักศึกษามีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก 
รองลงมา ไดแก  การเตรียมการสอนของอาจารย  
สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก ภาระงาน
และการศึกษาคนควาท่ีมอบหมายใหนักศึกษาทํา
เหมาะสมกับเวลา  

             1.3.3 คว ามพึ งพอใจด านป จ จั ย
สนับสนุนการเรียนการสอน  จําแนกรายขอ พบวา  
เนื้อหาของเอกสารประกอบการสอนชัดเจนและ
เหมาะสม   มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมากเทากันกับ
ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณในการเรียนการสอน  
รองลงมา  ไดแก   ขนาดของหอง เรี ยนมีความ
เหมาะสมกับสภาพ  และจํานวนนักศึกษา  สวน
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก  การใหบริการของ
บุคลากรฝายสนับสนุนของคณะ     

             1.3.4  ความพึงพอใจดานการประเมิน 
ผลการเรียนการสอน จําแนกรายขอ พบวา อาจารย
ผูสอนมีความยุติธรรมในการประเมินผล มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  อยูในระดับมาก  รองลงมา ไดแก  อาจารย
ผูสอนใชการวัดและประเมินผลที่หลากหลายและ
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เหมาะสม สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก  
การตรวจงานของอาจารยและแจงผลการประเมิน  

       1.3.5 ความพึงพอใจดานคุณลักษณะ
อาจารย จําแนกรายขอ พบวา อาจารยผูสอนมีความรู
ความสามารถและคุณวุฒิเหมาะสมกับรายวิชา  มี
คาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมากเทากับการตรงตอเวลา
ของอาจารยผูสอน  รองลงมา ไดแก  คุณลักษณะและ
บุคลิกภาพความเปนครูของอาจารยผูสอน  สวน
ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก การสอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรมของอาจารยผูสอน   
              2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจจําแนกตาม
เพศและสถานภาพการทํางานโดยรวมและรายดาน      
                 2.1  นักศึกษาบัณฑิตศึกษาชายและหญิงมี
ความพึงพอใจโดยรวมและรายดาน คือ ดานหลักสูตร
และเนื้อหารายวิชา  ดานวิธีสอนและกิจกรรมการเรียน
การสอน  และดานการประเมินผลการเรียนการสอน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
สวนดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  และ
ดานคุณลักษณะอาจารย  มีความพึงพอใจไมแตกตาง
กัน 
 2.2 นักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่มีสถานภาพ
การทํางานแตกตางกัน  มีความพึงพอใจโดยรวมและ
รายดาน ไดแก  ดานหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา  
และดานคุณลักษณะอาจารย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนดานวิธีสอน
และกิจกรรมการเรียนการสอน  ดานปจจัยสนับสนุน
การเรียนการสอน และดานการประเมินผลการเรียน
การสอน   มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 อภิปรายผลจากสรุปผลการวิจัย  ดังนี้ 

1.   การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  จําแนกเปน 5 ดาน 

คือ ดานหลักสูตรและเนื้อหาวิชา ดานวิธีสอนและ
กิจกรรมการเรียนการสอน ดานปจจัยสนับสนุนการ
เรียนการสอน ดานการประเมินผลการเรียนการสอน  
และดานคุณลักษณะอาจารย  ผลการวิจัย พบวา 
โดยภาพรวมและรายดานทุกดาน  มีผลอยูในระดับ
มาก ท้ังนี้เนื่องจากกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษา  ทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจ  
อาจเนื่องมาจากศักยภาพ   การบริหารจัดการอยาง
จริงจัง  การดูแลเอาใจใสของผูบริหารงานบัณฑิตศึกษา  
บุคลิกภาพ การปฏิบัติตน วุฒิภาวะ  และประสบการณ
ในการสอนของคณาจารยและบุคลากรที่เกี่ยวของ  มี
ความสามารถสูง ทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับโวลแมน 
(Wolman, 1973, 384) ซึ่งกลาววา ความพึงพอใจ 
หมายถึง  ความรูสึก   (feeling) มีความสุขเมื่อคนเรา
ไดรับความสําเร็จตามจุดหมาย  (goal) ความตองการ 
(want)  ในขณะที่รักษพงษ  วงษธานี (2547,  65) ได
กลาวไววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่ดี หรือ
ทัศนคติท่ีดีของบุคคล ซึ่งมักเกิดจากการไดรับการ
ตอบสนองตามที่ตนเองตองการก็จะเกิดความรูสึกที่ดี
ในสิ่งเหลานั้น   

เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ทุกดานมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดสาม
อันดับแรก ไดแก ดานคุณลักษณะอาจารย   รองลงมา 
คือ ดานหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา และดานวิธีสอน
และกิจกรรมการเรียนการสอน  สวนดานปจจัยสนับ 
สนุนการเรียนการสอน  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุด 
สอดคลองกับผลการศึกษาของพนิตศรี  ศรีเช้ือ  (2550) 
ทุกประเด็นที่ศึกษาความพึงพอใจและสภาพที่ตองการ
ของนักศึกษาคณะครุศาสตรตอการจัดการเรียนการ
สอนระดับปริญญาตรี  พบวา โดยภาพรวมและราย
ดานอยูในระดับมากทุกดาน  เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดาน
กิจกรรมการเรียนการสอน  ดานผูสอน  และดาน
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เนื้อหาวิชาตามหลักสูตร  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอย
ท่ีสุด ไดแก  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
 นอกจากนี้ผลการศึกษาโดยจําแนกรายขอท้ัง    5 
ดานก็อยูในระดับมากทุกขอเชนเดียวกัน  เชน ใน
ดานหลักสูตรและเนื้อหาวิชา  ความพึงพอใจของ
นักศึกษา จําแนกรายขอ  ประเด็นเนื้อหารายวิชามี
ประโยชนตอการพัฒนาอาชีพและประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวันได  มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด อยูในระดับมาก 
รองลงมา  คือ วัตถุประสงคของหลักสูตรมีความ
สอดคลองกับเนื้อหารายวิชา  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาไดจัดทําข้ึนตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2548)  ท้ังหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตช้ันสูง  และหลักสูตรปริญญาโทและปริญญา
เอก ท่ีมุงใหมีความสัมพันธสอดคลองกับแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ ปรัชญาของการ
อุดมศึกษา  ปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษา  และ
มาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ  เนนการพัฒนา
นักวิชาการและนักวิชาชีพใหมีความชํานาญใน
สาขาวิชาเฉพาะ  เพื่อใหมีความรูความเชี่ยวชาญ 
สามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน   
             สวนดานคุณลักษณะอาจารย   ความพึงพอใจ
รายดาน  ในดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานคุณลักษณะ
อาจารย   ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากอาจารยผูสอนมีความรู
ความสามารถและคุณวุฒิเหมาะสมกับรายวิชา  มี
คุณลักษณะและบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเปน
อาจารยมหาวิทยาลัย  สอดคลองกับปรีชา  หมั่นคง 
(2547, 55)  ท่ีกลาววา  อาจารยไดปฏิบัติหนาท่ีได
อยางถูกตองเหมาะสม  โดยมีความรูในเนื้อหาวิชาท่ี
สอนเปนอยางดี  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความรู
กวางขวางและทันสมัย อีกทั้งสอดคลองกับมณฑา   
กิมทอง และฉันทนา  สุรัสวดี (2545, บทคัดยอ) ได
ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
สถาบันราชภัฏพระนครตอการจัดการเรียนการสอน

และการใหบริการดานตาง ๆ พบวา นักศึกษาสวน
ใหญมีความพึงพอใจดานอาจารยผูสอนในระดับมาก 
 2. การ เปรี ยบ เที ยบความพึ งพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษา จําแนกตามเพศและสถานภาพการ
ทํางาน โดยรวมและรายดาน  พบวา นักศึกษาบัณฑิต 
ศึกษาชายและหญิงมีความพึงพอใจ โดยรวมและราย
ดาน คือ ดานหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา  ดานวิธี
สอนและกิจกรรมการเรียนการสอน  และดานการ
ประเมินผลการเรียนการสอน  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานปจจัยสนับ 
สนุนการเรียนการสอน  และดานคุณลักษณะอาจารย  
นักศึกษามีความพึงพอใจไมแตกตางกัน   
               สํ า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า ที่ มี
สถานภาพการทํางานแตกตางกัน  มีความพึงพอใจ 
โดยรวมและรายดาน ไดแก ดานหลักสูตรและเนื้อหา
รายวิชา  และดานคุณลักษณะอาจารย  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 สวนดานวิธี
สอนและกิจกรรมการเรียนการสอน   ดานปจจัย
สนับสนุนการเรียนการสอน และดานการประเมินผล
การเรียนการสอน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน   
           จะ เห็นได ว า  ผลการ เปรี ยบ เที ยบความ         
พึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา จําแนกตามเพศ  
และสถานภาพการทํางาน  โดยรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และรายดานในดาน
หลักสูตรและเนื้อหารายวิชา  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 เชนเดียวกัน  อาจ
เนื่องมาจากนักศึกษามีความพึงพอใจตางกันใน
ประเด็นเกี่ยวกับเนื้อหารายวิชามีประโยชนตอการ
พัฒนาอาชีพและประยุกตใชในชีวิตประจําวันได   
วัตถุประสงคของหลักสูตรมีความสอดคลองกบัเนือ้หา
รายวิชา  และวัตถุประสงคของหลักสูตรมีความสอด 
คลองกับความตองการของสังคม  เนื้อหารายวิชา
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สงเสริมใหผูเรียนมีระบบคิดวิเคราะหและฝกการแก 
ปญหา ฯลฯ นอกจากนี้ อาจเนื่องมาจากหลักสูตร 
และเนื้อหารายวิชาระดับบัณฑิตศึกษา ตอบสนองตอ
ความตองการเรียนของนักศึกษาแตกตางกัน  เปนไป
ตามทฤษฎีความพึงพอใจของโครแมน (สมศักดิ์  คง
เที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง,  2542, 161-162 ; อางจาก 
Korman A.K.1977) ท่ีกลาววา ทฤษฎีการสนองความ
ตองการ  (Need fulfillment theory)   ถือวาความพึง
พอใจในงานเกิดจากความตองการสวนบุคคลท่ีมี
ความสัมพันธตอผลท่ีไดรับจากงานกับการประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําไปใช  
  1. ค ว ร จั ด ตั้ ง สํ า นั ก ง า นบั ณฑิ ต ศึ ก ษ า  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช   ท่ีดูแลและ
จัดเก็บขอมูลสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
อยางเปนระบบ   เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัย
รวบรวมขอมูลต าง  ๆ  เกี่ ยวกับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยขอขอมูลจากสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะ เบี ยน  อาจารย ผู สอน  และสํ านั ก
บัณฑิตศึกษาของคณะตาง  ๆ  ซึ่งไมเปนองครวมใน
ระดับมหาวิทยาลัย  ไมไดจัด เปนระบบขอมูล
สารสนเทศที่สะดวกตอการนําไปใช  รวมท้ังการนํา
ผลการวิจัยของงานวิจัยตาง ๆ ไปใช  ไมมีความ
คลองตัวในการปฏิบัติ    
 2. ควรจัดทําโครงการพัฒนาศักยภาพอาจารย
ใ น รู ป แ บบ ต า ง  ๆ  เ ช น  ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม รู 
ความสามารถเฉพาะวิชา เทคนิคการสอน เทคนิคการ
วัดและประเมินผล   เทคนิคการถายทอดองคความรู 
 3. ควรมีการสนับสนุนสงเสริมใหอาจารยผู  - 
สอนทําเอกสารประกอบการสอน  เพื่อใหนักศึกษา
ไดศึกษาคูมือของอาจารยประจําสถาบัน  อีกทั้งสามารถ
ปรับปรุงเปนผลงานทางวิชาการของอาจารยผูสอน 

 4.  ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนใหเหมาะสมกับเนื้อหาวิชามากยิ่งข้ึน 
 5. ควรมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหองสมุด 
ในดานตาง ๆ เชน เวลาในการใหบริหารหองสมุด  
จํานวนหนังสือท่ีเพียงพอและความทันสมัย ความ
สะดวกตอการคนควา  การบริการของเจาหนาท่ี 
  6. ควรจัดหองเรียนและโสตทัศนูปกรณท่ีมี
ความสะดวกและเพียงพอตอการใชงาน  สภาพหองเรียนมี
ค ว าม เหม า ะสมต อ ก า ร เ รี ย นก า รสอน  เ ช น  
เครื่องปรับอากาศ   หนาตาง   ประตูหองเรียนที่ใชงานไดดี 
 
  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 1. ควรมี ก า ร ศึ กษ าคว ามพึ งพอ ใ จของ 
นักศึกษาในปการศึกษาตอ ๆ ไปอยางตอเนื่อง เพื่อดู
ทิศทางหรือแนวโนมในเรื่องดังกลาว และเปนการ
เก็บรวบรวมขอมูลในหลาย ๆ ป เพื่อนําไปใชในการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพบัณฑิตอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
            2. ควรมีการสํารวจหลักสูตรการเรียนการ -
สอน  ระดับบัณฑิตศึกษาที่ เปดสอนว ามีความ
สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานมาก
นอยเพียงใด  หากสาขาใดเปนที่ตองการมากจะไดให
การสนับสนุน  หากสาขาวิชาใดเปนที่ตองการนอย 
อาจปรับปรุงหรือปรับลด  
   3. ควรมีก าร ศึกษาความพึ งพอใจของ
นักศึกษา บัณฑิตศึกษาที่เนนเชิงคุณภาพเพื่อศึกษา
ความคิดเห็นในเชิงลึกมากกวาเชงิปริมาณ                              
            4.  ควรมีการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอกระบวนการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับปริญญาตรีกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช    
 5.  ควรมีการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
กับมหาวิทยาลัยอื่นในระดับเดียวกัน    
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                6. จากการศึกษา  พบวา ความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอกระบวนการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา ดานปจจัยการสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุด ดังนั้น
มหาวิทยาลัยจึงควรศึกษาปญหา  สาเหตุ   และ
แนวทางการพัฒนาในดานดังกลาว         
 7.  จากการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอกระบวนการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา  ดานหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา  มี
ประเด็นการจัดรายวิชาเรียนตามลําดับความยากงาย
และเหมาะสมกับเนื้อหา มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้น
มหาวิทยาลัยควรมีการศึกษาวิเคราะหแนวทางเพื่อ
ปรับปรุงหลักสูตรใหเหมาะสมมากขึ้น 
 8. จากการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอกระบวนการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา  ดานวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการ
สอน  มีประเด็นภาระงานและการศึกษาคนควาท่ี
มอบหมายใหนักศึกษาทํา เหมาะสมกับเวลา  มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุด ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึง
ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นดังกลาวอยางรอบดาน
เพื่อหาแนวทางในการแกปญหา 

9. จากการศึกษา  พบวา ความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอกระบวนการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  
ในประเด็นการใหบริการของบุคลากรฝายสนับสนุน
ของคณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุด  ดังนั้น
มหาวิทยาลัยจึงควรมีการศึกษาวิจัยพัฒนาระบบการ
ใหบริการของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

10. จากการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอกระบวนการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา  ดานคุณลักษณะอาจารย  ประเด็นการ
สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมของอาจารยผูสอนมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุด ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึง

ควรมีการแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนที่สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมอยางจริงจัง          
 
กิตติกรรมประกาศ 

รายงานวิจัยฉบับนี้  สําเร็จลุลวงไดดวยดีดวย
ความอนุเคราะหทุนอุดหนุนการวิจัยจากสถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
ประจําปงบประมาณ 2553    

ขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญทุกทาน ท่ีไดกรุณาให
คําแนะนํา และตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยทําให
งานวิจัยสมบูรณยิ่งข้ึน   

ขอขอบคุณผูบริหารและเจาหนาท่ีสถาบัน 
วิจัยและพัฒนา  อาจารยผูสอนระดับบัณฑิตศึกษา
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานบัณฑิตศึกษาคณะครุ
ศาสตร  เจาหนาท่ีสํานักสงเสริมและทะเบียน และ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทุกทานที่ ใหความ
รวมมือชวยเหลือในการทําวิจัยฉบับนี้เปนอยางดี 
คุณคาและประโยชนอันพึงเกิดจากวิจัยเลมนี้  ผูวิจัย
ขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณของบิดา มารดา ครู
อาจารย  และผูมีพระคุณทุกทานดวยความเคารพ   
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