
 

บทที่  5 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผู
บริหารโรงเรียนกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 1 ในบทนี้ผูวิจัยขอนําเสนอสาระสําคัญของการสรุปผลการวิจัย  การ
อภิปรายผล  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  และขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป ดัง
มีรายละเอียดตามลําดับ  ดังตอไปนี้ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็น

ของขาราชการครูในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช   เขต  1 
2. เพื่อศึกษาระดับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของขาราชการครูในโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 1 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับ

การยึดมั่น ผูกพันตอองคการของข าราชการครูในสั งกัดสํ านั กงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึกษา  
นครศรีธรรมราช  เขต 1 

4. เพื่อศึกษาตัวแปร ที่สามารถรวมกันทํานายความยึดมั่นผูกพันตอองคการของขาราช
การครู 

สมมติฐาน 
1. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียน  มีความสัมพันธทางบวกกับ               

ความยึดมั่นผูกพันในการปฏิบัติงานของขาราชการครู   

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 1 ปการศึกษา  2547  จํานวน 341  คน  
 
 



 73 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  ขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา  นครศรีธรรมราช  เขต 1ปการศึกษา  2547 ซ่ึงกําหนดกลุมตัวอยางตามตารางที่ใชสูตร
ของเครจซี่และมอรแกน  (Krejcie  and  Morgan 1970 : 608)  ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 341  คน  
ใชการสุมโดยวิธีการจัดช้ันภูมิ (Stratified  Random Sampling) โดยใชวิธีการสุมอยางงาย  (Simple   
Random   Sampling)  โดยวิธีการจับฉลาก 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
       เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา   และแบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันตอองคการของขา
ราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 1 มีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา   5  ระดับ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

1. นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชเพื่อขอ
ความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังผูบริหารโรงเรียน  และขาราชการครูที่เปนกลุมตัว
อยางทุกทาน 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยนําสงแบบสอบถามและติดตามเก็บรวบรวมขอมูล 
ดวยตนเองทุกโรง  โดยประสานกับครูอาจารยในโรงเรียน 

3. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลของแบบสอบถามทั้งหมด ไดแบบสอบถาม                 
ที่สมบูรณวิเคราะหขอมูลได  341 ชุด  คิดเปนรอยละ 100   ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 

การวิเคราะหขอมูล 
      ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติ
โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSSX  (Statistical Package for Social  Science Version  
X)   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางดวยสถิติความถี่และรอยละ 
2. วิเคราะหภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียน  และความยึดมั่นผูกพัน 

ในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ดวยการหาคาเฉลี่ย  ( X )  และสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน   
(S.D.)   จําแนกออกเปนรายขอ  รายดานโดยรวม  
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3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับ
ความยึดมั่นผูกพันในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ             
แบบเพียรสัน  (Pearson's  Product  Movement  Correlation Coefficient) และสรางสมการพยากรณ
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของขาราชการครู  จากตัวแปรองคประกอบของภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงทั้ง  5  ดาน  ดวยการวิเคราะหความถดถอยพหูคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน   
(Stepwise  Multiple Regression  Analysis) ดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลระหวางภาวะผูนํา              
การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของขาราชการตรูในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 1  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

1. ความคิดเห็นของขาราชการครูที่มีตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรง
เรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต  1 ในภาพรวมอยูในระดับสูง( X = 
3.68 ) และรายดานพบวาทุกองคประกอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  เรียงลําดับดังนี้  ดานการคํานึง
ถึงความเปนเอกัตบุคคลมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.76)  รองลงมาคือ   ดานการสรางวิสัยทัศน   การ
ถายทอดวิสัยทัศน  การปลูกฝงคานิยม   มีคาเฉล่ีย ( X = 3.75) ดานการสรางบารมีมีคาเฉล่ีย  ( X = 
3.68) ดานการกระตุนปญญา  ( X = 3.63 )  ดานการสรางแรงบันดาลใจ   ( X = 3.59) 
 1.1 ความคิดเห็นของขาราชการครูที่มีตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
โรงเรียนดานการสรางวิสัยทัศน  การถายทอดวิสัยทัศน  และการปลูกฝงคานิยมอยูในระดับสูง   
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีความคิดเห็นสูงที่สุด  ไดแก  ผูบริหารกระตุนใหผูรวมงาน
ปฏิบัติงานดวยความเสียสละและรวมมือกันเพื่อช่ือเสียงโรงเรียน  รองลงมาไดแก  ผูบริหารบอก             
ใหทานรับรูถึงลักษณะของโรงเรียนที่ตองการในอนาคต สวนขอที่มีความคิดเห็นนอยที่สุด ไดแก  
ผูบริหารไดใชคําขวัญและสัญลักษณที่กระตุนใหผูรวมงานรวมกันทํางาน  เพื่อทําใหเปาหมาย                 
ในอนาคตของโรงเรียนเปนจริง        
 1.2 ความคิดเห็นของขาราชการครูที่มีตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
โรงเรียนดานการสรางบารมีอยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอท่ีมีความคิดเห็นสูงที่
สุดไดแก  ผูบริหารของทานเปนผูที่มีความสามารถในการปฏิบัติงาน  รองลงมาไดแก  ผูบริหารของ
ทานปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงาน   สวนขอที่มีความคิดเห็นนอยที่สุด   ไดแก    ผูบริหาร
ยกยองและเห็นคุณคาของผูรวมงานทุกคน 
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 1.3 ความคิดเห็นของขาราชการครูที่มีตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
โรงเรียนดานการกระตุนปญญาอยูในระดับสูง   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีความคิดเห็นสูง
สุดไดแก  ผูบริหารกระตือรือรนในการทําใหทานมีความใฝรูมากขึ้น  รองลงมาไดแก   ผูบริหาร
แนะนําหลักการใหครูอาจารยทุกคนหาแนวทางปฏิบัติงานรวมกันเพื่อพัฒนาโรงเรียน   สวนขอที่มี
ความคิดเห็นนอยที่สุดไดแก  ผูบริหารสงเสริมความสามารถในการแกปญหาของทาน  และผู
บริหารชี้แนะใหครูอาจารยมองเห็นจุดออนของการพัฒนาการสอนของโรงเรียนคืออะไร 
 1.4 ความคิดเห็นของขาราชการครูที่มีตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
โรงเรียนดานการคํานึงถึงความเปนเอกัตบุคคลอยูในระดับสูง   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มี
ความคิดเห็นสูงสุดไดแก  ผูบริหารแจงขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวและเหตุการณตาง ๆ                     
ที่ทันสมัยใหทานทราบอยางสม่ําเสมอ  รองลงมาไดแก  ผูบริหารแสดงออกตอทานและครูอาจารย
อยางมีความนับถือในความเปนบุคคล   สวนขอที่มีความคิดเห็นนอยท่ีสุดไดแก  ผูบริหารคอยแนะ
นําและฝกฝนดานการบริหารแกทานทุกคน 
 1.5 ความคิดเห็นของขาราชการครูที่มีตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
โรงเรียนดานการสรางแรงบันดาลใจ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอที่มีความคิดเห็นสูงสุดได
แก  ผูบริหารพูดใหทานเกิดความรูสึกวางานที่ทําอยูเปนสิ่งสําคัญและนาภูมิใจ  รองลงมาไดแก   ผู
บริหารทําใหทานทุกคนมีความคิดกระตือรือรนในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย  สวนขอที่มี
ความคิดเห็นนอยที่สุดไดแก  เมื่อทานเกิดความรูสึกทอแท  หมดกําลังใจ  ผูบริหารสามารถพูดให
ทานเกิดกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

2. ความคิดเห็นของขาราชการครูที่มีตอความยึดมั่นผูกพันตอองคการของขาราชการครู
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  เขต 1  พบวาขาราชการครูมีความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.88)  และรายดานพบวาทุกองคประกอบ                   
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  เรียงลําดับดังนี้    คือ  ความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององค
การไว ( X =3.99)  ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ(
X = 3.92)   การเชื่อถือยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการไว ( X = 3.78)   
 2.1 ความผูกพันตอองคการของขาราชการครูดานความตองการที่จะรักษาความเปน
สมาชิกขององคการไวอยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีความคิดเห็นสูงที่สุดได
แก   ทานตั้งใจที่จะปฏิบัติงานใหดีที่สุด  เพราะรูสึกวาโรงเรียนนี้เปนของทาน  รองลงมาไดแก  โรง
เรียนนี้สรางแรงบันดาลใจใหทานไดดีที่สุดในวิถีทางการปฏิบัติงาน 
 2.2 ความผูกพันตอองคการของขาราชการครูดานความตั้งใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อองคการอยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มี



 76 

ความคิดเห็นสูงที่สุดไดแก  ทานทุมเทกําลังกายและกําลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อชวยใหโรงเรียน
เจริญกาวหนา  รองลงมาไดแก  ทานมีความเต็มใจอยางมากที่ไดรวมโครงการหรือกิจกรรมพิเศษ
ของโรงเรียน   สวนขอที่มีความผูกพันนอยที่สุดไดแก  ทานยินดีทํางานในวันหยุดเมื่อโรงเรียนขาด
ผูปฏิบัติหนาที่ 
 2.3 ความผูกพันตอองคการของขาราชการครูดานความตองการที่จะรักษาความเปน
สมาชิกขององคการไวอยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีความคิดเห็นสูงที่สุดได
แก   ทานมีความซื่อสัตยและจงรักภักดีตอโรงเรียน  รองลงมาไดแก   ทานไมคิดที่จะเปลี่ยนงาน
หรือลาออกจากโรงเรียนนี้แมวาจะมีงานอื่นใหเลือก  สวนขอที่มีความผูกพันนอยที่สุดไดแก  ทานมี
ความตั้งใจที่จะทํางานในโรงเรียนนี้จนเกษียณอายุ 

3. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียน  มีความสัมพันธกับความยึดมั่นผูก
พันตอองคการอยูในระดับปานกลางในทางบวก   และมีความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันตอองค
การอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

4. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนสามารถพยากรณความผูกพันตอ
องคการของขาราชการครูไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.01  ซ่ึงมีสมการพยากรณดังนี้ 
 สมการในรูปคะแนนดิบ 
 ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ = 1.746 + 0.417  (การสรางบารมี)  +  
   0.169 (การสรางแรงบันดาลใจ) 
 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ = 0.503 (การสรางบารมี) + 0.207  
   (การสรางแรงบันดาลใจ)  

การอภิปรายผลการวิจัย 

จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาเรื่อง  จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาเรื่อง  เรื่องความสัมพันธระหวาง
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับความยึดมั่น
ผูกพันตอองคการของขาราชการตรูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ผู
วิจัยมีประเด็นนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานของการวิจัยดังนี้ 

1. จากวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําเพื่อการเปลี่ยนแปลงของผู
บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของขาราชการครูในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษานครศรีธรรมราชเขต  1 และไดตั้งสมมุติฐานไววาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรง
เรียน มีความสัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันในการปฏิบัติงานของขาราชการครูนั้น  ผลการ
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วิจัยพบวา  ความคิดเห็นของขาราชการครูที่มีตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราชเขต  1  ในภาพรวมอยูในระดับสูง   ซ่ึงสอด
คลองกับสมมุติฐานและสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Medley   และ Larochelle  (1987 : 64 JJ – 64 
NN ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและความพึงพอใจในงาน   โดย
ศึกษารูปแบบภาวะผูนําของหัวหนาผูปวยตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ   โดย
เปรียบเทียบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนที่หัวหนาผูปวยใชโดยใชเครื่อง
มื อ  Multifactor Leadership Questionnaire และ  Inver of work Satisfaction   ศึกษาในพยาบาล
ประจําการในหนวยฉุกเฉิน   พบวาความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  เทากับ  44- 251 
(คาเฉลี่ย  186.3,  S.D. 30.2)   และพบวาความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการสัมพันธ               
ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  กับรูปแบบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย
แตไมสัมพันธกับรูปแบบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

2. จากวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาระดับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของของ
ขาราชการครูในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต  1 ผลการวิจัย
พบวา  ความคิดเห็นของขาราชการครูที่มีความยึดมั่นผูกพันตอองคการของขาราชการครูในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราชเขต  1  ในภาพรวมอยูในระดับสูงซึ่งสอดคลองกับ
สมมุติฐานและสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ฮาวเวอรด (Howard,  S. Berker 1960 : unpaged ; 
citing  Greenberg  and  Baron 1995 : 182)  ซ่ึงตามแนวคิดนี้มองความพึงพอใจตอองคการเปนผล
มาจากการที่คนไดเปรียบเทียบชางน้ําหนักวา   ถาเขาจากองคการนี้ไปเขาจะตองสูญเสียอะไรบาง                     
ซ่ึงการที่คน ๆ หนึ่งเขาเปนสมาชิกหนวยงานหรือองคการชวงระยะเวลาหนึ่งเทากับเขาไดลงทุน
เวลา  กําลังกาย   กําลังใจ   สติปญญาใหกับองคการและตองสูญเสียโอกาสบางอยางไป  เชน  
โอกาสที่จะไปทํางานหรือเปนสมาชิกในหนวยงานหรือองคการอื่น  และบุคคลยอมหวังผล
ประโยชนในระยะยาวที่ไดรับตอบแทนจากองคการ  เชน บําเหน็จ  บํานาญ  ซ่ึงนอกเหนือจากคา
ตอบแทนรายเดือน  นอกจากนี้เขาจะคงผูกติดอยูกับชื่อสียง   สําหรับความมั่นคงในการดําเนิน  อยู
ในงานปจจุบัน   ถาเขาลาออกจากองคการไปกอนกําหนดที่จะไดรับการพิจารณาบําเหน็จบํานาญ
หรือผลตอบแทนอื่น   ซ่ึงตองกําหนดเวลาที่จะไดรับก็เทากับการลงทุนทั้งทางกาย  จิตใจ  และสติ
ปญญาไดประโยชนตอบแทนไมคุมคา   ดังนั้น   การที่คนคนหนึ่งเขาทํางานหรือสมาชิกองคการ
มากขึ้น  ความยึดมั่นผูกพันตอองคกรจะเพิ่มทวีขึ้นตามระยะเวลา  และการตัดสินใจจากองคการไป
เปนสิ่งที่ยากลําบาก   เพราะหมายถึงผลประโยชนที่จะสูญเสียเพิ่มมากขึ้นเชนกัน 

3. จากวัต ถุประสงคของการวิจัย เพื่ อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํ า                          
การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของขาราชการครูในสังกัด



 78 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต  1  พบวาสอดคลองกับสมมุติฐานที่กําหนดไว
คือภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันตอองค
การของขาราชการครูระดับปานกลาง   ในทางบวก  อยางมี (ประทุม   ฤกษกลาง  2532  :  71  ;   
อางอิงมาจาก   Freeston  1985   :   1457- A )   ผลการศึกษาพบวา   ภาวะผูนํามีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของอีเกสตัน  
(ประทุม   ฤกษกลาง  2532  :  72  ;   อางอิงมาจาก  Egeiston  1991   :   2580 - A)   ไดศึกษาแบบ
ภาวะผูนําของผูบริหารกับกลุมตัวอยางผูบริหารชั้นตนและพนักงานของศูนยดูแลผูปวยทางจิต   ผล
การศึกษาพบวา   ผูบริหารชั้นตนที่มีแนวโนมเปนประชาธิปไตยมีแนวโนมในการเพิ่มความยึดมั่น
ยึดมั่นผูกพันตอองคการของพนักงานสอดคลองกับของเฟลสตัด  (ประทุม   ฤกษกลาง  2532  :  
72  ;   อางอิงมาจาก  Fjelstad  1991   :   755 - A)   ไดศึกษาพฤติกรรมผูนําและความสัมพันธที่มีตอ
ความไววางใจและความผูกพันตอองคการของครูใหญในวิสคอนซินกับกลุมตัวอยางศึกษานิเทศก
และครูใหญ   ผลการศึกษาพบวา   พฤติกรรมผูนําที่เห็นอกเห็นใจผูใตบังคับบัญชามากเทาใด   ยอม
กอใหเกิดความผูกพันตอองคการในระดับมากขึ้นตามไปดวย   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการ
วิจัยของเอเวอรเรตต  (ประทุม   ฤกษกลาง  2532  :  72  ;   อางอิงมาจาก  Evertte  1992   :  2766  - 
A)   ไดศึกษาความผูกพันเชิงทัศนคติของครูโดยใชเครื่องมือ   OCQ วัดความผูกพันตอองคการของ
ครูประถมศึกษา   ผลการศึกษาพบวา  ครูใหญเปนปจจัยสําคัญที่มีสวยสรางความผูกพันของครูตอ
องคการและการสอน  และผลการวิจัยของมิลเลอร   (ประทุม   ฤกษกลาง  2532  :  63  ;   อางอิงมา
จาก  Miller   and   others   1990  : 300-326)  ผลการศึกษาพบวาตัวแปรการสื่อสารในลักษณะการ
สนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานจะมีบทบาทในการชวยลดความตึงเครียดใน
สภาพแวดลอมของการทํางานชวยลดประสบการณของความตึงเครียด  และ           ในขณะเดียวกัน
ก็จะชวยเพิ่มความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันตอองคการของบุคคลกรอีกดวย  และยัง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของเอเลน  (ประทุม   ฤกษกลาง 2532  : 64 ;  อางอิงมาจาก  Allen  1992  : 
357-367 )  ไดศึกษาการสื่อสารและความผูกพันตอองคการ   ผลการศึกษาพบวา  สัมพันธภาพระ
หวาผูบริหารและอาจารย   คุณภาพการสื่อสารของผูบริหารตลอดจนการสื่อสารระหวางผูบริหาร
กับอาจารยมีความสัมพันธสูงสุดกับความผูกพันตอองคการ 

ผลการวิจัยนี้สามารถอธิบายไดวาความผูกพันตอองคการของอาจารยไดพัฒนามาจาก
ความจงรักภักดีของบุคลากรในองคการ    ตลอดจนผูบริหารใหความสนใจความเปนไปของ
บุคลากรไมวาเรื่องงานละสวนตัวจึงทําใหผูใตบังคับบัญชามีเจตคติที่ดีตอผูบังคัญบัญชาและเต็มใจ
ที่จะทุมเทกําลังใจใหกับงานซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเมาวเดย  พอรเตอร  และสเตียรส  
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(Mowday, Porter  and   Steers  1982  : 27) วาความผูกพันตอองคการคือความผันอันเขมแข็งของ              
บุคคลที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ   ละเกี่ยวของกับคุณลักษณะ 3  ประการคือ 

1. มีความเชื่อมั่นสูง    ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการคือ   การที่บุคลากร               
มีความรูสึกมั่นใจในองคการ   มีความภาคภูมิใจในองคการของตนละยอมรับคานิยมขององคการ                 
ที่ตนเปนสมาชิกอยู 

2. มีความเต็มใจในการใชความพยายามในการปฏิบัติงานใหองคการเปนความเต็มใจตัง้
ใจที่จะทํางานใหกับองคการเพื่อความกาวหนาขององคการ 

3. มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกขององคการตอไป                  
เปนความรูสึกที่บุคลากรตองการที่จะเปนสวนหนึ่งขององคการและไมตองการออกจากองคการ 

จากแนวคิดดังกลาวขางตนและจากผลการวิจัยสรุปไดวา  เมื่อบุคลากรมีความผูกพัน  
ตอองคกรแลวจะรูสึกวาตัวเองเปนสวนหนึ่งขององคการ   มีความพยายามที่จะทุมเทความสามารถ
ที่มีอยูใหกับองคการเพื่อที่จะเปนสมาชิกคนหนึ่งในองคการ   มีความภาคภูมิใจในองคการของตน
ไมตองการที่จะออกจากองคการซึ่งนําไปสูความมั่นคงที่ยั่งยืนขององคการตอไป   และขึ้นอยูกับ
พฤติกรรมการบริหารของผูบริการวาจะแสดงพฤติกรรมอยางไรใหบุคลากรในองคการของตน                
มีความผูกพันทําใหบุคลากรรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการโดยที่บุคลกรไมรูสึกวามีผูบังคับบัญชา
แตรูสึกเหมือนมีญาติผูใหญที่นาเคารพนับถือคอยใหคําปรึกษาไมวาจะเปนเรื่องงานหรือเรื่องสวน
ตัวผูบริหารจะแสดงพฤติกรรมอยางไรที่จะไดทั้งกายและใจของผูใตบังคับบัญชาไมฝนความรูสึก
ในการดํารงความเปนสมาชิกขององคการ 

4. จากวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาตัวแปรที่สามารถรวมกันทํางานความยึดมั่น
ผูกพันตอองคการของขาราชการครู    พบวาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนสามารถพยากรณความ
ยึดมั่นผูกพันตอองคการของขาราชการครูซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับสมมุติฐานและยังสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของเฟลสตัด  (ประทุม  ฤกษกลาง  2532 : 72 ;  อางอิงมาจาก Fjelstad 1991  : 755- 
A)  ไดศึกษาพฤติกรรมผูนําและความสัมพันธที่มีตอความไววางใจและความผูกพันตอองคการของ
ครูใหญในวิสคอนซินกับกลุมตัวอยางศึกษานิเทศกและครูใหญ  ผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมของ
ศึกษานิเทศกแบบเห็นอกเห็นใจสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของครูใหญได  และ                 
ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของอิเวอรเรตต  (ประทุม  ฤกษกลาง 2532 : 72 ;  อางอิงมาจาก 
Everette  1992  : 2766-A)  ไดศึกษาความผูกพัน เชิ งทัศนคติของครูโดยใช เครื่องมือ  OCQ                        
วัดความผูกพันตอองคการของครูประถมศึกษาพบวา  ภาวะผูนําของครูใหญมีปฏิสัมพันธรวมกับ
ปจจัยโรงเรียนหรือองคการและปจจัยครูในการพยากรณความผูกพันตอองคการครู   นอกจากนี้               
ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของแอคคารวัลและสลิดฮาร   เอ็น  (ประทุม  ฤกษกลาง 2532  :  73  ;   
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อางอิงมาจาก Agarwal  and  Sridhar  1993  : 49 -70)   ไดศึกษาความผูกพันตอองคการเชิงทัศนคติ
และพนักงานขาย   ผลการศึกษาพบวาความเอื้ออาทรของผูบังคับบัญชาเปนตัวแปรหนึ่งที่พยากรณ
ความผูกพันตอองคการ  และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุจิตรา   จรจิตร  (3532  : 119)                   
ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการคงอยูในตําแหนงหัวหนาภาควิชาในมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค                            
ผลการศึกษาพบวาความสัมพันธระหวางหัวหนาและความสัมพันธกับสมาชิกในหนวยงานเปน             
ตัวแปรหนึ่งที่สามารถพยากรณความคงอยูในตําแหนงหัวหนาภาควิชา   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน   (2532 : บทคัดยอ)   ไดศึกษาความผูกพันตอสถาบันของ
อาจารยในสาขาครุศาสตรอุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา  ผลการศึกษาพบวาพฤติ
กรรมผูนําแบบมิตรสัมพันธเปนตัวแปรหนึ่งที่พยากรณความผูกพันตอสถาบัน 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

1. ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 
 1.1 จากผลการวิจัยพบวาดานภาวะผูนํา   ผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองพัฒนาภาวะผู
นําการบริหารดานนี้ใหสูงขึ้นเพื่อทําใหขาราชการครูรูสึกยอมรับนับถือในตัวผูบริหารมากขึ้น    รู
จักวางตน  ใชความรูอยางมีหลักการและเหมาะสม   เปนแบบอยางที่ดีใหกับผูใตบังคับบัญชา                  
ซ่ึงทําใหผูใตบังคับบัญชายําเกรงและพรอมที่จะทํางานดวยความเต็มใจ 
 1.2 จากผลก ารวิ จั ยพบว าด าน ก ารส ร างแรงบั น ด าล ใจส าม ารถอธิบ าย                            
ความแปรปรวนของความยึดมั่นผูกพันตอองคการได  ดังนั้น  ผูบริหารโรงเรียนควรใหความสําคัญ
เปนอยางมากกับพฤติกรรมการสรางแรงบันดาลใจแกขาราชการครู  โดยการใหการดูแล  เอื้ออาทร   
การใหการสนับสนุนการใชคําพูดและการกระทําที่กอให เกิดกําลังใจ  เกิดความภาคภูมิใจ                    
เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง   การใหการยกยองชมเชยในความสามารถและเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ    
ตลอดจนการใหโอกาสครูทํางานและทดลองหาวิธีการใหม ๆ เพื่อแกปญหาของโรงเรียน  ซ่ึงเปน
การสรางความภาคภูมิใจและมั่นใจสงเสริมใหขาราชการครูยึดมั่นผูกพันตองานและองคการสูงขึ้น 
 1.3 จากผลการวิจัยพบวาดานการสรางบารมีสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการได   ดังนั้น   ผูบริหารโรงเรียนควรตระหนักถึงความสําคัญของบุคลิก
ลักษณะภายในของตน   ซ่ึงจะมีผลใหขาราชการครูมีความเชื่อถือ  ศรัทธา  เกิดความผูกพันทาง
อารมณในพันธกิจของผูบริหารโรงเรียนและหนวยงาน  ทําใหขาราชการครูเกิดความอบอุน   สบาย
ใจ  และภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานรวมกับผูบริหารโรงเรียน  ซ่ึงสวนสําคัญใหเกิดความรูสึกผูกพัน
ตอผูบริหารโรงเรียนตอเพื่อนรวมงานและองคการ 
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการครูในโรงเรียนตางกัน                   
มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการบริหารแตกตางกัน   จึงควรศึกษาเปรียบเทียบในประเด็นราย
ละเอียดอื่น  ๆ  เพื่อหาสาเหตุที่ทําใหขาราชการครูมีความคิดเห็นแตกตางกันอันจะนําไปสู               
การแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมในการแกปญหาตอไป 
 2.2 ควรศึกษาความผูกพันตอองคการของขาราชการครูในโรงเรียนในสังกัดสํานัก
งานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราชโดยรวม   และนํามาเปรียบเทียบความผูกพัน                  ตอ
องคการของขาราชการครูในสังกัดตาง ๆ เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถนํามาพิจารณาปรับปรุง               
การบริหารงานและดําเนินงานในดานตาง ๆ ของสถาบันตอไป 
 2.3 ควรศึกษาความยึดมั่นผูกพันตอองคการของขาราชการครูในโรงเรียนในจังหวัด
นครศรีธรรมราชทั้งหมดในจังหวัดนครศรีธรรมราช   และนํามาเปรียบเทียบความยึดมั่นผูกพัน            
ตอองคการของขาราชการครูแตละสังกัด  เพื่อใหไดขอมูลและรับทราบเพื่อนํามาปรับปรุง                 
แตละโรงเรียนตอไป 
 2.4 ควรศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอื่นๆ กับความผูกพันตอองคการ                
ในการวิจัยคร้ังตอไปเพื่อศึกษาวามีตัวแปรใดบางที่มีความสัมพันธและสงผลตอความผูกพัน               
ตอองคการเชน   บรรยากาศในองคการ การใชอํานาจผูบริหาร หรือการรับรูในบทบาทของบุคลากร 
เพื่อประโยชนในการบริหารงานและสรางความผูกพันตอองคการใหกับบุคลากรมากขึ้น 
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