
 

บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การศึกษาทําใหคนมีคุณภาพและคนเปนทรัพยากรที่มีคายิ่งของชาติ  ดังนั้น  การศึกษา
จึงเปนเครื่องมือที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศ เพราะการพัฒนาประเทศในทุกดานตองอาศัย 
กําลังคนที่มีคุณภาพเปนประการสําคัญ  ประเทศใดที่มีประชากรไดรับการศึกษาที่เหมาะสมและทั่วถึง
ประเทศนั้นก็ประสบความสําเร็จในการพัฒนาเกือบทุกดาน  (เสริมศักดิ์  วิศาลากรณ  2534  :  168)  
“การศึกษาเปนกระบวนการที่ทําใหมุนษยสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตน สามารถดําเนินชีวิต
ในสังคมไดอยางสันติสุขและสามารถเกื้อหนุนการพัฒนาประเทศไดอยางเหมาะสมและสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ  ดานของประเทศ”  ดานเหตุนี้ผูที่รับผิดชอบในการศึกษาจึงมีบทบาท
หนาที่  และความรับผิดชอบที่สําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาคุณภาพของเยาวชนใหเปนคนดี  มีความรู
ความสามารถเปนมนุษยที่สมบูรณ  และเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
 ความพึงพอใจในงานเปนองคประกอบที่ สําคัญของความพึงพอใจในชีวิต  (Life 
Satisfaction)  (Smith  1992  :  7 - 9)  ดวยความพึงพอใจในงานมีผลกระทบตอรางกายและจิตใจ
และความเปนอยูของครู  ครูที่มีความพึงพอใจในงานก็จะมีความพึงพอใจในเรื่องตาง ๆ  พึงพอใจ
กับประสบการณและพฤติกรรมของตน  มีความสุขในการทํางาน  และแสดงพฤติกรรมที่ดี  (Fisher 
and Locke.  1992  :  166 -167 ;  Smith.  1992  :  12 - 14)  ดังนั้น   ครูที่มีความพึงพอใจในงาน     
ชีวิตก็มีความสุข  สุขที่พรอมจะทํางานเพื่อสังคมสวนรวม  มีอุดมการณวาการทํางานคือ  ความสุข
ของชีวิต คุณคาของคนอยูที่การทํางาน  ดวยตระหนักในสาระของงานวาทําใหชีวิตมีคุณคา       
ความพอใจ  ความสุขใจ  ดูจะมีคากวาเงินและวัตถุ  ดวยงานของครูเปนงานที่สรางคน  พัฒนาคน  
เพื่อใหคนพัฒนาประเทศชาติ  ครูจะมีความพึงพอใจ  ความสุขใจ  และความภาคภูมิใจในการทํา
หนาที่ของครู  มีความรับผิดชอบ  มุงมั่น  สรางสรรคพัฒนาสติปญญา  ความรู  และประสบการณ  
ตลอดจนการปลูกฝงความดีงามใหแกศิษย  ครูที่มีอุดมการณ  และหัวใจของความเปนครูอยางเต็ม
เปยมจะเปนครูที่มีความพึงพอใจในงานสูง  นักเรียนจะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวาโรงเรียนที่
ครูมีความพึงพอใจในงานปานกลางและต่ํา  และโรงเรียนที่ครูมีความพึงพอใจในงานปานกลาง   
นักเรียนก็มีผลสัมฤทธิ์ทางเรียนสูงกวาโรงเรียนที่ครูมีความพึงพอใจในงานต่ํา  (สุดใจ ทองออน  
2522  :  58 - 59)  เชนเดียวกับการวิจัยของมอริส  (Seyfarth  1991  : 154 ;  citing  Morris.  1981  :  
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4)  ที่เปรียบเทียบกับโรงเรียนที่มีความพึงพอใจในงานสูงกับโรงเรียนที่ครูมีความพึงพอใจในงานต่ํา  
พบวาผูบริหารของโรงเรียนที่ครูมีความพึงพอใจในงานต่ํารายงานวาประสิทธิภาพของครูและ     
การสอนของครู คือปญหาหนึ่งในโรงเรียนที่มีมากกวาโรงเรียนที่ครูมีความพึงพอใจในงานสูง     
ดังนั้น การประเมินความพึงพอใจของครูในงานจึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนดรรชนีช้ีให
เห็นถึงความมีประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ความพึงพอใจของครูนั้นจะเกิดจากความสามารถในการบริหารของผูบริหารที่ดีมีคุณภาพ  
ดวยผูบริหารโรงเรียนซ่ึงเปนหัวหนาสถานศึกษาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนา      
คุณภาพการศึกษา และครูที่มีความพึงพอใจในการงานก็จะทําใหเด็กมีความสุขในการเรียนรู         
ดังนั้นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ผูบริหารจะตองสรางเสริมความพึงพอใจในงาน
ของครู  ใหอยูในระดับที่เพิ่มขึ้นมากขึ้น 
                จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาพบวา  ปจจัยของความพึงพอใจตอองคการมีหลายประการ   
เชนปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ  เพศ  สถานสมรส  ระดับการศึกษา   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
ความสําคัญของงาน   ปจจัยดานลักษณะงาน  ไดแก ความหลากหลายของงาน  ความมีอิสระในการ
ปฏิบัติงาน   ความสําคัญของงาน   ผลปอนกลับของงาน   ประสบการณจากการทํางาน  ไดแก           
เจตคติกลุมตอองคการ    ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพิงได   ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองค
การ  ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองตอบจากองคการ ปจจัยดานองคการ ไดแก การบริหาร
งานแบบกระจายอํานาจและภาวะผูนําของผูบริหาร 
 ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญที่จะศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 1 วามีความสําคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครู  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 เพื่อจะไดทราบวา  
ภาวะผูนําอยางไรที่มีความสัมพันธทางบวกตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  
เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาปรับปรุงตัวผูบริหาร  
เพื่อใหขาราชการครูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสุข และเกิด
ประสิทธิผลตอการบริหารจัดการสถานศึกษาตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารตามความคิดเห็นของขาราชการครูในโรงเรียน      
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช   เขต  1 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 1 
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3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  นครศรีธรรมราช  เขต 1 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ องคประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนผูวิจัย 
ไดใชองคประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ  Bass   ซ่ึงประกอบดวย  1 )  การสรางบารมี   2)  
การกระตุนปญญา  3 ) การคํานึงถึงความเปนเอกบุคคล  4)  การสรางแรงบัลดาลใจ   และไดนํา   
องคประกอบเกี่ยวกับการสรางวิสัยทัศน  จากการศึกษาของ Bennis และ Nanus  และการปลูกฝง   
คานิยม จากการศึกษาของ พนิดา ดามาพงศ  มาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาดวย เนื่องจาก         
ในการเปลี่ยนแปลงนั้น กอนการเปลี่ยนแปลงผูนําตองไมสรงความพึงพอใจในสภาพปจจุบันสราง
ภาพอนาคตที่ดีกวา และกลาววิสัยทัศนออกมาอยาชัดแจงเพื่อทําใหผูตามเกิดความผูกพันตอวิสัย
ทัศน  (Berker 1993)  และ Tichy  และ  Devanna (1986) ไดอธิบายไวเชนกันวาวิสัยทัศนเปนพิมพ
เขียว (blue prints) สําหรับองคการในอนาคต  ถาปราศจากวิสัยทัศนจะไมมีการฟนฟูองคการ   
สําหรับการปลูกฝงคานิยมเปนสิ่งจําเปนในการเปลี่ยนแปลงซึ่ง  Burn (1978) ไดอธิบายไววาคานิยม
มีความสําคัญอยางยิ่ง ถาผูนําสามารถเปลี่ยนคานิยมของผูตามไดก็เปรียบเสมือนมีคลังอาวุธอยูในมือ  
ทําใหสามารถเปลี่ยนแปลงไดสําเร็จ เพราะเมื่อบุคคลยึดถือคานิยม  คานิยมจะไปกําหนดบุคลิกภาพ
และพฤติกรรมของบุคคล   เมื่อบุคคลยึดถือคานิยม  บุคคลจะปฏิบัติตามคานิยม  โดยไมคํานึงถึง   
ส่ิงลอใจ  และไมจําเปนวาจะมีใครเห็น   ดังนั้นการปลูกฝงคานิยมรวมกับการสรางวิสัยทัศน   และ
การถายทอดวิสัยทัศนเปนสิ่งจําเปนในการเปลี่ยนแปลงผูวิจัยจึงนํามาศึกษาคูกับองคประกอบภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงของ  Bass  ในการศึกษาองคประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
โรงเรียน 

สําหรับความพึงพอใจตอองคการของขาราชการครู ผูวิจัยไดศึกษาตามแนวคิดของ  
porter  และคณะ  (1974)  เนื่องจากเปนแนวคิดที่ยอมรับกันโดยทั่วไป  โดยนักวิชาการตางประเทศ
ที่สนใจศึกษาเรื่องนี้  และนอกจากแนวคิดดังกลาวมีความหมายครอบคลุมประเด็นสําคัญที่นักวิชาการ
อ่ืนๆ ไดกลาวถึงทั้งหมด ซ่ึง porter และคณะ ไดใหความหมายความพึงพอใจตอองคการไววา    
เปนความนักแนนที่บุคคลแสดงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและเกี่ยวของกับองคการเฉพาะ        
ซ่ึงสามารถแสดงออกใน  3  ลักษณะคือ  1) ความเชื่ออยางแรงกลาและยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคการ  2) ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากในการทํางานเพื่อใหองคการบรรลุ
เปาหมาย  3)  ตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกองคการไวดังมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้คือ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 
 
 
 
 
 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

1. ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครู 

2. องคประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถรวมกันทํานายความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครู   

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตของเนื้อหา 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมุงที่จะศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  นครศรีธรรมราช  เขต 1  โดยกําหนดขอบเขต
ของเนื้อหาดังนี้ 

1.1 ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน  ตามทฤษฏีของ  Bass 
1.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ตามแนวคิดของ  Porter และคณะ  (1974) 

 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา  นครศรีธรรมราช  เขต 1  ผูบริหาร  จํานวน 146  คน  ครูผูสอน  จํานวน  2,966  คน ใชเกณฑจาก

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
- การสรางวิสัยทัศนและการ

ถายทอดวิสัยทัศนและการ
ปลูกฝงคานิยม   

- การสรางบารมี 
- การกระตุนปญญา 
- การคํานึงถึงความเปนเอก

บุคคล 
- การสรางแรงบันดาลใจ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
-  ความเชื่อถือและยอมรับเปา

หมายและคานิยมขององคการ 
- ความเต็มใจที่จะทุมเทความ

พยายามในการทํางานเพื่อให
องคการบรรลุเปาหมาย 

- ความตองการที่จะรักษาความ
เปนสมาชิกองคการไว 
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ตารางที่ใชสูตรของ   (Taro  Yamane) (ทาโร  ยามาเน)  กําหนดกลุมตัวอยางไดจํานวน  353 คนโดยสุมเปนระบบ   
(systematic   randomsampling)  (วัชราภรณ   ชีวโสภิษฐ และคนอื่นๆ 2542 :  239) โดยใชบัญชีรายช่ือแนบทายคํา
สั่งเลื่อนขั้นและระดับเงินเดือน แลวจับฉลาก 

3. ตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรอิสระ : องคประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี  5 องคประกอบคือ         
การสรางวิสัยทัศน  การถายทอดวิสัยทัศน  การถายทอดวิสัยทัศนและการปลูกฝงคานิยม  การสราง
บารมี   การกระตุนปญญา  การคํานึงความเปนเอกบุคคล   และสรางแรงบัลดาลใจ 
 ตัวแปรตาม : ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช   เขต  1             

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน หมายถึง ลักษณะการแสดงออกหรือลักษณะเฉพาะ
ของผูดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียน  ไดแก  ครูใหญ  อาจารยใหญ  ผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูที่
ดํารงตําแหนงรักษาการในตําแหนงผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู  อาจารย ซ่ึงเกี่ยวของ
กับการบังคับบัญชาตามนโยบาย  การติดตอส่ือสาร การแกปญหา การประสานงาน ตลอดจนถึง 
การใหความชวยเหลือดูแลสวัสดิภาพความเปนอยูของครู  อาจารยในโรงเรียน   

2. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียน หมายถึง การรับรูการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครูของผูบริหารโรงเรียนในการยกระดับแรงจูงใจ กระตุนให ผูรวมงานเกิด          
ความตองการอยางแรงกลามากกวาที่เปนอยู ยกระดับความตองการของผูรวมงานใหสูงขึ้นตาม
ความตองการของมาสโลว และทําใหผูรวมงานตระหนักถึงความตองการใหสํานึกถึงความสําคัญ
และคุณคาถึงจุดหมาย และวิธีการที่จะบรรลุจุดหมาย ทําใหผูรวมงานไมคิดถึงประโยชนสวนตน  
แตจะอุทิศตนเพื่อสวนรวมคือหนวยงานและองคการใน 5 องคประกอบดังนี้   
 2.1 การสรางวิสัยทัศน  การถายทอดวิสัยทัศนและการปลูกฝงคานิยม  หมายถึง     
การที่ผูบริหารสรางภาพใหผูรวมงานรับรูวาตองการใหหนวยงานเปนอยางไรในอนาคต   อธิบาย
และจูงใจใหผูรวมงานเกิดความผูกพันในวิสัยทัศน และมองเห็นวิสัยทัศนตรงกับตนวา  จุดมุงหมาย
ในการทํางาน  คือ  พัฒนาคุณภาพบริการของหนวยงานในอนาคต   พัฒนาหนวยงาน  พัฒนาคุณ
ภาพชีวิตของทั้งผูใหบริการและผูรับบริการ  และปลูกฝงคาวิธีปฏิบัติ  เชน  การเสียสละ  ความซื่อ
สัตย  ความขยันหมั่นเพียร  และความเปนธรรม 

2.2 การสรางบารมี หมายถึง การที่ผูบริหารโรงเรียนมีเปาหมายที่เปนอดุมการณชัดเจน    
ในการทํางาน และมีลักษณะเปนมิตร ใจดีและเปนกันเอง  ปฏิบัติตอผูรวมงานโดยยึดหลักธรรม 
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ทางศาสนาเปนแบบอยางแกผูรวมงาน ทําใหผูรวมงานเชื่อฟง นับถือ ผูกพัน เกิดความจงรักภักดี   
อยากอุทิศตนทํางานและยึดถือคานิยมตามอยาผูบริหาร กระตุนและเราใหผูรวมงานเกิดแรงจูงใจ  
และเกิดความตองการที่จะกระทําสิ่งใด ๆ เพื่อใหงานสําเร็จ และการทําใหผูรวมงานรูสึกวาตนมีคุณคา  
มีความสามารถ  และอยากปฏิบัติงานใหเปนไปตามที่ผูบริหารคาดหวังไว 

2.3 การกระตุนปญญา หมายถึง การที่ ผูบริหารโรงเรียนกระตุนใหผูรวมงาน
ตระหนักถึงปญหาและสงเสริมความสามารถในการแกปญหาของผูรวมงาน กระตุนใหผูรวมงาน
เกิดความสงสัยใครรูมากขึ้น และพยายามหาขอสรุปใหมที่ดีกวาเดิมในปญหาเกาที่เกิดขึ้น  และบอก
ใหผูรวมงานรูวาปญหาที่หนวยงานกําลังเผชิญอยูคืออะไร บอกถึงจุดออนที่ไมสามารถพัฒนางาน
และหนวยงาน บอกแนวคิด หลักการ และกระบวนการในการพัฒนางานบริการ พัฒนาหนวยงาน
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูรับบริการ 

2.4 การคํานึงถึงความเปนเอกบุคคล หมายถึง การที่ ผูบริหารโรงเรียนยอมรับ       
นับถือความเปนบุคคลของผูรวมงาน ดูแลเอาใจใส ตอบสนองความตองการของผูรวมงานแตละคน
ตามความแตกตางของแตละบุคคล แสดงการชื่นชมในความสามารถของผูรวมงานการใหคําปรึกษา
หารือสงเสริมใหผูรวมงานไดพัฒนาตนเองและแนวทางพัฒนาผูรวมงาน การใหมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ  เปนพี่เล้ียงเพื่อฝกฝนงานดานการบริหารจัดการ  การใหขอมูลขาวสารคอยถายทอด   
ความรูตาง  ๆ  ใหการมอบหมายงานพิเศษแกผูรวมงาน   ตลอดจนการใหคําแนะนําการพูดคุยอยาง
เปนกันเองและสรางเสริมบรรยากาศของความอบอุนและคุนเคย 

2.5 การสรางแรงบันดาลใจ หมายถึง การที่ ผูบริหารโรงเรียนใชคําพูดและการ
กระทําที่ปลุกปลอบใจ ใหกําลังใจ เรงเรา  และกระตุนใหผูรวมงานเกิดความกระตือรือรนเกิดแรง
บันดาลใจอยากอุทิศตนและทุมเทความพยายามมากเปนพิเศษแกผูรวมงานตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมาย
ไดสําเร็จ  ตลอดจนการใหผูรวมงานอาสาสมัครทํางานและทดลองโครงการใหม  ๆ 

3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระดับความรูสึกหรือทัศนคติของครู  
อาจารยในโรงเรียนตอการปฏิบัติงานในสภาวะแวดลอมของงานปจจุบันที่ปฏิบัติงานอยูและแสดง
ตนเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการมีคานิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกคนอื่น ๆ ในองคการ และ     
เต็มใจที่จะอุทิศกําลังกายและกําลังใจ  เพื่อองคการและหนวยงานซึ่งวัดไดจาก 
 3.1 ความเชื่อถือและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ หมายถึง การที่
บุคคลมีความเชื่อถือ ยอมรับเปาหมายและคานิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกคนอื่น ๆ ในองคการและ    
มีความรูสึกเปนเจาขององคการ 
 3.2 ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ     
หมายถึง การที่บุคคลจะอุทิศกําลังกายและกําลังใจเพื่อปฏิบัติภารกิจขององคการตามบทบาทหนาที่
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ความรับผิดชอบ และที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่เพื่อใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายของ      
องคการ 
 3.3 ความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการไว   หมายถึง  การที่บุคคล
จะมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทํางานอยูในองคการเปนเวลานาน ๆ เพื่อใหเปาหมายของ 
องคการบรรลุความสําเร็จ และไมคิดที่จะเปลี่ยนงานชนิดเดี่ยวกันในองคการอื่น ๆ หรือมีผุมาชักชวน
ใหลาออก   

ประโยชนของการวิจัย 

1. เปนแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครูใหสูงขึ้นอันจะทําใหการบริหารงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

2. เปนแนวทางแกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูบริหารโรงเรียนในการกําหนด
นโยบาย  เพื่อพัฒนาผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1
และในเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ๆ ตอไป 

3. เปนประโยชนกับผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
นครศรีธรรมราช  เขต 1 และผูบริหารระดับสูงขึ้นไปไดนําไปใช  ในการยกระดับความพึงพอใจ   
ในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น  

4. เพื่อเพิ่มองคความรูในการบริหาร 
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