
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

บทน้ีเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ใน

การพฒันาภาษาอังกฤษนอกชั้นเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช ซ่ึงมีวถัตุประสงค์ 3 ข้อ ดังน้ี 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันา

ภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน 2) ศึกษาความตอ้งการการใชส่ื้อออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน 

3) เสนอแนวทางการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้

ด าเนินการตามวตัถุประสงคแ์ละน าเสนอในรูปของแผนภูมิประกอบค าบรรยาย ดงัน้ี 

 

4.1 พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกช้ันเรียน 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้น

เรียนของนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ผูว้จิยัจะรายงานผลวิจยั

ออกเป็นสองส่วน คือ ส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา และส่วนของพฤติกรรมในการใชส่ื้อออนไลน์ของ

นกัศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

4.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษา 

ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาสาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ผูว้ิจยั

เสนอผลการวจิยัในรูปของแบบแผนภูมิประกอบค าบรรยาย ดงัน้ี 

แผนภูมิท่ี 1 จ  านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกตามเพศ  
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จากแผนภูมิท่ี 1 พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 9  คน คิดเป็นร้อยละ 596  รองลงมา

เป็นเพศชาย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 2168 และในงานวิจยัน้ีไดเ้ปิดโอกาสให้มีการเลือกเพศทางเลือก

ดว้ย และมีนกัศึกษาเลือกในส่วนน้ีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 26  

 

แผนภูมิท่ี 2 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกตามชั้นปี 

จากแผนภูมิท่ี 2 พบวา่ นกัศึกษาเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 รองลงมา

คือ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.9 

 

แผนภูมิท่ี 3 จ  านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 
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จากแผนภูมิท่ี 3 พบวา่ นกัศึกษามีเกรดเฉล่ียสะสม 3.01-3.50 จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 

รองลงมาคือ เกรดเฉล่ียสะสม 2.51-3.00 จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 เกรดเฉล่ียสะสม 2.01-2.50 

จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 เกรดเฉล่ียสะสม 3.51-4.00 จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และมีเกรดเฉล่ีย

สะสมต ่ากวา่ 2.00 จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 

 

แผนภูมิท่ี 4 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกตามอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงส่ือออนไลน์ (นกัศึกษา

สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

จากแผนภู มิ ท่ี  4 พบว่า  อุปกรณ์ ส่วนใหญ่ ท่ีนัก ศึกษาใช้ในการ เข้า ถึ ง ส่ือออนไลน์ คือ 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก (Notebook) จ านวน 

54 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 และอ่ืนๆ คือ iPad 

จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.13 
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แผนภูมิท่ี 5 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกตามจ านวนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชใ้นปัจจุบนั 

จากแผนภูมิท่ี 5 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีจ านวนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้ในปัจจุบนั 1 เคร่ือง 

จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 รองลงมาคือ จ านวนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้ในปัจจุบนั 2 เคร่ือง จ านวน 

14 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 จ านวนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใชใ้นปัจจุบนั 3 เคร่ือง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.3 ไม่มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชใ้นปัจจุบนั และไม่มีผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากกวา่ 3 เคร่ืองข้ึนไป 

 4.1.2 พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ 

พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช ผูว้จิยัเสนอผลการวจิยัในรูปแบบแผนภูมิประกอบค าบรรยาย ดงัน้ี 

แผนภูมิท่ี 6 จ านวนและค่าร้อยละของส่ือออนไลน์ท่ีนกัศึกษาใช ้(นกัศึกษาสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 

ขอ้) 
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จากแผนภูมิท่ี 6 พบว่า นักศึกษาใช้ส่ือออนไลน์ Facebook จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

รองลงมาคือ YouTube จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 93.6 LINE จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 91 Instagram 

และ Messenger จ านวนแอพพลิเคชั่นละ 69 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 Gmail จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 

75.6 TikTok จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 Twitter จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 Pantip จ านวน 

27 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 Snapchat จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 WeChat จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.8 WhatsApp จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 และอ่ืนๆ คือ Cake และ Buzz จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.3 

 

แผนภูมิท่ี 7 จ านวนและค่าร้อยละของนักศึกษาจ าแนกตามสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีเลือกใช้มากท่ีสุด 

(นกัศึกษาสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

 

จากแผนภูมิท่ี 7 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตในรูปแบบเครือข่ายส่วนตวั 

จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 และใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตในรูปแบบเครือข่ายสาธารณะ/องค์กร 

จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 
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แผนภูมิท่ี 8 จ  านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อเดือน 

จากแผนภูมิท่ี 8 พบวา่ นกัศึกษามีค่าใชจ่้ายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อเดือน 301-500 บาท จ านวน 29 

คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 รองลงมาคือ 150-300 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 น้อยกว่า 150 บาท 

จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และ 501-700 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 701-1,000 บาท และ

1,001 บาทข้ึนไป จ านวนอยา่งละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และอ่ืนๆ คือไม่มีผูใ้ช ้จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อย

ละ 1.3 

 

แผนภูมิท่ี   จ  านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกตามจ านวนชัว่โมงท่ีใชส่ื้อออนไลน์ต่อวนั 

จากแผนภูมิท่ี 9 พบว่า นกัศึกษาใช้ส่ือออนไลน์ต่อวนัมากกว่า 9 ชัว่โมงข้ึนไป จ านวน 26 คน คิด

เป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาคือ มากกว่า 5-7 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 มากกว่า 7-9 

ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 มากกว่า 3-5 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 

14.1 และ1-3 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 
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4.1.3 ส่ือออนไลน์ทีนั่กศึกษาใช้ 

ส่ือออนไลน์ท่ีนักศึกษาใช้ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนสาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบแผนภูมิประกอบค า

บรรยาย ดงัน้ี 

แผนภูมิท่ี 10 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชห้รือไม่ใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการอ่านหรือฟัง

ข่าวภาษาองักฤษ 

 

จากแผนภูมิท่ี 10 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการอ่านหรือฟังข่าวภาษาองักฤษ 

จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 5463 และไม่ใชส่ื้อออนไลน์เพื่อการอ่านหรือฟังข่าวภาษาองักฤษ จ านวน 20 

คน คิดเป็นร้อยละ 296  

 

แผนภูมิท่ี 11 จ านวนและค่าร้อยละของนักศึกษาจ าแนกการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการอ่านหรือฟังข่าว

ภาษาองักฤษ (นกัศึกษาสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
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จากแผนภูมิท่ี 11 พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชส่ื้อออนไลน์อ่านหรือฟังข่าวจาก BBC News จ านวน 

42 คน คิดเป็นร้อยละ 5264 รองลงมาคือ CNN จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 9364 Bangkok Post จ านวน 2  

คน คิดเป็นร้อยละ 4468 Voice of America (VOA) จ านวน   คน คิดเป็นร้อยละ 1969 New York Time จ านวน 

  คน คิดเป็นร้อยละ 1063 USA Today จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ  6  The Economist, Reuters และ News 

in Levels จ านวนอย่างละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 364 และ Daily Mail. The Guardian, Breakingnews English 

และ เร่ืองเล่าเชา้น้ี จ  านวนอยา่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 165 

แผนภูมิท่ี 12 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกเหตุผลของการไม่ใชส่ื้อออนไลน์เพื่อการอ่านหรือ

ฟังข่าวภาษาองักฤษ 

จากแผนภูมิท่ี 12 พบวา่ นกัศึกษาไม่ใชส่ื้อออนไลน์เพื่อการอ่านหรือฟังข่าวภาษาองักฤษจ านวน 28 

คน จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 78 คน ในจ านวนน้ีให้เหตุผลวา่ เพราะไม่สนใจใชส่ื้อออนไลน์เพื่อการอ่านหรือ

ฟังข่าวภาษาองักฤษ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 เหตุผลท่ีรองลงมาคือ ไม่ทราบวา่มีส่ือออนไลน์เพื่อ

การอ่านหรือฟังข่าวภาษาองักฤษ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 37 อีกจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 ให้

เหตุผลว่า ใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการอ่านหรือฟังข่าวภาษาองักฤษไม่เป็น และอ่ืนๆ ให้เหตุผลว่าเน้ือหายาก

เกินไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7  
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แผนภูมิท่ี 13 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใช้หรือไม่ใช้ Facebook Fanpage เพื่อการอ่าน

ขอ้ความหรือขอ้เขียนภาษาองักฤษ  

จากแผนภูมิท่ี 13 พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใช ้Facebook Fanpage เพื่อการอ่านขอ้ความหรือขอ้เขียน

ภาษาองักฤษ จ านวน  8 คน คิดเป็นร้อยละ 8864 และไม่ใช้ Facebook Fanpage เพื่อการอ่านขอ้ความหรือ

ขอ้เขียนภาษาองักฤษ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 

 

แผนภูมิท่ี 14 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใช ้Facebook Fanpage เพื่อการอ่านขอ้ความหรือ

ขอ้เขียนภาษาองักฤษ (นกัศึกษาสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

จากแผนภูมิท่ี 14 พบว่า นักศึกษาใช้ Loukgolf ‘s English Room บน Facebook Fanpage เพื่อการ

อ่านขอ้ความหรือขอ้เขียนภาษาองักฤษ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 986  รองลงมาคือ อาจารยอ์ดมั จ  านวน 

35 คน คิดเป็นร้อยละ 926  Kru Whan: English on Air จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 4463 เรียนเหอะ อยาก

สอน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 3164 ภาษาองักฤษใชไ้ดจ้ริง จ  านวน 1  คน คิดเป็นร้อยละ 2561 นุ่น  
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English Afternoonz จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1463 Teacher Greg จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

Engfinity จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 561 Mslingling จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 26  และ Slang A-hO-lic, 

Krudew Toeic700+, ครูพี่แอน, Tinathanchanel, Wrong Say Do และเรียนภาษาองักฤษกบัเคท่ี จ  านวนอย่าง

ละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 164 

แผนภูมิท่ี 19 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกเหตุผลของการไม่ใช้ Facebook Fanpage เพื่อการ

อ่านขอ้ความหรือขอ้เขียนภาษาองักฤษ 

จากแผนภูมิท่ี 19 พบว่า นักศึกษาไม่ใช้ Facebook Fanpage เพื่อการอ่านข้อความหรือข้อเขียน

ภาษาองักฤษจ านวน 16 คน จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 78 คน ในจ านวนน้ีให้เหตุผลวา่ ไม่ทราบวา่มี Facebook 

Fanpage เพื่อการอ่านข้อความหรือข้อเขียนภาษาอังกฤษ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 เหตุผลท่ี

รองลงมาคือ ไม่สนใจใช้ Facebook Fanpage เพื่อการอ่านข้อความหรือข้อเขียนภาษาอังกฤษและใช้ 

Facebook Fanpage เพื่อการอ่านขอ้ความหรือขอ้เขียนภาษาองักฤษไม่เป็น จ านวนอยา่งละ 3 คน คิดเป็นร้อย

ละ 20 
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แผนภูมิท่ี 16 จ  านวนและค่าร้อยละนกัศึกษาจ าแนกการใชห้รือไม่ใชส่ื้อออนไลน์ในการฝึกทกัษะการอ่าน

ส านวนภาษาองักฤษ (idiom)  

จากแผนภูมิท่ี 1  พบว่า นกัศึกษาไม่ใชส่ื้อออนไลน์ในการฝึกทกัษะการอ่านส านวนภาษาองักฤษ 

(idiom) จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 และใชส่ื้อออนไลน์ในการฝึกทกัษะการอ่านส านวนภาษาองักฤษ

(idiom) จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 

 

แผนภูมิท่ี 17 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชส่ื้อออนไลน์ในการฝึกทกัษะการอ่านส านวน

ภาษาองักฤษ (idiom) (นกัศึกษาสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

จากแผนภูมิท่ี 15 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ส่ือออนไลน์ในการฝึกทักษะการอ่านส านวน

ภาษาองักฤษ (idiom) คือ English Learning Bubble bee TV จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมาคือ  
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Idiom Land จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 Cork English Teacher และ English Idioms Illustrsted จ านวน 

7 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 EngbypFa จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 eAge Spoken English จ านวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.3 และตามเพจท่ีโพสค าคมทัว่ๆ ไป และครูดิว จ านวนอยา่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 

 

แผนภูมิท่ี 18 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกเหตุผลของการไม่ใชส่ื้อออนไลน์ในการฝึกทกัษะ

การอ่านส านวนภาษาองักฤษ (idiom)  

จากแผนภูมิท่ี 18 พบว่า นกัศึกษาไม่ใชส่ื้อออนไลน์ในการฝึกทกัษะการอ่านส านวนภาษาองักฤษ

(idiom) จ  านวน 49 คน จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 78 คน ในจ านวนน้ีให้เหตุผลวา่ ไม่ทราบวา่มีส่ือออนไลน์ใน

การฝึกทกัษะการอ่านส านวนภาษาองักฤษ (idiom) จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 เหตุผลท่ีรองลงมาคือ 

ไม่สนใจใชส่ื้อออนไลน์ในการฝึกทกัษะการอ่านส านวนภาษาองักฤษ (idiom) จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.7 อีกจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 ให้เหตุผลว่า ใช้ส่ือออนไลน์ในการฝึกทกัษะการอ่านส านวน

ภาษาองักฤษ (idiom) ไม่เป็น และอ่ืนๆ ให้เหตุผลวา่ ไม่ไดเ้จาะลึก Idiom มากนกั จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย

ละ 2.1 
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แผนภูมิท่ี 19 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการท่ีใชห้รือไม่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะการ

อ่านวรรณกรรมภาษาองักฤษ 

 

จากแผนภูมิท่ี 1  พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะการอ่านวรรณกรรม

ภาษาอังกฤษ จ านวน 55 โดยคิดเป็นร้อยละ 70.5 และผู ้ท่ีใช้แอพพลิเคชั่นในการฝึกทักษะการอ่าน

วรรณกรรมภาษาองักฤษ จ านวน 23 คิดเป็นร้อยละ 29.5 

 

แผนภูมิท่ี 20 จ านวนและค่าร้อยละของนักศึกษาจ าแนกการใช้แอพพลิเคชั่นในการฝึกทักษะการอ่าน

วรรณกรรมภาษาองักฤษ (นกัศึกษาสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

จากแผนภูมิท่ี 20 พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ใช้แอพพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะการอ่านวรรณกรรม

ภาษาอังกฤษ คือ แอพพลิเคชั่น English Novel Books จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 78.3 รองลงมาคือ 

Amazon Kindle และ Kobo Books จ านวนอยา่งละ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 Watt pad จ านวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.7 และ Moon+Reader และไม่เจาะจง จ านวนอยา่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
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แผนภูมิท่ี 21 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกเหตุผลของการไม่ใช้แอพพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะ

การอ่านวรรณกรรมภาษาองักฤษ 

จากแผนภูมิท่ี 21 พบว่า นักศึกษาไม่ใช้แอพพลิเคชั่นในการฝึกทักษะการอ่านวรรณกรรม

ภาษาอังกฤษจ านวน 65 คน จากกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 78 คน ในจ านวนน้ีให้เหตุผลว่า ไม่ทราบว่ามี

แอพพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะการอ่านวรรณกรรมภาษาองักฤษ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 เหตุผลท่ี

รองลงมาคือ ไม่สนใจใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะการอ่านวรรณกรรมภาษาองักฤษ จ านวน 22 คน คิด

เป็นร้อยละ 36.1 อีกจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 ให้เหตุผลว่า ใช้แอพพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะการ

อ่านวรรณกรรมไม่เป็น และอ่ืนๆ ใหเ้หตุผลวา่ I don’t care Boston จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 

 

แผนภูมิท่ี 22 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใช้หรือไม่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะการ

ฟังเพลงภาษาองักฤษ 
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จากแผนภูมิท่ี 22 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้แอพพลิเคชั่นในการฝึกทักษะการฟังเพลง

ภาษาองักฤษ จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 98.7 และไม่ใช้แอพพลิเคชั่นในการฝึกทกัษะการฟังเพลง

ภาษาองักฤษจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

 

แผนภูมิท่ี 23 จ  านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใช้แอพพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะการฟังเพลง

ภาษาองักฤษ (นกัศึกษาสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

จากแผนภูมิท่ี 23 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้แอพพลิเคชั่นในการฝึกทักษะการฟังเพลง

ภาษาองักฤษ คือ แอพพลิเคชัน่ YouTube จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 96.1 รองลงมาคือ Joox จ านวน 58 

คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 Spotify จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 SoundCloud จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.8 Shazam จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และ Tidal จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 

 

แผนภูมิท่ี 24 จ  านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกเหตุผลของการไม่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะ

การฟังเพลงภาษาองักฤษ  
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จากแผนภูมิท่ี 24 พบว่า นักศึกษาไม่ใช้แอพพลิเคชั่นในการฝึกทกัษะการฟังเพลงภาษาองักฤษ

จ านวน 7 คน จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 78 คน ในจ านวนน้ีใหเ้หตุผลวา่ ไม่ทราบแอพพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะ

การฟังเพลงภาษาองักฤษ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 เหตุผลท่ีรองลงมาคือ ไม่สนใจใชแ้อพพลิเคชัน่

ในการฝึกทกัษะการฟังเพลงภาษาองักฤษและใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะการฟังเพลงภาษาองักฤษไม่

เป็น จ านวนอยา่งละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 

 

แผนภูมิท่ี 25 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชห้รือไม่ใชส่ื้อออนไลน์ในการรับชมภาพยนตร์

ภาษาองักฤษ 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิท่ี 29 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ส่ือออนไลน์ในการรับชมภาพยนตร์ภาษาองักฤษ 

จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3 และไม่ใชส่ื้อออนไลน์ในการรับชมภาพยนตร์ภาษาองักฤษ จ านวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.7 
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แผนภูมิท่ี 26 จ านวนและค่าร้อยละของนักศึกษาจ าแนกการใช้ส่ือออนไลน์ในการรับชมภาพยนตร์

ภาษาองักฤษเพื่อฝึกทกัษะการฟังเพลงภาษาองักฤษ (นกัศึกษาสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

จากแผนภูมิท่ี 2  พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ใช ้LINE TV ในการรับชมภาพยนตร์ภาษาองักฤษเพื่อ

ฝึกทกัษะการฟังเพลงภาษาองักฤษ จ านวน 55 คิดเป็นร้อยละ 77.5 รองลงมาคือ Netflix จ านวน 44 คิดเป็น

ร้อยละ 62 Viu จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 True ID TV และ MONOMAX จ านวนอยา่งละ 18 คน คิด

เป็นร้อยละ 2564 เวบ็ดูหนงัฟรี และ WeTV จ  านวนอยา่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 164 

 

แผนภูมิท่ี 25 จ านวนและค่าร้อยละของนักศึกษาจ าแนกเหตุผลของการไม่ใช้ส่ือออนไลน์ในการรับชม

ภาพยนตร์ภาษาองักฤษเพื่อฝึกทกัษะการฟังเพลงภาษาองักฤษ  
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จากแผนภูมิท่ี 25 พบว่า นักศึกษาไม่ใช้ส่ือออนไลน์ในการรับชมภาพยนตร์ภาษาองักฤษเพื่อฝึก

ทกัษะการฟังเพลงภาษาองักฤษจ านวน 13 คน จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 58 คน ในจ านวนน้ีใหเ้หตุผลวา่ ใชส่ื้อ

ออนไลน์ในการรับชมภาพยนตร์ภาษาองักฤษเพื่อฝึกทกัษะการฟังเพลงภาษาองักฤษไม่เป็น จ านวน 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 38.5 เหตุผลท่ีรองลงมาคือ ไม่ทราบวา่มีส่ือออนไลน์ในการรับชมภาพยนตร์ภาษาองักฤษเพื่อ

ฝึกทกัษะการฟังเพลงภาษาองักฤษ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และให้เหตุผลว่า ไม่สนใจใช้ส่ือ

ออนไลน์ในการรับชมภาพยนตร์ภาษาองักฤษเพื่อฝึกทกัษะการฟังเพลงภาษาองักฤษ จ านวน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.1 และอ่ืนๆ ใหเ้หตุผลวา่ ใชเ้วบ็ไซตห์นงัในการรับชมภาพยนตร์ภาษาองักฤษเพื่อฝึกทกัษะการฟัง

เพลงภาษาองักฤษ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 

 

แผนภูมิท่ี 28 จ  านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใช้หรือไม่ใชช่้อง YouTube ในการฟังบทเรียน

ภาษาองักฤษ เช่น Grammar, Conversation และ Vocabulary  

 

จากแผนภูมิท่ี 28 พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชช่้อง YouTube ในการฟังบทเรียนภาษาองักฤษ จ านวน 

67 คน คิดเป็นร้อยละ 85.9 และไม่ใชช่้อง YouTube ในการฟังบทเรียนภาษาองักฤษ จ านวน 11 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.1 
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แผนภูมิท่ี 29 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชช่้อง YouTube ในการฟังบทเรียนภาษาองักฤษ 

เช่น Grammar, Conversation และ Vocabulary (นกัศึกษาสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

จากแผนภูมิท่ี 2  พบว่า นกัศึกษาใช้ช่อง Oxford Online English บน YouTube จ านวน 3  คน คิด

เป็นร้อยละ  0 รองลงมาคือ ช่อง Adam Gradshaw จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9068 ช่อง Eng 24 จ านวน 

13 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ช่อง Crown Adademy of English จ านวน   คน คิดเป็นร้อยละ  62 ช่อง Longdodict, 

Krudew, Kru whan, ครูพี่อ๋ิง, TalkAmerican, English room จ านวนอยา่งละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 165 

 

แผนภูมิท่ี 30 จ านวนและค่าร้อยละของนักศึกษาจ าแนกเหตุผลของการไม่ใช้ช่อง YouTube ในการฟัง

บทเรียนภาษาองักฤษ เช่น Grammar, Conversation และ Vocabulary 

จากแผนภูมิท่ี 30 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ใช้ช่อง YouTube ในการฟังบทเรียนภาษาองักฤษ

จ านวน 18 คน จากกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 58 คน ในจ านวนน้ีให้เหตุผลว่า ไม่ทราบว่าบนช่อง YouTube มี

บทเรียนภาษาองักฤษท่ีใชใ้นการฟัง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 70.6 เหตุผลท่ีรองลงมาคือ ใชช่้อง  
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YouTube ในการฟังบทเรียนภาษาองักฤษไม่เป็นจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และอีกจ านวน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 11.8 ใหเ้หตุผลวา่ ไม่สนใจใชช่้อง YouTube ในการฟังบทเรียนภาษาองักฤษ 

 

แผนภูมิท่ี 31 จ านวนและค่าร้อยละของนักศึกษาจ าแนกการใช้หรือไม่ใช้แอพพลิเคชั่นในการฝึกพูดบท

สนทนาภาษาองักฤษ  

จากแผนภูมิท่ี 31 พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ใช้แอพพลิเคชัน่ในการฝึกพูดบทสนทนาภาษาองักฤษ 

จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 79.4 และไม่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกพูดบทสนทนาภาษาองักฤษ จ านวน 16 

คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 

 

แผนภูมิท่ี 32 จ านวนและค่าร้อยละของนักศึกษาจ าแนกการใช้แอพพลิเคชั่นในการฝึกพูดบทสนทนา

ภาษาองักฤษ (นกัศึกษาสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
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จากแผนภูมิท่ี 32 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้แอพพลิเคชั่น YouTube ในการฝึกพูดบทสนทนา

ภาษาองักฤษ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 84.1 รองลงมาคือ English Talk จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 33 

Learn English จ านวน 15 คน คิดเ ป็นร้อยละ 23.8 Andy English และSpeak English Fluently จ านวน

แอพพลิเคชัน่ละ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 Speak จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 Speaking Pal จ านวน 3 

คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 Pod cast, Cake และ Duolingo จ านวนอยา่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 

 

แผนภูมิท่ี 33 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกเหตุผลของการไม่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกพูดบท

สนทนาภาษาองักฤษ 

จากแผนภูมิท่ี 33 พบวา่ นกัศึกษาไม่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกพูดบทสนทนาภาษาองักฤษจ านวน 

23 คน จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 58 คน ในจ านวนน้ีให้เหตุผลวา่ ไม่ทราบวา่มีแอพพลิเคชัน่ในการฝึกพูดบท

สนทนาภาษาองักฤษ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 เหตุผลท่ีรองลงมาคือ ไม่สนใจใชแ้อพพลิเคชัน่ใน

การฝึกพูดบทสนทนาภาษาองักฤษ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 และอีกจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 19 

ใหเ้หตุผลวา่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกพูดบทสนทนาภาษาองักฤษไม่เป็น 
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แผนภูมิท่ี 34 จ านวนและค่าร้อยละของนักศึกษาจ าแนกตามการใช้และไม่ใช้แอพพลิเคชั่นในการพูดคุย 

ติดต่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติ 

จากแผนภูมิท่ี 34 พบวา่ นกัศึกษาใชแ้อพพลิเคชัน่ในการพูดคุย ติดต่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติจ านวน 

42 คน คิดเป็นร้อยละ 9368 และไม่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการพูดคุย ติดต่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติจ านวน 3  คน 

คิดเป็นร้อยละ 4 61 

 

แผนภูมิท่ี 35 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใช้แอพพลิเคชัน่ในการพูดคุย ติดต่อส่ือสารกบั

ชาวต่างชาติ (นกัศึกษาสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

จากแผนภูมิท่ี 39 พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชแ้อพพลิเคชัน่ Facebook ในการพูดคุย ติดต่อส่ือสาร

กบัชาวต่างชาติ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 94.7 รองลงมาคือ Instagram จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 

66.7 Skype จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 Hello Talk จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 WeChat และ  
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WhatsApp จ านวนแอพพลิเคชั่นละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และ Doongle, Azar, Tinder, Badoo, SKOUT 

และ LINE จ านวนแอพพลิเคชัน่ละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 

 

แผนภูมิท่ี 36 จ านวนและค่าร้อยละของนักศึกษาจ าแนกเหตุผลของการไม่ใช้แอพพลิเคชั่นในการพูดคุย 

ติดต่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติ 

จากแผนภูมิท่ี 36 พบว่า นักศึกษาไม่ใช้แอพพลิเคชั่นในการพูดคุย ติดต่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติ

จ านวน 26 คน จากกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 78 คน ในจ านวนน้ีให้เหตุผลว่า ไม่สนใจใช้แอพพลิเคชั่นในการ

พูดคุย ติดต่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติ จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 เหตุผลท่ีรองลงมาคือ ไม่ทราบวา่มี

แอพพลิเคชัน่ในการพูดคุย ติดต่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 อีกจ านวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 23.1 ให้เหตุผลว่า ใช้แอพพลิเคชัน่ในการพูดคุย ติดต่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติไม่เป็น และ

อ่ืนๆ ใหเ้หตุผลวา่ ก าลงัหาแอพอยู ่และ No one talk with me จ านวนอยา่งละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
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แผนภูมิท่ี 37 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใช้หรือไม่ใชส่ื้อออนไลน์ในการฝึกทกัษะการ

เขียน เช่น เขียนเรียงความ (Essay), Resume, แบบฟอร์มสมคัรงาน (Application Form) 

จากแผนภูมิท่ี 35 พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่ใชส่ื้อออนไลน์ในการฝึกการฝึกทกัษะการเขียน เช่น 

เขียนเรียงความ (Essay), Resume, แบบฟอร์มสมคัรงาน (Application Form) จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 

76.9 และใชส่ื้อออนไลน์ในการฝึกทกัษะการเขียน เช่น เขียนเรียงความ (Essay), Resume, แบบฟอร์มสมคัร

งาน (Application Form) จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 

 

แผนภูมิท่ี 38 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใช้ส่ือออนไลน์ในการฝึกทกัษะการเขียน เช่น 

เขียนเรียงความ (Essay), Resume, แบบฟอร์มสมคัรงาน (Application Form) (นกัศึกษาสามารถเลือตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 

จากแผนภูมิท่ี 38 พบว่า นกัศึกษาใชส่ื้อออนไลน์ Library spot และ The Grammar Gorllias ในการ

ฝึกเขียน Public Speaking หรือ Speech จ านวนอยา่งละ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมาคือ How to Write  
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an Essay จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 Writing.com จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 และ Ninja Essays 

จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 

 

แผนภูมิท่ี 39 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกเหตุผลของการไม่ใชส่ื้อออนไลน์ในการฝึกทกัษะ

การเขียน เช่น เขียนเรียงความ (Essay), Resume, แบบฟอร์มสมคัรงาน (Application Form) 

จากแผนภูมิท่ี 3  พบวา่ นกัศึกษาไม่ใชส่ื้อออนไลน์ในการฝึกทกัษะการเขียน เช่น เขียนเรียงความ 

(Essay), Resume, แบบฟอร์มสมคัรงาน (Application Form) จ  านวน 65 คน จากกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 78 คน 

ในจ านวนน้ีให้เหตุผลว่า ไม่ทราบวา่มีส่ือออนไลน์ในการฝึกทกัษะการเขียน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.6 เหตุผลท่ีรองลงมาคือ ไม่สนใจใชส่ื้อออนไลน์ในการฝึกทกัษะการเขียน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.6 และอีกจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 ใหเ้หตุผลวา่ ใชส่ื้อออนไลน์ในการฝึกทกัษะการเขียนไม่เป็น 

 

แผนภูมิท่ี 40 จ  านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใช้หรือไม่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะการ

เขียนภาษาองักฤษใหถู้กตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ (Grammar)  
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จากแผนภูมิท่ี 40 พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ

ให้ถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ (Grammar) จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 และไม่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการ

ฝึกทกัษะการเขียนภาษาองักฤษใหถู้กตอ้งตามหลกัไวยกรณ์ (Grammar) จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 

 

แผนภูมิท่ี 41 จ านวนและค่าร้อยละของนักศึกษาจ าแนกการใช้แอพพลิเคชั่นในการฝึกทกัษะการเขียน

ภาษาองักฤษใหถู้กตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ (Grammar) (นกัศึกษาสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

จากแผนภูมิท่ี 41 พบว่า นักศึกษาใช้แอพพลิเคชั่น English Grammar ในการฝึกทกัษะการเขียน

ภาษาองักฤษให้ถูกต้องตามหลกัไวยากรณ์ (Grammar) จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมาคือ 

Grammarly จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 Learn English Grammar จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 

Learn Grammar UK Edition, Spell Checker และ Grammar Check Free จ านวนแอพพลิเคชั่นละ 7 คน คิด

เป็นร้อยละ 13 และ Tik Tok จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 
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แผนภูมิท่ี 42 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกเหตุผลของการไม่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะ

การเขียนภาษาองักฤษใหถู้กตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ (Grammar) 

จากแผนภูมิท่ี 42 พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่แอพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะการเขียนภาษาองักฤษให้

ถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ (Grammar) จ านวน 30 คน จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 78 คน ในจ านวนน้ีให้เหตุผล

วา่ ไม่ทราบวา่มีแอพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะการเขียนภาษาองักฤษใหถู้กตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ (Grammar) 

จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 67.9 เหตุผลท่ีรองลงมาคือ ใช้แอพลิเคชั่นในการฝึกทักษะการเขียน

ภาษาองักฤษให้ถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ (Grammar) ไม่เป็น จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 และอีก

จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 ใหเ้หตุผลวา่ ไม่สนใจใชแ้อพลิเคชัน่ในการฝึกทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ

ใหถู้กตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ (Grammar) 

 

แผนภูมิท่ี 43 จ  านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชห้รือไม่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกท าขอ้สอบ 

TOEIC 
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จากแผนภูมิท่ี 43 พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกท าขอ้สอบ TOEIC จ านวน 51 

คน คิดเป็นร้อยละ 65.4 และไม่ใชแ้อพพลิเคชัน่ในการฝึกท าขอ้สอบ TOEIC จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.6 

 

แผนภูมิท่ี 44 จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใช้แอพพลิเคชัน่ในการฝึกท าขอ้สอบ TOEIC 

(นกัศึกษาสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

จากแผนภูมิท่ี 44 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้แอพพลิเคชั่น TOEIC Test ในการฝึกท าข้อสอบ 

TOEIC จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 94.1 รองลงมาคือ TOEIC Practice จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 

TOEIC Master จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 New TOEIC Test 2020 จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 

CM Prep for the TOEIC Test จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และ YouTube จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 

 

แผนภูมิท่ี 45 จ านวนและค่าร้อยละของนักศึกษาจ าแนกเหตุผลของการไม่ใช้แอพพลิเคชั่นในการฝึกท า

ขอ้สอบ TOEIC  
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จากแผนภูมิท่ี 49 พบว่า นกัศึกษาไม่ใช้แอพพลิเคชัน่ในการฝึกท าขอ้สอบ TOEIC จ านวน 34 คน

จากกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 78 คน ในจ านวนน้ีให้เหตุผลว่า ไม่ทราบว่ามีแอพพลิเคชั่นในการฝึกท าขอ้สอบ 

TOEIC จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 65.6 เหตุผลท่ีรองลงมาคือ ไม่สนใจใช้แอพพลิเคชั่นในการฝึกท า

ขอ้สอบ TOEIC จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และอีกจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 ให้เหตุผลว่า ใช้

แอพพลิเคชัน่ในการฝึกท าขอ้สอบ TOEIC ไม่เป็น 

 

แผนภูมิท่ี 46 จ  านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชห้รือไม่ใชช่้องบน YouTube ในการฝึกเทคนิค

ในการท าขอ้สอบ TOEIC  

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิท่ี 4  พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชช่้องบน YouTube ในการฝึกเทคนิคในการท าขอ้สอบ 

TOEIC จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 และไม่ใชช่้องบน YouTube ในการฝึกเทคนิคในการท าขอ้สอบ 

TOEIC จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 
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แผนภูมิท่ี 47 จ  านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกการใชช่้องบน YouTube ในการฝึกเทคนิคในการท า

ขอ้สอบ TOEIC (นกัศึกษาสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

จากแผนภูมิท่ี 45 พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชช่้อง Krudew ติว TOEIC ในการฝึกเทคนิคในการท า

ขอ้สอบ TOEIC จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 83.9 รองลงมาคือ Krubird English Official จ านวน 22 คน คิด

เป็นร้อยละ 35.5 KruAe English-TOEIC จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 TOEIC One Day จ านวน 8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.9 Krumae FMCP English และครูโตโน่ TOEIC 990 จ านวนช่องละ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.3 และอ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 

 

แผนภูมิท่ี 48 จ  านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกเหตุผลของการไม่ใช้ช่องบน YouTube ในการฝึก

เทคนิคในการท าขอ้สอบ TOEIC 

จากแผนภูมิท่ี 48 พบว่า นักศึกษาไม่ใช้ช่องบน YouTube ในการฝึกเทคนิคในการท าข้อสอบ 

TOEIC จ านวน 24 คน จากกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 58 คน ในจ านวนน้ีให้เหตุผลว่า ไม่ทราบว่ามีช่องบน 

YouTube ในการฝึกเทคนิคในการท าขอ้สอบ TOEIC จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 เหตุผลท่ีรองลงมา 
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คือ ใช้ช่องบน YouTube ในการฝึกเทคนิคในการท าขอ้สอบ TOEIC ไม่เป็น จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

36.4 และอีกจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ให้เหตุผลวา่ ไม่สนใจใชช่้องบน YouTube ในการฝึกเทคนิค

ในการท าขอ้สอบ TOEIC 

 

แผนภูมิท่ี 4  จ านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาจ าแนกตามการใชห้รือไม่ใช ้Search Engine คน้หาค าศพัท์

เฉพาะในรายวชิาสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจใดบา้ง 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิท่ี 49 พบว่า นักศึกษาใช้ Search Engine ค้นหาค าศัพท์เฉพาะในรายวิชาสาขาวิชา

ภาษาองักฤษธุรกิจ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 และไม่ใช้ Search Engine คน้หาค าศพัท์เฉพาะใน

รายวชิาสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 

ในส่วนของขอ้ค าถามเก่ียวกบัการใช้ Search Engine พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ Search Engine 

คน้หาค าศพัทเ์ฉพาะในรายวิชาการอ่านภาษาองักฤษธุรกิจ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 2862 รองลงมาคือ 

การฟัง-พูดภาษาองักฤษขั้นสูง จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 2 6  การเขียนภาษาองักฤษระดบักลาง จ านวน 

15 คน คิดเป็นร้อยละ 2165 จ  านวนและค่าร้อยละของนกัศึกษาท่ีใช ้Search Engine คน้หาค าศพัท์เท่ากนั มี

จ  านวนวชิา คือ ภาษาองักฤษส าหรับการโรงเเรม และภาษาองักฤษส าหรับการท่องเท่ียว วชิาละ 8 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2064 อาเซียนศึกษา และภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจการบิน จ านวนวชิาละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9 การวจิยั

ทางภาษาองักฤษธุรกิจ และภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารวฒันธรรมและวฒันธรรมต่างชาติ จ  านวนวิชาละ 1 

คน คิดเป็นร้อยละ 264 
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4.1.4 ข้อเสนอแนะของนักศึกษาเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ 

นอกจากน้ี นักศึกษายงัได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ อีก 2 

ประเด็น คือ 1) ใชส่ื้อออนไลน์ท ากิจกรรมอ่ืนๆ มากกวา่พฒันาทกัษะภาษาองักฤษ และ 2) ใชส่ื้อออนไลน์

ฝึกภาษาองักฤษเพื่อใชใ้นชีวติประจ าวนัมากกวา่ใชใ้นหอ้งเรียน ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

1) ใชส่ื้อออนไลน์เพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ นอกเหนือจากการพฒันาภาษาองักฤษ มีผูใ้ห้ความคิดเห็น

ดว้ยกนัจ านวน 2 คน คือ 

“การใช้ส่ือออนไลน์ในปัจจุบนั บางคร้ังใช้ในการพฒันาภาษาองักฤษ และบางคร้ังใช้เพื่อการ

พกัผอ่นจากการท างาน เช่น การดูหนงั ฟังเพลง อ่านนิตยสาร เป็นตน้” 

(ผูต้อบล าดบัท่ี 20 ตอบเม่ือวนัท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2563) 

 “ใชส่ื้อออนไลน์เพื่อความบนัเทิง” 

(ผูต้อบล าดบัท่ี 28 ตอบเม่ือวนัท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2563) 

2) ใช้ส่ือออนไลน์ฝึกภาษาองักฤษเพื่อใช้ในชีวิตประจ าวนัมากกว่าใช้ในห้องเรียน มีผูใ้ห้ความ

คิดเห็นดว้ยกนัจ านวน 1 คน คือ 

 “ใชส่ื้อออนไลน์ฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อใชใ้นชีวติประจ าวนัมากกวา่ใชใ้นหอ้งเรียน” 

    (ผูต้อบล าดบัท่ี 56 ตอบเม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2563) 

 

4.2 ความต้องการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกช้ันเรียน 

ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการการใชส่ื้อออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอก

ชั้นเรียนของนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ปรากฏ ดงัน้ี 

ตารางท่ี 1 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันา

ภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน เป็นรายขอ้ 
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ความต้องการใช้ส่ือออนไลน์ในการพัฒนาภาษาอังกฤษนอก
ช้ันเรียน 

  
S.D. 

 
ระดับค่า เฉลี่ยของ
ความต้องการ 

1. ต้องการใช้ส่ือออนไลน์ในการพัฒนาภาษาอังกฤษนอกช้ัน
เรียน 

4.45 0.66 มาก 

2. ท่านต้องการใช้ส่ือออนไลน์ให้บรรลุเป้าหมายในการพฒันา
ภาษาองักฤษ 

4.5 0.66 มาก 

3. ท่านต้องการใช้บทเรียนออนไลน์ในการพฒันาภาษาอังกฤษ
นอกช้ันเรียน 

4.32 0.73 มาก 

4. ท่านต้องการใช้แอพพลิเคช่ัน TOEIC Test เ พ่ือฝึกท า
ข้อสอบ TOEIC 

4.18 0.92 มาก 

5. ท่ า น ต้ อ ง ก า ร ดู ห นั ง ร ะ บ บ เ สี ย ง  Soundtrack บน
แอพพลเิคช่ัน Netflix 

3.88 1.20 ปานกลาง 

6. ท่านต้องการฝึกพูดภาษาองักฤษบนแอพพลช่ัิน Cake 3.37 1.29 ปานกลาง 
7. ท่านต้องการอ่านข่าวภาษาอังกฤษบนเว็บไซต์ เช่น CNN, 
BBC หรือ Bangkok Post 

3.46 1.12 ปานกลาง 

8. ท่านต้องการเขียนแสดงความคิดเห็นเป็นภาษาอังกฤษบน
ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram หรือ YouTube 

3.93 1.01 ปานกลาง 

9.ท่านต้องการใช้แอพพลิ เค ช่ัน Kahoot! ในการพัฒนา
ภาษาองักฤษนอกช้ันเรียน 

3.97 1.11 ปานกลาง 

10. ท่านต้องการติดตามติวเตอร์สอนภาษาอังกฤษออนไลน์
บน Facebook เพ่ือพฒันาภาษาองักฤษ 

4.13 0.90 มาก 

11. ท่ าน ต้องการ ใ ช้ ส่ื อออนไล น์ ทุกวัน ในการพัฒนา
ภาษาองักฤษนอกช้ันเรียน 

4.15 0.75 มาก 

12. ท่านต้องการใช้ส่ือออนไลน์หลากหลายช่องทาง เช่น 
YouTube,  Facebook ห รื อ  Instagram ใ น ก า ร พั ฒ น า
ภาษาองักฤษนอกช้ันเรียน 

4.36 0.85 มาก 
 



 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ นกัศึกษาสาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชมี

ความตอ้งการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅= 

4.15) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ตอ้งการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีตรงกบัความตอ้งการ 

และตอบสนองส่ิงท่ีต้องการเรียนรู้ (x̅= 4.52) รองลงมาคือ ต้องการใช้ส่ือออนไลน์ในการพัฒนา

ภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั (x̅= 4.51) ตอ้งการใช้ส่ือออนไลน์ให้

บรรลุเป้าหมายในการพฒันาภาษาองักฤษ (x̅= 4.5) ต้องการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษ 

ส าหรับอาชีพท่ีท่านคาดหวงัไวใ้นอนาคต (x̅= 4.49) 

ตอ้งการใชส่ื้อออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน (x̅= 4.45) ตอ้งการใชส่ื้อออนไลน์

หลากหลายช่องทาง เช่น YouTube,  Facebook หรือ Instagram ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน (x̅= 

4.36) ต้องการใช้บทเรียนออนไลน์ในการพัฒนาภาษาอังกฤษนอกชั้ นเรียน (x̅= 4.32) ต้องการใช้

แอพพลิเคชัน่ TOEIC Test เพื่อฝึกท าขอ้สอบ TOEIC (x̅= 4.18) ตอ้งการใชส่ื้อออนไลน์ทุกวนัในการพฒันา

ภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน (x̅= 4.15) และตอ้งการติดตามติวเตอร์สอนภาษาองักฤษออนไลน์บน Facebook 

เพื่อพฒันาภาษาองักฤษ (x̅= 4.13) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  

ส่วนขอ้ท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ตอ้งการใช้แอพพลิเคชัน่ Kahoot! ในการพฒันาภาษาองักฤษ

นอกชั้นเรียน (x̅= 3.97) ตอ้งการเขียนแสดงความคิดเห็นเป็นภาษาองักฤษบนส่ือออนไลน์ เช่น Facebook, 

Instagram หรือ YouTube (x̅= 3.93) ตอ้งการดูหนังระบบเสียง Soundtrack บนแอพพลิเคชั่น Netflix (x̅= 

3.88) ตอ้งการอ่านข่าวภาษาองักฤษบนเวบ็ไซต ์เช่น CNN, BBC หรือ Bangkok Post (x̅= 3.46) และตอ้งการ

ฝึกพูดภาษาองักฤษบนแอพพลิเคชัน่ Cake (x̅= 3.37) 

ความต้องการใช้ส่ือออนไลน์ในการพัฒนาภาษาอังกฤษนอก
ช้ันเรียน  

S.D. ระดับค่า เฉลี่ยของ
ความต้องการ 

13. ท่านต้องการใช้ส่ือออนไลน์ที่ตรงกับความต้องการ และ
ตอบสนองส่ิงทีท่่านต้องการเรียนรู้ 

4.52 0.73 มาก 

14. ท่านต้องการใช้ส่ือออนไลน์ในการพัฒนาภาษาอังกฤษ
นอกช้ันเรียนเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในชีวติประจ าวนั 

4.51 0.70 มาก 

15. ท่านต้องการใช้ส่ือออนไลน์ในการพัฒนาภาษาอังกฤษ 
ส าหรับอาชีพทีท่่านคาดหวงัไว้ในอนาคต 

4.49 0.64 มาก 

รวม 4615 0.21 มาก 
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4.2.1 ข้อเสนอแนะของนักศึกษาเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ 

นอกจากน้ี นักศึกษายงัได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับความต้องการใช้ส่ือออนไลน์ อีก 3 

ประเด็น คือ 1) นักศึกษาต้องการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษด้วยตวัเอง  2) นักศึกษา

ตอ้งการให้อาจารยป์ระยุกต์ใช้กบัส่ือออนไลน์เขา้กบัการเรียนการสอน และ 3) นกัศึกษาตอ้งการให้ผูว้ิจยั

น าเสนอช่ือส่ือออนไลน์ภาษาองักฤษเพิ่มเติม ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

1) นกัศึกษาตอ้งการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ มีผูใ้หค้วามคิดเห็นดว้ยกนัจ านวน 

5 คน ตวัอยา่งเช่น 

“ตอ้งการใชส่ื้อออนไลน์ในการเรียนภาษาองักฤษมากข้ึน” 

(ผูต้อบล าดบัท่ี 3 ตอบเม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2563) 

“การใช้ส่ือออนไลน์ในปัจจุบนั บางคร้ังใช้ในการพฒันาภาษาองักฤษ และบางคร้ังใช้เพื่อการ

พกัผอ่นจากการท างาน เช่น การดูหนงั ฟังเพลง อ่านนิตยสาร เป็นตน้” 

(ผูต้อบล าดบัท่ี 20 ตอบเม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2563) 

 “อยากใชเ้พื่อพฒันาตวัเอง” 

(ผูต้อบล าดบัท่ี 39 ตอบเม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม พ6ศ6 2563) 

“ควรใชส่ื้อออนไลน์เพื่อพฒันาภาษาองักฤษ” 

(ผูต้อบล าดบัท่ี 59 ตอบเม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม พ6ศ6 2563) 

 “ความตอ้งการเหล่าน้ีเป็นส่ิงจ าเป็น และสามารถน าไปพฒันาภาษาองักฤษได”้ 

(ผูต้อบล าดบัท่ี 70 ตอบเม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม พ6ศ6 2563) 

2) นกัศึกษาตอ้งการให้อาจารยป์ระยกุตใ์ชส่ื้อออนไลน์เขา้กบัการเรียนการสอน มีผูใ้หค้วามคิดเห็น

ดว้ยกนัจ านวน 6 คน ตวัอยา่งเช่น 

“เพิ่มการใชส่ื้อออนไลน์ในการสอนรายวชิา” 

(ผูต้อบล าดบัท่ี 37 ตอบเม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2563) 

 “ใหป้ระยกุตก์ารเรียนการสอนใหเ้ขา้กบัส่ือออนไลน์มากข้ึน” 
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(ผูต้อบล าดบัท่ี 4  ตอบเม่ือวนัท่ี   มีนาคม พ6ศ6 29 3) 

“อยากเรียนรู้แบบควบคู่กนัไปกบัการเรียนการสอนแบบออนไลน์” 

(ผูต้อบล าดบัท่ี 48 ตอบเม่ือวนัท่ี   มีนาคม พ6ศ6 29 3) 

“ส่ือออนไลน์เป็นส่ิงท่ีดี และมีแอพพลิเคชัน่ท่ีน่าสนใจ ควรพฒันาปรับใชก้บัการเรียนการสอน” 

(ผูต้อบล าดบัท่ี 58 ตอบเม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2563) 

“อยากใหอ้าจารยป์รับใชด้ว้ย” 

(ผูต้อบล าดบัท่ี 54 ตอบเม่ือวนัท่ี   มีนาคม พ6ศ6 29 3) 

“อยากใหใ้ชส่ื้อออนไลน์ประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอน” 

(ผูต้อบล าดบัท่ี 75 ตอบเม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2563) 

3) นักศึกษาต้องการให้ผูว้ิจยัน าเสนอช่ือส่ือออนไลน์ภาษาองักฤษเพิ่มเติม มีผูใ้ห้ความคิดเห็น

ดว้ยกนัจ านวน 2 คน คือ 

“อยากให้ผูจ้ดัท าแนะน าเพจความรู้ออนไลน์ภาษาองักฤษท่ีสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง เพื่อเป็น

แรงบนัดาลใจในการเรียน และศึกษาเพิ่มเติม” 

(ผูต้อบล าดบัท่ี 23 ตอบเม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2563) 

 “เพิ่มแอพพลิเคชัน่ TikTok ไปดว้ย เพราะในแอพพลิเคชัน่น้ี มีครูสอนภาษาองักฤษหลายคนทั้งครู

ไทย และครูท่ีเป็นเจา้ของภาษา เช่น ครูพี่เต้ิก ครูป้อม ครูแองจ้ี ฯลฯ” 

(ผูต้อบล าดบัท่ี 68 ตอบเม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2563) 

 

4.3 แนวทางการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกช้ันเรียน  

ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและความตอ้งการการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันา

ภาษาองักฤษนอกชั้นเรียน ผูว้ิจยัสามารถน าประเด็นส าคญัๆ มาเสนอแนวทางการใช้ส่ือออนไลน์ในการ

พฒันาภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนใหแ้ก่นกัศึกษา และอาจารย ์ไดด้งัน้ี 
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4.3.1 แนวทางการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกช้ันเรียนของนักศึกษา 

จากผลสรุปของการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยพบว่า นักศึกษาไม่ใช้ส่ือออนไลน์ในการพัฒนาทักษะ

ภาษาองักฤษดว้ยตนเองเป็นเพราะนกัศึกษาจ านวนมากไม่ทราบวา่มีส่ือออนไลน์อะไรบา้งท่ีสามารถน ามาใช้

ได ้ดงันั้น เพื่อเป็นการสร้างโอกาสให้นกัศึกษาเขา้ถึงส่ือออนไลน์ไดม้ากข้ึน ผูว้ิจยัมีประเด็นส าคญัๆ ท่ีได้

จากผลการวจิยั จ  านวน 13 ประเด็นท่ีเช่ือวา่นกัศึกษาสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาภาษาองักฤษ

นอกชั้นเรียน ดงัน้ี 

1) ส่ือออนไลน์ส าหรับการอ่านหรือฟังข่าวภาษาองักฤษท่ีนกัศึกษานิยมใช้มากท่ีสุดในการฝึกอ่าน

หรือฟังข่าวภาษาองักฤษท่ีเหมาะส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยเฉพาะนักศึกษาสาขาวิชาภาษาองักฤษ

ธุรกิจบนเว็บไซต์ ได้แก่  BBC News, CNN, และ Bangkok Post เพราะเว็บไซต์เหล่า น้ีน า เสนอข่ าว

ภาษาองักฤษหรือข่าวต่างประเทศ ท าให้นกัศึกษาสามารถเรียนรู้ค าศพัทภ์าษาองักฤษจากการอ่านข่าว และ

ไดฝึ้กฟังส าเนียงท่ีหลากหลาย อีกทั้ง ช่วยใหน้กัศึกษารู้เท่าทนัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

2) Facebook Fanpage ส าหรับการอ่านขอ้ความ หรือขอ้เขียนภาษาองักฤษท่ีนักศึกษานิยมใช้มาก

ท่ีสุดส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรี โดยเฉพาะนกัศึกษาสาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจบน Facebook Fanpage 

ได้แก่ Loukgolf’s English Room, อาจารย์อดัม, และ Kru Whan English on Air เพราะ Facebook Fanpage 

เหล่าน้ีมีติวเตอร์ท่ีสอนบทเรียน ค าศพัท์ บทสนทนา และเทคนิคต่างๆ ในการเรียนภาษาองักฤษ นอกจาก

นกัศึกษาไดฝึ้กทกัษะการอ่านผา่นโพสตต่์างๆ และยงัสามารถฝึกทกัษะการฟังผา่นวิดีโอ ท าให้นกัศึกษาได้

เรียนรู้ส าเนียง และการออกเสียงท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

3) ส่ือออนไลน์ส าหรับการฝึกทกัษะการอ่านส านวนภาษาองักฤษ (idiom) ท่ีนกัศึกษานิยมใช้มาก

ท่ีสุดในการฝึกทกัษะการอ่านส านวนภาษาองักฤษ (idiom) ท่ีเหมาะส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรี โดยเฉพาะ

นกัศึกษาสาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจบนแอพพลิเคชัน่ ไดแ้ก่ English Learning BubbleBee TV, IdiomLand 

และ Cork English Teacher เพราะแอพพลิเคชัน่เหล่าน้ีมีส านวนภาษาองักฤษท่ีหลากหลายและอาจจะเป็น

ส านวนภาษาองักฤษท่ีนักศึกษาไม่เคยเจอ หรือเป็นส านวนใหม่ๆ ซ่ึงนักศึกษาสามารถเรียนรู้และน าไป

ประยกุตใ์ชใ้นการเรียนและชีวติประจ าวนั 

4) แอพพลิเคชัน่ส าหรับการฝึกทกัษะการอ่านวรรณกรรมภาษาองักฤษท่ีนกัศึกษานิยมใช้มากท่ีสุด

ในการฝึกทกัษะการอ่านวรรณกรรมภาษาองักฤษท่ีเหมาะส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรี โดยเฉพาะนกัศึกษา

สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจบนแอพพลิเคชัน่ ไดแ้ก่ English Novel Books, Amazon Kindle และ Kobo  
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Books เพราะแอพพลิเคชัน่เหล่าน้ีมีวรรณกรรมมากมายท่ีน่าสนใจ นกัศึกษาสามารถเลือกอ่านวรรณกรรมท่ี

ตนเองสนใจ และเลือกตามความตอ้งการได ้ซ่ึงจะช่วยใหน้กัศึกษามีการฝึกทกัษะการอ่านภาษาองักฤษ และ

เรียนรู้ค าศพัทใ์หม่ๆในวรรณกรรม 

5) แอพพลิเคชัน่ส าหรับการฝึกทกัษะการฟังเพลงภาษาองักฤษ ท่ีนกัศึกษานิยมใชม้ากท่ีสุดในการ

ฝึกทกัษะการฟังเพลงภาษาองักฤษท่ีเหมาะส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยเฉพาะนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาองักฤษธุรกิจบนแอพพลิเคชัน่ ไดแ้ก่ YouTube, Joox และ Spotify เพราะแอพพลิเคชัน่เหล่าน้ีมีความ

สะดวกรวดเร็วและเขา้ถึงง่าย ท่ีจะช่วยใหน้กัศึกษาฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษไดด้ว้ยตนเอง และฝึกทกัษะ

การฟังส าเนียงจากเพลงภาษาองักฤษสามารถช่วยให้นกัศึกษาจ าค าศพัทห์รือประโยคจากเพลงมาประยุกตใ์ช้

ในชีวติประจ าวนั และยงัสร้างความเพลิดเพลินใหก้บัตวันกัศึกษาอีกดว้ย 

6) ส่ือออนไลน์ส าหรับการรับชมภาพยนตร์ภาษาอังกฤษเพื่อฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษท่ี

นกัศึกษานิยมใช้มากท่ีสุดในการรับชมภาพยนตร์ภาษาองักฤษเพื่อฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษท่ีเหมาะ

ส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรี โดยเฉพาะนกัศึกษาสาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจบนแอพพลิเคชัน่ ไดแ้ก่ LINE 

TV, Netflix และ Viu เพราะแอพพลิเคชั่นเหล่าน้ีสามารถเขา้ถึงได้ง่ายโดยไม่ตอ้งมีค่าใช้จ่าย และมีความ

สะดวกรวดเร็ว ท่ีจะช่วยใหน้กัศึกษาฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษ และฝึกฟังส าเนียงของเจา้ของภาษาท่ีช่วย

ใหน้กัศึกษาคุน้เคยมากข้ึน และสามารถดูภาพประกอบกบัเสียงบรรยายในภาพยนตร์ท่ีช่วยใหน้กัศึกษาเขา้ใจ

และเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

7) ช่องบน YouTube ส าหรับการฟังบทเรียนภาษาอังกฤษ เช่น Grammar, Conversation และ 

Vocabulary ท่ีนกัศึกษานิยมใช้มากท่ีสุดในการฟังบทเรียนภาษาองักฤษ เช่น Grammar, Conversation และ 

Vocabulary ท่ีเหมาะส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรี โดยเฉพาะนกัศึกษาสาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจช่องบน 

YouTube ได้แก่ Oxford Online English, Adam Gradshow และ Eng 24 เพราะช่องบน YouTube เหล่าน้ีมี

บทเรียนภาษาองักฤษมากมายท่ีช่วยให้นกัศึกษาเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง และสามารถช่วยพฒันาทกัษะการฟัง 

ซ่ึงนกัศึกษาไดเ้รียนรู้ค าศพัท ์หรือขอ้ความในบทเรียน และสามารถเรียนรู้การฟังส าเนียงหรือการออกเสียง 

ท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการเรียน 

8) แอพพลิเคชัน่ส าหรับการฝึกพูดบทสนทนาภาษาองักฤษท่ีนกัศึกษานิยมใชม้ากท่ีสุดในการฝึกพูด

บทสนทนาภาษาองักฤษท่ีเหมาะส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยเฉพาะนักศึกษาสาขาวิชาภาษาองักฤษ

ธุรกิจบนแอพพพลิเคชัน่ ไดแ้ก่ YouTube, English Talk และ Learn English เพราะแอพพลิเคชัน่เหล่าน้ีมีบท

พูดการสนทนามากมาย นกัศึกษาสามารถเลือกไดต้ามความสนใจ หรือตามความตอ้งการ ซ่ีงจะช่วยให ้
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นกัศึกษาสามารถเรียนรู้วธีิการพูดหรือประโยคท่ีใชใ้นการพูดไดด้ว้ยตนเอง อาจท าใหน้กัศึกษามีความกลา้ท่ี

จะพูดมากข้ึน และยงัสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการเรียนและชีวติประจ าวนัอีกดว้ย  

9) แอพพลิเคชัน่ส าหรับการพูดคุย ติดต่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติท่ีนกัศึกษานิยมใชม้ากท่ีสุดในการ

พูดคุย ติดต่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติ ท่ีเหมาะส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยเฉพาะนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาองักฤษธุรกิจบนแอพพลิเคชั่น ไดแ้ก่ Facebook, Instagram และ Skype เพราะแอพพลิเคชัน่เหล่าน้ีมี

ความหลากหลายของวฒันธรรม ส าเนียง และทัว่ถึงต่อการใชง้าน ซ่ึงการพูดคุย ติดต่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติ

เป็นการฝึกการพูดโตต้อบ หรือบทสนทนาท่ีนกัศึกษาสามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจผ่านการพูดคุยกบั

ชาวต่างชาติจ านวนมาก อีกทั้ง จะช่วยใหน้กัศึกษาเรียนรู้ไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

10) ส่ือออนไลน์ส าหรับการฝึกทักษะการเขียน เช่น เขียนเรียงความ (Essay), ประวติัส่วนตัว 

(Resume), แบบฟอร์มสมคัรงาน (Application Form) ท่ีนกัศึกษานิยมใชม้ากท่ีสุดในการฝึกทกัษะการเขียน 

เช่น เขียนเรียงความ (Essay), Resume, แบบฟอร์มสมคัรงาน (Application Form) ท่ีเหมาะส าหรับนกัศึกษา

ปริญญาตรี โดยเฉพาะนักศึกษาสาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจบนเว็บไซต์ ได้แก่ The Grammar GorIllas, 

Library Spot และ How to Write an Essay เพราะเว็บไซต์เหล่าน้ีมีวิธีการเขียน ตวัอย่าง และแบบฟอร์มท่ี

นกัศึกษาสามารถเรียนรู้หรือฝึกการเขียนเรียงความ ประวติัส่วนตวั และแบบฟอร์สมคัรงานภาษาองักฤษได้

ง่าย และรวดเร็วในการใชง้าน 

11) แอพพลิเคชั่นส าหรับการฝึกทักษะการเขียนภาษาอังกฤษให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ 

(Grammar) ท่ีนกัศึกษานิยมใชม้ากท่ีสุดในการฝึกทกัษะการเขียนภาษาองักฤษให้ถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ 

(Grammar) ท่ีเหมาะส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยเฉพาะนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอัง กฤษธุรกิจบน

แอพพลิเคชั่น ได้แก่ English Grammar, Learn English Grammar และ Grammarly เพราะแอพพลิเคชั่น

เหล่าน้ีมีความสะดวก รวดเร็ว และใชง้านไดง่้าย เช่น นกัศึกษาตอ้งการตรวจสอบความถูกตอ้งของไวยากรณ์

ภาษาองักฤษ นกัศึกษาสามารถน าขอ้ความหรือประโยคนั้นๆ ไปตรวจสอบผา่นแอพพลิเคชัน่เหล่าน้ีไดเ้ลย 

ซ่ึงนกัศึกษาจะไดค้วามถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ และความรวดเร็วในการใชง้าน 

12) แอพพลิเคชัน่ส าหรับการฝึกท าขอ้สอบ TOEIC ท่ีนกัศึกษานิยมใชม้ากท่ีสุดในการฝึกท าขอ้สอบ 

TOEIC ท่ี เหมาะส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยเฉพาะนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจบน

แอพพลิเคชัน่ ไดแ้ก่ TOEIC Test, TOEIC Practice และ TOEIC Master เพราะแอพพลิเคชัน่เหล่าน้ีมีขอ้สอบ 

TOEIC ท่ีหลากหลาย มีทุกตอนของขอ้สอบ TOEIC ท่ีนกัศึกษาสามารถฝึกท าผ่านแอพพลิเคชัน่ไดเ้ลย อีก

ทั้ง มีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถใชง้านไดทุ้กท่ี 
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13) ช่องบน YouTube ส าหรับการฝึกเทคนิคในการท าขอ้สอบ TOEIC ท่ีนกัศึกษานิยมใชม้ากท่ีสุด

ในการฝึกเทคนิคในการท าข้อสอบ TOEIC ท่ีเหมาะส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยเฉพาะนักศึกษา

สาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจผ่านช่องบน YouTube ได้แก่ Krudew ติว TOEIC, KruBird English Official 

และ KruAe English – TOEIC เพราะช่องบน YouTube เหล่าน้ีมีติวเตอร์หรืออาจารยท่ี์ท าคลิปวิดีโอสอน

เทคนิคการท าขอ้สอบ TOEIC ในทุกๆ ตอนของขอ้สอบ TOEIC คือ Listening Part และ Reading Part และ

กลยทุธ์ต่างๆ ท่ีนกัศึกษาสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง และเรียนรู้ง่ายๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

4.3.2 แนวทางการใช้ส่ือออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ 

จากผลสรุปของการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั พบวา่ นกัศึกษาไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่ อาจารยผ์ูส้อนควรน าส่ือ

ออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน เพื่อช่วยให้นักศึกษาเรียนรู้ได้รวดเร็วและมีความ

ทนัสมยัมากยิง่ข้ึน ดงันั้น เพื่อเป็นช่องทางใหอ้าจารยผ์ูส้อนเขา้ถึงส่ือออนไลน์และน ามาเป็นเคร่ืองมือในการ

จดัการเรียนการสอน ผูว้จิยัมีประเด็นส าคญัๆ ท่ีไดจ้ากขอ้เสนอแนะของนกัศึกษา จ านวน 4 ประเด็นท่ีเช่ือวา่

อาจารยส์ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนได ้ดงัน้ี 

1) อาจารยผ์ูส้อนควรน าส่ือออนไลน์มาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอนในหอ้งเรียน เน่ืองจากผูว้จิยั

ค้นพบว่า นักศึกษามีความต้องการใช้ส่ือออนไลน์ควบคู่ไปกับการเรียนการสอน โดยเห็นได้จาก

ขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถาม มีนักศึกษาเสนอแนะให้น าส่ือออนไลน์มาใช้ในห้องเรียนมากข้ึน โดย

อาจารยผ์ูส้อนสามารถน าส่ือออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในรายวิชาของอาจารยผ์ูส้อน เช่น ในรายวิชาการฟัง

และพูดภาษาอังกฤษระดับต้น  อาจารย์ผู ้สอนสามารถน าแอพพลิเคชั่นท่ีเก่ียวกับการฟังและการพูด

ภาษาองักฤษ เช่น Youtube, English Talk, Learn English และอ่ืนๆ ตามผลสรุปแอพพลิเคชัน่ท่ีนกัศึกษาใช้ 

หรือในรายวิชา หรือการอ่านภาษาองักฤษ อาจารยผ์ูส้อนสามารถเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ BBC News, CNN, 

English Novel Books และอ่ืนๆ 

2) อาจารยผ์ูส้อนควรสร้างโอกาสในการใชส่ื้อออนไลน์ให้แก่นกัศึกษา เน่ืองจากผูว้จิยัคน้พบวา่ ส่ือ

ออนไลน์สามารถช่วยให้นกัศึกษาพฒันาทกัษะภาษาองักฤษไดท้ั้ง 4 ทกัษะ คือ การฟัง การพูด การอ่าน และ

การเขียน เช่น ส่ือออนไลน์ส าหรับการรับชมภาพยนตร์ภาษาองักฤษเพื่อฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ 

LINE TV, Netflix และ Viu เพราะแอพพลิเคชัน่เหล่าน้ีสามารถช่วยให้นกัศึกษาได้ฝึกฟังส าเนียงการออก

เสียงภาษาองักฤษของเจา้ของภาษา และอาจารยผ์ูส้อนสามารถน าแอพพลิเคชัน่เหล่าน้ีมาประยุกตใ์ช้ในชั้น

เรียน โดยการให้นกัศึกษารับชมภาพยนตร์ภาษาองักฤษแลว้ตอบค าถาม ซ่ึงจะช่วยให้นกัศึกษาไดรั้บความรู้

เพิ่มมากข้ึน การพฒันาภาษาองักฤษดา้นทกัษะการพูด เม่ือนกัศึกษารับชมภาพยนตร์ภาษาองักฤษ อาจจะน า 
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ค าพูดหรือประโยคจากภาพยนตร์มาฝึกพูดกบัเพื่อน การพฒันาภาษาองักฤษทกัษะการอ่านและทกัษะการ

เขียน นกัศึกษาสามารถอ่านค าบรรยายจากภาพยนตร์หรือจดบนัทึกค าพูดหรือประโยคท่ีตนเองสนใจ อีกทั้ง 

นกัศึกษายงัไดรั้บความเพลิดเพลินในการรับชมภาพยนตร์ภาษาองักฤษ 

3) อาจารยผ์ูส้อนสามารถใช้แอพพลิเคชั่น TikTok เป็นเคร่ืองมือในการสอน เน่ืองจากผูว้ิจยัค้น

พบวา่ นกัศึกษาให้ขอ้เสนอแนะวา่ แอพพลิเคชัน่ TikTok มีครูสอนภาษาองักฤษหลายคนทั้งครูไทย และครู

ท่ีเป็นเจา้ของภาษา เช่น ครูพี่เต้ิก ครูป้อม และครูแองจ้ี ซ่ึงอาจารยผ์ูส้อนสามารถบนัทึกคลิปสั้นๆ ท่ีมีเน้ือหา

กะทดัรัด การฝึกออกเสียง ค าศพัท ์และประโยคท่ีใชใ้นรายวิชาสาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจหรือประโยคท่ี

ใชใ้นชีวติประจ าวนั แอพพลิเคชัน่ TikTok เป็นท่ีนิยมในกลุ่มนกัศึกษา ซ่ึงนกัศึกษาสามารถเรียนรู้และเขา้ถึง

ไดง่้าย และนกัศึกษาสามารถฝึกภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนดว้ยตนเอง  

4) อาจารยผ์ูส้อนควรมีการสอนเทคนิคหรือฝึกให้นกัศึกษาท าขอ้สอบ TOEIC ออนไลน์ เน่ืองจาก

การสอบ TOEIC เป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับผูท่ี้เรียนสาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ ซ่ึงนกัศึกษาทุกคนจ าเป็นตอ้ง

สอบ TOEIC เพื่อยื่นคะแนนในการส าเร็จการศึกษาและนกัศึกษาสามารถน าคะแนน TOEIC ไปใช้ในการ

สมัครงาน นักศึกษามีการใช้ส่ือออนไลน์อย่างกว้างขวาง แอพพลิเคชั่นTOEIC Test เป็นอีกหน่ึง

แอพพลิเคชัน่ท่ีอาจารยผ์ูส้อนสามารถน ามาประยุกต์ใชก้บัการสอนได ้หากนกัศึกษาฝึกท าขอ้สอบ TOEIC 

ออนไลน์บนแอพพลิเคชั่น TOEIC Test มากข้ึน นักศึกษาสามารถเรียนรู้เทคนิค และมีความคุ้นเคยกับ

ข้อสอบ TOEIC อีกทั้ ง นักศึกษาสามารถท าข้อสอบ TOEIC ได้ทุกท่ี ทุกเวลา และไม่มีค่าใช้จ่าย บน

แอพพลิเคชัน่ TOEIC Test 


