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บทคัดย่อ 
 บทความนี้เป็นการน าเสนอข้อมูลของการพัฒนาห้องสมุดมหาวิทยาลัยไปสู่การเป็นห้องสมุดอัจฉริยะ ซึ่ง
การจะพัฒนาไปสู่ห้องสมุดอัจฉริยะได้นั้น จะต้องพัฒนาให้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีความเป็นอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น
ในทุกระบบ ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ให้มากที่สุด การพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้
ผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ในห้องสมุดจากที่ใดก็ได้ นอกจากนี้ จะต้องมีการออกแบบห้องสมุดตามหลักการ
ห้องสมุดสีเขียวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การจัดแผนผังห้องสมุดให้สามารถให้บริการได้หลากหลาย มีการพัฒนา
ทรัพยากร พัฒนาสื่อใหม่ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ และที่ส าคัญคือการปรับเปลี่ยนบทบาท
ของบรรณารักษ์ให้มีความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้นและมีทักษะในการจัดการงานห้องสมุด
ให้ครอบคลุมทุกมิติเพ่ิมมากข้ึน 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาห้องสมุด, การจัดการห้องสมุด, ห้องสมุดอัจฉริยะ 
 
Abstract 

 This article aims to present the development of a university library into a smart library. 
A university library should have more automation management for all systems, apply 
information technology into all management functions, and have a database that is easy for 
users to access. In addition, A university library should be designed as a green library that is 
environmentally friendly, the library should be designed for multiple uses, library resources 
should be developed, new forms of media must be provided to customers, and librarians 
should develop more skills, especially in all dimensions of information technology and library 
management.   
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บทน า 
 แนวโน้มของห้องสมุดสมัยใหม่ต้องมีการปรับเปลี่ยนไปสู่ห้องสมุดที่สามารถให้บริการในการเข้าถึงข้อมูล
ต่างๆ ได้โดยที่ไม่ต้องผ่านกระบวนการที่สลับซับซ้อนและมีขั้นตอนมาก เป็นการเข้าถึงข้อมูลโดยที่ผู้ใช้บริการไม่
ต้องเดินทางมาที่ห้องสมุดโดยใช้กระบวนการห้องสมุดไร้ก าแพง (Borderless library) และห้องสมุดเสมือนจริง 
(Virtual library) ซึ่งห้องสมุดแบบดั้งเดิมจะถกูลดบทบาทไปแต่ความต้องการข้อมูลข่าวสารจะมีความส าคัญเพ่ิม
มากขึ้น ทั้งในส่วนของเนื้อหาข้อมูลและรูปแบบที่น าเสนอที่ผู้ใช้บริการต้องการได้ข้อมูลที่ผ่านการปรุงแต่ง
เรียบร้อยแล้วและสามารถน ามาใช้ได้ทันที บริบทการเปลี่ยนที่เกิดขึ้น เช่น ตู้หนังสือจะลดน้อยลง โต๊ ะอ่าน
หนังสือจะถูกปรับเปลี่ยนเป็นโต๊ะส าหรับให้นั่งท างานด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ การปรับเปลี่ยนสื่อความรู้จาก
หนังสือเป็นสื่อสารสนเทศอ่ืนๆ เช่น ซีดี ข้อมูลในระบบดิจิตอล เป็นต้น แผนผังและการออกแบบห้องสมุดจะถูก
ปรับเปลี่ยนเพ่ือรองรับการใช้งานห้องสมุดในรูปแบบห้องสมุดดิจิตอลที่มีเครือข่ายเชื่อมโยงกับห้องสมุดอ่ืนๆ 
บรรณารักษ์ห้องสมุดจะกลายเป็นนักสารสนเทศที่ต้องมีความรู้ในการจัดการระบบสารสนเทศให้มากขึ้น  และมี
ความรู้ที่หลากหลายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้สามารถจัดการระบบห้องสมุดที่เปลี่ยนไป 
(Tantavirat, K., 2007)  
 การพัฒนาระบบห้องสมุด เป็นการพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้มีความทันสมัยและก้าวทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของยุคเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว (Chanlun, J., 2013) ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้
ห้องสมุดในสถาบันการศึกษาสามารถตอบสนองการให้บริการได้ประกอบไปด้วย การมีข้อมู ลที่ครอบคุลมใน
สาขาวิชาต่างๆ การมีเครื่องมือในการสืบค้น การอ้างอิง ทางด้านการศึกษาต่างๆ การใช้นวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศในการช่วยบริหาร การบริหารและการจัดการห้องสมุดในด้านต่างๆ การด าเนินงานในบทบาทหน้าที่ 
การขยายการให้บริการ ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลงานวิจัยและสิ่งพิมพ์ที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ การให้การ
สนับสนุนจากผู้รับบริการ การสื่อสารข้อมูลของห้องสมุดและการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ และความสามารถในการ
จัดการข้อมูลต่างๆ ในห้องสมุด (Ma, J., Stahl, L., & Knotts, E., 2018) 
 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาห้องสมุดที่ผ่านมาก็มีปัญหาหลากหลายประการ เช่น ขาดงบประมาณในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของห้องสมุด (Branscome, B. A., 2013) บรรณารักษ์ขาดทักษะหรือประสบการณ์ใน
การจัดการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (Perrone, A., 2009) ขาดการพัฒนาระบบสารสนเทศและ
ระบบการจัดการเครือข่ายห้องสมุดอัตโนมัติเพ่ือท าให้การเข้าถึงข้อมูลมีความสะดวกมากขึ้น (Phongudom, S., 
Worakul, P., & Pornpatcharpong, W., 2018) ) ทรัพยากรสารสนเทศและเครื่องมือ อุปกรณ์ไม่เพียงพอและ
ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์สนับสนุนของห้องสมุดไม่
ทันสมัย รวมไปถึงผู้ใช้บริการขาดความเข้าใจระบบสารสนเทศของห้องสมุด (Sukphia, J., 2017) ขาดอ านาจ
การต่อรองกับส านักพิมพ์หรือตัวแทนจ าหน่ายสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ ต้องจัดหาสื่อต่างๆ ตามเงื่อนไขของบริษัทหรือ
ส านักพิมพ์ (Tedd, L. A., & Carin, W., 2012) การก าหนดสิทธิการเข้าถึงแหล่งข้อมูลในห้องสมุดที่ไม่สามารถ
เข้าถึงได้อย่างเสรี (Tongpan, N., Youngsukying, K., & Tanrat, D., 2018) ขาดกิจกรรมที่น่าสนใจในการ
ส่งเสริมให้มีผู้มาใช้บริการ ขาดการจัดสภาพแวดล้อมในห้องสมุดให้มีความทันสมัย สวยงาม สะดวกและ
เหมาะสมต่อการเรียนรู้ (Charoensap, C., 2018)  
 จากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี นวัตกรรม ระบบสารสนเทศ รวมไปถึงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่
เปลี่ยนแปลงไป รวมไปถึงสภาพแวดล้อมทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป  ห้องสมุดใน
มหาวิทยาลัยหลายๆ แห่งในประเทศไทยได้มีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนไปด้วยการน าเทคโนโลยี นวัตกรรม และระบบสารสนเทศใหม่มาใช้ อย่างไรก็ตาม หลายๆ มหาวิทยาลัยก็
ยังคงไม่สามารถพัฒนาห้องสมุดให้ตอบสนองต่อบริบททางสังคมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปได้ บทความนี้ จึงเป็น
การอธิบายถึงแนวทางการพัฒนาห้องสมุดของมหาวิทยาลัยตามแนวทางห้องสมุดอัจฉริยะ (Smart library) เพ่ือ
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เป็นการน าเสนอข้อมูลในการพัฒนาห้องสมุดสมัยใหม่เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่ง
สารสนเทศแห่งการเรียนรู้ยุคใหม่และเพ่ือให้ตอบโจทย์การเรียนรู้ในสังคมสารสนเทศและสังคมแห่งการเรียนรู้
ต่อไปในอนาคต 

การจัดการห้องสมุด 
 องค์ประกอบพ้ืนฐานของห้องสมุดประกอบไปด้วย 1) การบริหารจัดการในระบบดิจิทัลให้มี
ประสิทธิภาพ 2) การบริหารงานบุคลากร เช่น บรรณารักษ์ และฝ่ายสนับสนุนอ่ืนๆ ให้มีประสิทธิภาพ 3) การ
พัฒนาระบบการให้บริการ เช่น การพัฒนาพ้ืนที่ 4) การออกแบบพ้ืนที่ทางกายภาพให้มีประโยชน์ใช้ สอย
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ และ 5) ยุทธศาสตร์ นโยบาย วิสัยทัศน์ ทัศนคติ ของการบริหารจัดการ
ห้องสมุด (Sukkrarom, T., 2018) การออกแบบห้องสมุดที่ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาควรค านึงถึง คือ การ
พัฒนาให้อาคารห้องสมุดเป็นอาคารที่ทันสมัย มีความสวยงาม สภาพแวดล้อมที่ดี การจัดให้มีท าเลที่ตั้งที่
สามารถเดินทางได้สะดวก อยู่ในท าเลที่เป็นศูนย์กลางของสถาบันการศึกษา นอกจากนี้ยังต้องเน้นการออกแบบ
ห้องสมุดให้ตอบสนองต่อคนทุกเพศทุกวัยรวมไปถึงผู้พิการให้สามารถเข้ามาใช้บริการได้ ส าหรับการออกแบบ
ภายในจะต้องมีพ้ืนที่ให้บริการสารสนเทศที่เพียงพอ เช่น พ้ืนที่นั่งอ่านหนังสือ พ้ืนที่นั่งท างานและใช้คอมพิวเตอร์ 
พ้ืนที่สืบค้นข้อมูล และอีกประเด็นที่ส าคัญ คือ ควรจัดให้มีพ้ืนที่ที่สามารถให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง มีพ้ืนที่
เรียนรู้แบบบันเทิง (Edutainment zone) เพ่ือให้ผู้มาใช้บริการได้ความรู้ไปพร้อมๆ กับความบันเทิง  มีการ
ออกแบบภายในที่มีการน าแสงธรรมชาติมาช่วยให้แสงสว่าง มีห้องสุขาที่เพียงพอ สะอาด และออกแบบภายใต้
แนวคิดห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีการให้บริการระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายความเร็วสูงในพ้ืนที่ 
รวมไปถึงการออกแบบให้มีส่วนร้านบริการอาหารและเครื่องดื่มอยู่ภายในสถานที่ใกล้เคียงห้องสมุด (Banla, C., 
Cheunwattana, A., & Panmekha, P., 2013) 
 ในการจัดการห้องสมุดจะต้องเริ่มต้นจากผู้น าที่ต้องมีวิสัยทัศน์ การสร้างนโยบายและการบริหารด้วย
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งผู้ให้บริการ (เจ้าหน้าที่) และผู้มาใช้บริการ ต้องมีการพัฒนา
ทักษะของผู้ให้บริการให้มีความสามารถมากขึ้น ซึ่งต้องมีการอบรมฝึกปฏิบัติเพ่ือพัฒนาทักษะใหม่ๆ รวมไปถึง
ทักษะการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาในด้านต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ ห้องสมุดจะต้องมีการสร้าง
เครือข่ายมากขึ้นกับห้องสมุดอ่ืนๆ (ไม่ใช่แข่งขันกัน) และงานบางอย่างที่ไม่จ าเป็นและไม่ใช่หัวใจส าคัญของการ
จัดการห้องสมุดจะต้องมีการว่าจ้างผู้รับจ้างภายนอก (Outsourced) ให้มาท าแทน อาทิเช่น งานวิเคราะห์สถิติ
หรือการวิเคราะห์ผู้ใช้งานห้องสมุดเพ่ือให้ผู้บริหารห้องสมุดและเจ้าหน้าที่ท างานและให้ความส าคัญในส่วนที่มี
ความส าคัญต่อการจัดการหลักขององค์กร (Lakos, A., 2007) 

ลักษณะของห้องสมุดสมัยใหม่ มีการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสาร เข้ามา
เกี่ยวข้องในการด าเนินงานของห้องสมุดทั้งในด้านกระบวนการท างาน และด้านการบริการผู้ใช้ มีระบบโปรแกรม
อัตโนมัติในการจัดการงานด้านต่างๆ ของห้องสมุด ได้แก่ งานจัดหางาน วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ งาน
บริการยืม – คืน งานสืบค้นข้อมูล และงานด้านวารสาร มีทรัพยากรที่เป็นข้อมูลอยู่ในรูปแบบดิจิทัล ได้แก่ ข้อมูล
ที่เป็น ตัวอักษร รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว โดยมีการจัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบฐานข้อมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและให้บริการข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างข้อมูล 
การจัดเก็บ การค้นหา และการเผยแพร่ผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศ มีการให้บริหารข้อมูลในลักษณะการใช้
ข้อมูลร่วมกัน ผู้ใช้บริการสามารถที่จะเปิดอ่านข้อมูลพร้อมๆ กัน จากหลากหลายผู้ใช้บริการได้ในเวลาเดียวกัน
และต่างสถานที่กัน โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และผู้ใช้สามารถที่จะใช้ข้อมูลได้โดยตรง เป็นเนื้อหาเต็ม
รูปแบบ โดยไม่ต้องมาท่ีอาคารห้องสมุด เนื่องจากสามารถเปิดอ่านได้โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Suwan, J., 
2018)  
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 การบริหารจัดการห้องสมุดในอนาคตจะมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงไปดังนี้ การเก็บหนังสือในห้องสมุด
จะน้อยลง และจะเก็บหนังสือไว้เท่าที่จ าเป็น งบประมาณของห้องสมุดจะลดลงและมีแนวโน้มที่ต้องจัดกิจกรรม
เพ่ือหาเงินมาใช้ ในกิจการห้ องสมุดมากขึ้น จากเทคโนโลยีที่ เปลี่ ยนไปการศึกษาในขั้นสูงในสาขา
บรรณารักษศาสตร์ต้องมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับหลักสูตรมีวิชาใหม่ๆ เรียนข้ามไปยังศาสตร์อ่ืนๆ และ
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพและเทคโนโลยีและสารสนเทศมากข้ึน สื่อสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลจะมีความต้องการมาก
ขึ้น และจะต้องมีความร่วมมือระหว่างห้องสมุดในด้านทรัพยากรมากขึ้น ห้องสมุดจะกลายเป็นศูนย์การเรียนรู้ใน
รูปแบบต่างๆ เช่น ฝึกอบรม การศึกษาทางไกล การประชุมสมาคม เป็นต้น ห้องสมุดจะเข้ามามีบทบาทในเรื่อง
ความรับผิดชอบให้ความรู้เกี่ยวกับรักษาสิทธิ การคัดลอกผลงานของงานเขียนหรืองานสร้างสรรค์อ่ืนๆ และ
กฎหมายลิขสิทธิ์ ซึ่งบรรณารักษ์จะต้องมีทักษะและความช านาญมากขึ้น  การออกแบบจะต้องค านึงถึงพ้ืนที่
ส าหรับสื่อดิจิทัลและพ้ืนที่สารสนเทศ ห้องสมุดจะเปลี่ยนรูปแบบไป คือ มีการจัดเตรียมส าหรับการให้บริการ
ดิจิทัลมากขึ้น มีการให้บริการถึงแหล่งข้อมูลทางออนไลน์มากขึ้น จ านวนหนังสือในห้องสมุดลดน้อยลง ลด
จ านวนวารสาร เพราะมีสื่อวารสารออนไลน์ ส่วนหนังสือที่มกีารใช้น้อยถูกน าไปเก็บไว้ที่ห้องเก็บหนังสือ แต่ค าว่า 
“Library as Place” ยังคงมีความส าคัญส าหรับ นักศึกษา นักวิจัย คณาจารย์ และผู้ใช้บริการทั่วไป (Lewis, J., 
2010) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น การจัดการห้องสมุดจะต้องเริ่มต้นจากการที่มีผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์และนโยบาย
ในการบริหารจัดการห้องสมุดที่ดี และผู้บริหารต้องเข้าใจการปรับเปลี่ยนและการพัฒนาห้องสมุดให้ตอบสนอง
ต่อยุคสมัยและพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการที่ เปลี่ยนไป การออกแบบห้องสมุดทั้งภายใน ภายนอก และ
สภาพแวดล้อมจะต้องมีความทันสมัย มีการออกแบบพ้ืนที่ใช้สอยในหลากหลายรูปแบบ สร้างความสะดวก 
ความสบายให้แก่ผู้มาใช้บริการเสมือนกับอยู่ที่บ้าน มีทั้งส่วนให้ความรู้ ส่วนงานบันเทิง มีความยืดหยุ่นในการ
ให้บริการ รวมไปถึงการเป็นสถานที่ที่สามารถให้บริการได้ตลอดเวลา การเปิดให้บริการในรูปแบบอ่ืนๆ มากขึ้น 
เช่น การฝึกอบรม การเป็นศูนย์การเรียนรู้ การมีเครือข่ายกับห้องสมุดแห่งอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือกันใน
การพัฒนาและแลกเปลี่ยนทรัพยากร และที่ส าคัญคือการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ และต้อง
ให้ผู้รับจ้างภายนอกมาเป็นผู้รับจ้างในการท างานที่เจ้าหน้าที่ห้องสมุดไม่มีความถนัดหรือไม่ใช่หัวใจส าคัญของ
การบริหารจัดการห้องสมุด 
 
ห้องสมุดอัจฉริยะ 

ห้องสมุดอัจฉริยะ คือ ห้องสมุดที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในห้องสมุดและ
ศูนย์สารสนเทศ มาปรับเปลี่ยนหรือมาแทนที่ระบบมือ (Manual) ของห้องสมุด เพ่ือช่วยให้การท างานของฝ่าย
ต่างๆ ในห้องสมุด เช่น งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ งานรายการพัสดุสารสนเทศ งานบริการสารสนเทศ งาน
ยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ และงานควบคุมวารสาร เป็นการลดขั้นตอนการท างานเพ่ือไม่ต้องท างานใน
ขั้นตอนแบบดั้งเดิมซ้ าๆ กันหลายครั้ง และลดความผิดพลาดในการบริการที่เกิดจากมนุษย์ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมมากข้ึน (Chanlun, J., 2010)  

ห้องสมุดอัจฉริยะ (Smart library) คือ ระบบของห้องสมุดและการพัฒนาการให้ข้อมูลส าหรับนักวิจัย 
ผู้รับบริการ และกิจกรรมการฝึกอบรม เพ่ือตอบสนองต่อต่อระบบการเรียนรู้สมัยใหม่ เป้าหมายในการการ
พัฒนาห้องสมุดให้มีศักยภาพในการให้บริการประกอบไปด้วย การให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับบริการ การสร้างโอกาส
ทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา การเป็นที่หาความรู้ 
เครื่องมือและอุปกรณ์ในการพัฒนาความรู้ แหล่งความรู้เกี่ยวกับทุนการศึกษาหรือทุนวิจัยที่ให้ทุนโดยรัฐบาล 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงข้อมูล การพัฒนาระบบสารสนเทศ เช่น เว็บไซต์ โดยมีเป้าหมายส าคัญ 
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คือ การพัฒนาระบบของห้องสมุดในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร การสืบค้นข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการศึกษา การ
วิจัย และการฝึกอบรม (Baryshev, R., Verkhovets, S. & Babina, O., 2018) 

ห้องสมุดอัจฉริยะอธิบายได้ใน 4 มิติ คือ 1) การให้บริการที่อัจฉริยะ (Smart services) คือ ผู้ใช้บริการ
คือศูนย์กลาง และการบริการด้วยนวัตกรรม 2) การมีบุคลากรที่อัจฉริยะ (Smart people) คือ ชุมชนแห่ง
ความรู้ และการผลิตองค์ความรู้ที่เหมาะสม 3) การมีสถานที่ที่อัจฉริยะ (Smart place) ตามแนวทางห้องสมุดสี
เขียว (Green library) และการด ารงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) คือ โดยค านึงถึงหลักอารยสถาปัตย์ 
(Universal design) ให้ประชาชนมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี มีความปลอดภัย และมีความสุขในการ
ด ารงชีวิต และ 4) การมีลักษณะธรรมาภิบาลองค์กรอย่างอัจฉริยะ (Smart governance) คือ การพัฒนาภายใต้
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และการมีเครือข่ายหน่วยงาน บุคคล ในการสนับสนุนกิจการของห้อ งสมุด 
(Schöpfel, J., 2018)  

การปรับเปลี่ยนไปสู่ห้องสมุดอัจฉริยะจะต้องมีการออกแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการช่วย
บริหาร เช่น ระบบคลาวด์ (Cloud computing) ระบบเหมืองข้อมูล (Data mining) และระบบปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial intelligence; AI) มาประยุกต์ใช้ในห้องสมุด อย่างไรก็ตาม การออกแบบอาคารให้ตอบสนองต่อการ
ใช้บริการ ลักษณะของผู้ใช้บริการ และการพัฒนาทักษะของบรรณารักษ์ก็ส าคัญมากเช่นกัน (Cao, G., Liang, 
M., & Li, X., 2018) ตัวอย่างเช่น หอสมุดแห่งชาติ พัฒนา Smart library เป็นห้องสมุดไร้หนังสือของหอสมุด
แห่งชาติ เน้นการให้บริการการอ่านด้วยเทคโนโลยีผ่านทางออนไลน์ โดยผู้ใช้บริการสามารถเชื่อมต่อกับเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของหอสมุดแห่งชาติเพ่ือใช้บริการดิจิทัลของหอสมุดแห่งชาติ ผ่านทาง Smartphone หรือ Tablet 
รองรับการใช้งานทั้งระบบ Android IOS และทางเว็บไซต์ (National Library of Thailand, 2018) 

กรณีศึกษาที่น่าสนใจ คือ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่มีการพัฒนาระบบห้องสมุดอัจฉริยะ 
ได้มีการพัฒนาบริการใหม่ๆ เช่น การพัฒนา Mobile application เพ่ือให้บริการสืบค้นและยืมคืนทรัพยากร 
รวมทั้งเป็นประตูเชื่อมไปยังบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย การให้บริการพ้ืนที่อ่านหนังสือ 24 
ชั่วโมง โซน Play and learn ส าหรับเล่นเกมและผ่อนคลายอิริยาบถ สมาร์ทโปสเตอร์ซึ่งใช้เทคโนโลยี NFC-QR 
Code จุดยืมคืนหนังสือแบบ Drive-through การช าระค่าบริการโดยไม่ใช้เงินสด การให้บริการยืมอุปกรณ์
ดิจิทัลทุกระบบปฏิบัติการ และสิ่งอ านวยความสะดวกไม่ว่าจะเป็นสายชาร์จ หมอนนวด มีหุ่นยนต์โต้ตอบ 
(Chatbot) ที่สามารถตอบค าถามผู้ใช้บริการเป็นภาษาไทยและอังกฤษได้ตลอด 24 ชั่วโมง และปัจจุบัน
หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้น าเทคโนโลยี Big data มาวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุด เพ่ือ
ท านายสภาพที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และสามารถวางแผนการบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม มีการแบ่งการใช้
พ้ืนที่ให้มีท้ังแบบเงียบและสามารถใช้เสียงได้ นวัตกรรมห้องสมุดไม่ใช่เรื่องดิจิทัลเพียงอย่างเดียว แต่เป็นแนวคิด
ในการปรับกลยุทธ์การท างาน ประกอบด้วยการรับฟังลูกค้า และการบริหารจัดการที่อยู่บนพ้ืนฐานของ
ข้อเท็จจริง ความสามารถในการเชื่อมโยงการท างานเป็นทีม และความพร้อมที่จะปรับตัวของบุคลากร เพ่ือให้
ห้องสมุดทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Kanarkard, W., 2018) 
 โดยสรุป ห้องสมุดอัจฉริยะ คือ ห้องสมุดที่สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานได้ตลอดเวลา รวมถึง
ต้องบริหารจัดการและใช้ประโยชน์จากการพัฒนาทางเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ มีน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ให้การเข้าถึงความรู้เกิดความสะดวกยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาระบบการสืบค้นหรือการยืมคืนออนไลน์ การ
ให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต การจัดหาอีบุ๊ค (E-book) หรืออุปกรณ์การอ่านใหม่ๆ เช่น แท็บเล็ต เพ่ือ
เป็นทรัพยากรในการเรียนการสอนและหาความรู้ เป็นห้องสมุดที่มีการตอบสนองความต้องการเฉพาะที่
หลากหลาย มีการออกแบบการใช้พ้ืนที่ที่หลากหลายและทันสมัย เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน
การบริหารจัดการสารสนเทศท่ีมีอยู่ในห้องสมุด ไม่มีแต่เพียงสารสนเทศตีพิมพ์อย่างเดียว แต่ยังประกอบด้วยสื่อ
โสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การสืบค้นสารสนเทศไม่จ ากัดอยู่เพียงภายในห้องสมุดเท่านั้น แต่ยังสามารถ
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สืบค้นทางไกลด้วยวิธีการออนไลน์ และบรรณารักษ์มีทักษะความรู้ความสามารถมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
สรุป 
 ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษาสมัยใหม่ และพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดที่เปลี่ยนไป ห้องสมุดจ าเป็นต้องพัฒนาให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้มากขึ้น 
และพัฒนาให้มีความทันสมัยมากขึ้น การพัฒนาห้องสมุดให้ทันสมัยประกอบด้วยองค์ประกอบ เช่น การปรับปรุง
สภาพแวดล้อม การจัดแบ่งพ้ืนที่ การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาบริหารจัดการ รวมไปถึงการสร้าง
เครือข่ายกับห้องสมุดอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและร่วมกันส่งเสริมและพัฒนาห้องสมุดร่วมกัน 
ห้องสมุดอัจฉริยะเป็นแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านระบบงานของห้องสมุดให้มาใช้ในรูปแบบของ
การจัดการระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น มีการศึกษาด้านความพร้อมไม่ว่าจะเป็นด้านของ
ความต้องการจากผู้ใช้งาน ความจ าเป็น เรื่องของสภาพเศรษฐกิจ สังคม ก าลังคน เทคโนโลยีต่างๆ ว่ามีความ
คุ้มค่ามากแค่ไหนและท าอย่างไรจะท าให้เกิดประโยชน์กับผู้ใช้บริการให้มากที่สุด โดยการใช้องค์ประกอบที่มี
ความเกี่ยวข้องร่วมกันส าหรับการสร้างแหล่งการเรียนรู้ของสังคมให้เกิดเป็นรูปแบบใหม่ การพัฒนาห้องสมุด
อัจฉริยะจะประสบความส าเร็จหรือไม่ก็จ าเป็นจะต้องได้รับความร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่ายที่มีความเกี่ยวข้อง
กับการจัดการด้านข้อมูล ความพร้อมในด้านของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เลือกใช้และเรื่องที่ส าคัญที่สุดที่ขาดไม่ได้
คือเรื่องของงบประมาณที่องค์กรจะจัดสรรให้ ซึ่งในการจัดการห้องสมุดยุคใหม่ ห้องสมุดจะต้องเป็นห้องสมุดที่
ตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้ใช้บริการได้ มีการจัดการอย่างสร้างสรรค์มีผลงานที่เป็น
เลิศ ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นผู้น าในการพัฒนา มีการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูลเพ่ือน ามา
พัฒนาปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ในการพัฒนาห้องสมุดเพ่ือตอบสนองต่อการให้บริการสมัยใหม่ บรรณารักษ์จะต้องมีการปรับตัวเพ่ือเป็น 
“บรรณารักษ์ยุคใหม่” ที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือให้เกิด
การให้บริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ บรรณารักษ์จะต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ความต้องการการ
ใช้ห้องสมุดของกลุ่มผู้ใช้บริการบนสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือน ามาออกแบบและพัฒนาการให้บริการห้องสมุด โดยมี
หน้าที่ เช่น ผลิตสื่อที่ทันสมัยและเป็นที่สนใจของผู้ใช้บริการ เข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ ของคนรุ่นใหม่
เพ่ือ โดยเฉพาะกับกิจกรรมของน้องใหม่เพ่ือสื่อสารข้อมูลและการให้บริการของห้องสมุด ส ารวจแนวคิดของคน
รุ่นใหม่ผ่านช่องทางสื่อสารออนไลน์ และผ่านกิจกรรมต่างๆ ติดตามข้อร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์แล้ววิเคราะห์
เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ และจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการให้บริการของห้องสมุดให้เข้าถึงผู้ใช้บริการให้
มากขึ้น (Chumapai, N., Soommart, A., & Suthiprapa, K., 2015) นอกจากนี้ การใช้ระบบสารสนเทศใน
การจัดการเป็นแนวทางการบริหารห้องสมุดสมัยใหม่ เช่น การใช้เครื่องมือ Crowdsourcing ในการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ใช้บริการซึ่งสามารถประมวลผลและวิเคราะห์ได้โดยทันทีเพ่ือน ามาสู่การออกแบบการบริการให้ตรง
กับความต้องการของผู้ใช้บริการ (Soommart, A. & Chumapai, N., 2018) บทบาทของบรรณารักษ์ใน
สมัยใหม่ ต้องเรียนรู้เครื่องมือหลักของสารสนเทศสมัยใหม่ และห้องสมุดสมัยใหม่มีลักษณะอย่างไร บรรณารักษ์
ต้องสามารถใช้งานอุปกรณ์ได้หลากหลายชนิดและใช้อย่างอิสระตั้งแต่แล็ปท็อปไปจนถึงไอแพด บรรณารักษ์ต้อง
สามารถจัดการข้อมูลตามมาตรฐานสากลเพ่ือการใช้งานในระยะยาวเช่น Data Seal of Approval (DSA) ที่เป็น
มาตรฐานในการจัดการข้อมูลในคลังสารสนเทศดิจิทัล เป็นต้น บรรณารักษ์ควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับ "ทฤษฎี 
long tail" และยกระดับความรู้ของเนื้อหาเก่าพร้อมเนื้อหาใหม่ๆ บรรณารักษ์ต้องมีศักยภาพในการใช้ข้อมูลใน
แหล่งทรัพยากรต่างๆ เช่นข้อมูลใน Google  Alliance แบบเปิดและ Open World Cat เป็นต้น และ
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บรรณารักษ์ควรเชื่อมต่อกับทุกคนโดยใช้โหมดการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย เช่นโทรศัพท์ หรือแอปพลิเคชั่น
ต่างๆ เช่น Skype Line Twitter IM SMS texting email เป็นต้น (Phokheaw, S., 2018) 
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