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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชงานแท็บเล็ตของประชาชนใน
อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแท็บเล็ตของ
ประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การศึกษาคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจประชากรคือประชาชนผูท่ีใชงานแท็บเล็ตในอําเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีการของทาโรยามาเนไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่  
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา 1) ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป              
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 2) ขอมูลพฤติกรรมการใช
งานแท็บเล็ตพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชงานแท็บเล็ตยี่หอ Samsungระบบปฏิบัติการ 
Android ราคาอยูระหวาง 10,001-15,000 บาท ใชงานแตละคร้ังไมเกิน 2 ชั่วโมงชวงเวลาท่ีใชงาน 
20.01-24.00 น. สวนใหญซ้ือแท็บเล็ตจากหางสรรพสินคาและการใชโซเชียลเน็ตเวิรคมากท่ีสุด 
3) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแท็บเล็ตภาพรวมอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับจากมาก 
ไปหานอย คือดานผลิตภัณฑเชน ตรายี่หอสินคา ประสิทธิภาพในการใชงานดานสงเสริมการตลาด เชน           
มีการโฆษณา และการประชาสัมพันธเชน วิทยุ โทรทัศนนิตยสาร การสงเสริมการขายอ่ืนๆ เชน การลด 
แลก แจก แถม  ดานชองทางการจัดจําหนาย เชน ทําเลท่ีตั้ง ชื่อเสียงของราน ดานราคา เชน ราคา           
ท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ การลดราคาตามชวงเทศกาล  ดานบุคคล เชน ตอตัวเอง ตอเพ่ือน 

 
คําสําคัญ: พฤติกรรม, แท็บเล็ต 
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Abstract 
 

This research aimed to study: 1) Behavior of Tablet users in Mueang District, 
Nakhon Si Thammarat; and 2) decisions of the users to purchasing Tablet in Nakhon Si 
Thammarat. 

The research methodology was a survey research. The population was           
the Tablet users. Participants were 400 sampling size and selected by Taro Yamane.            
A questionnaire was as the research instrumentation. Data was analyzed by frequency, 
percentage, mean; and standard deviation. 

The research findings were: 1) Participants were females, aged between 21-30 
years old, they were bachelor degree educational background and had have an 
average monthly income less than 10,000 baht; 2) The behavior were selected the 
Samsung brand , the operating system was android, the average cost  to buy between 
10,001-15,000 bath, time to use least 2 hours per day, the most access time was the 
period from 8.01 pm - 12.00 pm, and they bought the Tablet from department store 
and social network; 3) Factors influencing to purchase a high level sorted to low was 
produced, but the marketing promotion and place was  personal factor discussed, 
respectively. 

 
Keywords: Behavior, Tablet 
 
1.  บทนํา  

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and communication technology 
หรือ ICT) ไดมีการพัฒนาและนํามาประยุกตใชอยางกวางขวางท้ังดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมการบริการ
สังคมสาธารณสุขสิ่งแวดลอมและการศึกษาซึ่งการนํา ICT มาประยุกตใชใหสอดคลองกับบริบท
ของแตละดานน้ันไดมีการนํามาใชงานผานชองทางการสื่อสารบนระบบเครือขาย เชน ระบบสัญญาณ   
Edge, 3G และ Wi-Fi เปนสิ่งท่ีจะทําใหผูสงสารสามารถสงขอมูลขาวสารถึงผูรับสารไดอยางสะดวก
รวดเร็วและปลอดภัยยิ่งขึ้น 

จากความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีและการสื่อสารท่ีทันสมัยไดมีการประดิษฐคิดคน
นวัตกรรมใหมๆท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรแบบพกพาหรือคอมพิวเตอรโนตบุคใหสามารถพกพาไดงายและ
เขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น จึงกลายมาเปนคอมพิวเตอรแบบพกพาคือ แท็บเล็ต 
(Tablet) และสมารทโฟน (Smart phone) ซ่ึงในปจจุบันเปนท่ีนิยมใชกันอยางกวางขวางท่ัวโลก 

ในชวงปพ.ศ. 2553 คําวา “แท็บเล็ต” (Tablet) เปนชื่อท่ีถูกกลาวถงึในกลุมสมาชิกท่ีใชงาน
คอมพิวเตอร อย างกว างขวางจนป จจุบั นอาจถื อได ว า แท็บเล็ ต (Tablet) มี ส วนร วมต อการ                           
ใชชีวิตประจําวัน ของผูคนมากขึ้น ท้ังดานการทํางาน หรือดานบันเทิง โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือวันท่ี               
24 สิงหาคม 2554 รัฐบาลไทยไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาท่ีจะจัดหาและแจก Tablet ใหกับนักเรียน     
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ในระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 ใชกันท้ังประเทศก็ยิ่งทําใหแวดวงการใช Tablet ในประเทศไทยตื่นตัว
มากยิ่งขึ้น 

จากเหตุการณขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใชงานแท็บเล็ตของ
ประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ตั้งแตการเลือกซ้ือไปจนถึงการใชงานแอพพลิเคชั่น 
เพ่ือใหเปนประโยชนตอภาครัฐ ภาคเอกชน หรือผูประกอบกิจการสวนตัวในทองถิ่น โดยสามารถนํา
ขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการวางแผน การประชาสัมพันธหรือการพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหมๆ       
ท่ีกําลังนิยมใชงานกันอยูในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงจะเปนการชวยเสริมสรางและพัฒนา
เศรษฐกิจในทองถิ่นใหมีการเจริญเติบโต ควบคูไปพรอมกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัย
ในปจจุบันมากยิ่งขึ้น 

 
2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1  ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
ความหมายของคอมพิวเตอร ถาแปลกันตรงตัวตามคําภาษาอังกฤษจะหมายถึงเคร่ือง

คํานวณ ดังน้ัน ถากลาวอยางกวางๆ เคร่ืองคํานวณท่ีมีสวนประกอบเปนเคร่ืองกลไกหรือเคร่ืองไฟฟา 
ตางก็จัดเปนคอมพิวเตอรไดทั ้งสิ ้น ลูกคิดที่เคยใชกันในรานคา ไมบรรทัดคํานวณ ซึ่งถือเปน
เคร่ืองมือ ประจําตัววิศวกรในยุค 24 ปกอน หรือเคร่ืองคิดเลข ลวนเปนคอมพิวเตอรไดท้ังหมด ปจจุบัน
ความหมายของคอมพิวเตอรจะระบุเจาะจง หมายถึง เคร่ืองคํานวณอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถทํางาน 
คํานวณผลและเปรียบเทียบคาตามชุดคําสั่งดวยความเร็วสงูอยางตอเน่ืองและอัตโนมัต ิ 

หลักการทํางานของคอมพิวเตอร การทํางานของคอมพิวเตอรประกอบดวยหนวยสําคัญ 
4 หนวย คือ 1) หนวยรับขอมูลจะรับขอมูลโดยผูใชเปนผูปอนคําสั่งแลวสงไปยังหนวยประมวลผล 2) ซ่ึงทําหนาท่ี
ในการคิดคํานวณ หรือประมวลผลขอมูล โดยทําตามโปรแกรมท่ีเก็บไวในหนวยความจําหลัก 
3) หนวยความจําหลักซ่ึงเปนหนวยความจําท่ีหนวยประมวลผลสามารถอานเขียนไดรวดเร็วมากขอมูล
จะถูกเก็บไวท่ีหนวยความจําหลักน้ีเพ่ือใหหนวยประมวลผล นํามาตีความและกระทําตามไดอยางรวดเร็ว 
สวนหนวยความจําสํารองมีไวสําหรับเก็บขอมูลหรือโปรแกรมท่ีมีจํานวนมากและหากจะใชงานก็มีการ
ถายจากหนวยความจําสํารองมายังหนวยความจําหลักแลวนําขอมูลที่เก็บไวมาประมวลผล 
หนวยสงออก หนวยแสดงผล 4) เปนหนวยท่ีนําขอมูลท่ีไดรับการประมวลมาแสดงผล  

2.2  ความรูเกี่ยวกับแท็บเล็ต 
แท็บเล็ต คอมพิวเตอร (Tablet Computer) หรือเรียกสั้นๆ วา แท็บเล็ต (Tablet) คือ 

เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีสามารถใชงานในขณะเคลื่อนท่ีไดขนาดกลาง และใชหนาจอสัมผัสในการทํางาน
เปนอันดับแรก มีคียบอรดเสมือนจริงหรือปากกาดิจิตอลในการใชงานแทนที่แปนพิมพคียบอรด และ
มีความหมายครอบคลุมถึงโนคบุคแบบ Convertible ท่ีมีหนาจอแบบสัมผัสและมีแปนพิมพคียบอรด 
ติดมาดวยไมวาจะเปนแบบหมุน หรือแบบสไลดก็ตาม ความแตกตางระหวาง แท็บเล็ต คอมพิวเตอร 
(Tablet Computer) และ แท็บเล็ต พีซี (Tablet PC) เร่ิมแรก แท็บเล็ต พีซี (Tablet PC) จะใชหนวย
ประมวลผลกลางหรือ CPU ท่ีใชสถาปตยกรรม x86 ของ Intel เปนพ้ืนฐานและมีการปรับแตงนําเอา
ระบบปฏิบัติการหรือ OS ของเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลหรือ Personal Computer PC มาทําใหสามารถ
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ใชการสัมผัสในการทํางานได ตัวอยางเชน Windows 7 หรือ Ubuntu Linux แทนท่ีจะใชแปนพิมพ
คียบอรดหรือเมาส และเนื่องจากเปนการรวมกันระหวางระบบปฏิบัติการ Windows และหนวย
ประมวลผลกลางหรือ CPU ของ Intel ทําใหมีคนเรียกกันวา "Wintel" ตอมาในป 2010 ไดเกิดแท็บเล็ต    
ท่ีแตกตางจาก แท็บเล็ต พีซี (Tablet PC) ขึ้นมาโดยไมมีการยึดติดกับ Wintel แตไปใชระบบปฏิบัติการ   
ของโทรศัพทเคลื่อนท่ีแทนน่ันก็คือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร (Tablet Computer) หรือเรียกสั้นๆ วา 
แท็บเล็ต (Tablet) ซ่ึงจะใชหนาจอแบบ Capacitive แทนท่ี Resistive ทําใหสามารถสมัผสัโดยการใชน้ิว 
ไดโดยตรงและสัมผัสพรอมกันทีละหลายจุดได หรือ multi-touch ประกอบกับการใชหนวยประมวลผลกลาง
หรือ CPU ท่ีใชสถาปตยกรรม ARM แทนซ่ึงสถาปตยกรรม ARM น้ีทําใหแท็บเล็ต น้ันมีการใชงานได
ยาวนานกวาสถาปตยกรรม x86 ของ Intel หลายๆ คนคงจะรูจักแท็บเล็ตตัวน้ีกันเปนอยางดีน้ันก็คือ 
ไอแพด (iPad) น่ันเอง 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (The Buying Decision Process) หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑจากสองทางเลือกขึ้นไป การซ้ือเปนกิจกรรมดานจิตใจ และทางกายภาพ ซ่ึงเกิดขึ้นในชวง
ระยะเวลาหน่ึง   

บทบาทในการซ้ือ (Buying roles) ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนั้น
จะประกอบไปดวยบุคคลหรือกลุมคน ท่ีเขามามีสวนเก่ียวของหรือมีบทบาทในการตัดสินใจซื้อ 
ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 5 บทบาท คือ 

2.3.1  ผูริเร่ิม (Initiator) คือ บุคคลท่ีเสนอความคิดในการซ้ือผลิตภัณฑเปนคนแรก 
2.3.2  ผูมีอิทธิพล (Influencer) คือ ผูท่ีมีอิทธิพลในการใหคําแนะนํา ใหขอเสนอแนะ

ในการตัดสินใจซ้ือ 
2.3.3  ผูตัดสินใจซ้ือ (Decider) คือ ผูท่ีตัดสินใจในการซ้ือสินคาเปนคร้ังสุดทายในเร่ือง

ตางๆ คือ ซ้ือหรือไมซ้ือ ซ้ืออะไร ซ้ือท่ีไหน และซ้ืออยางไร 
2.3.4  ผูซ้ือ (Buyer) คือ ผูทําการซ้ือสินคาน้ันๆ 
2.3.5  ผูใช (User) คือ บุคคลท่ีเปนผูใชหรือบริโภคสินคาน้ัน 

2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เทิดศักดิ์ คลายเจริญสุข (2553) ไดศึกษา กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอมพิวเตอรเน็ตบุค

ของผูบริโภคจํานวน 385 ตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญเปนเพศชายท่ีมีอายุระหวาง           
21-30 ป ระดับการศึกษาอยูท่ีระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยท่ี 10,001-20,000 บาท ประกอบอาชีพ
เปนลูกจางบริษัทเอกชน ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรเน็ตบุค ในระดับมาก โดยดานท่ีมีผลมากท่ีสุดคือดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือ
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ สวนใหญผูบริโภคซ้ือเน็ตบุค              
เพ่ือใชงานสวนตัว โดยมีการหาขอมูลจากแหลงตางๆ เชน อินเทอรเน็ต นิตยสารคอมพิวเตอร มีการ
ประเมินทางเลือกโดยใชคุณสมบัติของเน็ตบุคเปนเกณฑในการตัดสินใจซ้ือ เหตุผลในการตัดสินใจ
ซ้ือเพราะมีความตั้งใจซ้ืออยูแลว และหากเน็ตบุคมีปญหาจะติดตอรานท่ีซ้ือแลวแจงปญหาท่ีเกิดขึ้น 

อธิพจน เกตุแกว (2548) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ       
พีดีเอโฟนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง พบวาผูบริโภคที่ใชพีดีเอโฟน          
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ในปจจุบันสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-34 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 25,000 บาท ความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสวนผสมการตลาดมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือพีดีเอโฟน อยูใน
ระดับความสําคัญมาก ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด และมีความคิดเห็น
อยูระดับความสําคัญปานกลาง สําหรับดานชองทางการจัดจําหนาย พฤติกรรมของผูบริโภคในการ
เลือกซ้ือพีดีเอโฟน พบวาราคาประมาณของพีดีเอโฟนเคร่ืองลาสุดท่ีซ้ือ 23,287 บาท ระยะเวลาเฉลี่ย
ในการตัดสินใจ 16 วัน จํานวนพีดีเอโฟนที่เคยซื้อมาแลวจนถึงปจจุบัน 1 เครื่อง ยี่หอพีดีเอโฟน            
เคร่ืองลาสุดท่ีซ้ือสวนใหญคือ HP บุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดในการเลือกซ้ือพีดีเอโฟนคือ ตัวเอง วัตถุประสงค
ท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีซ้ือพีดีเอโฟนคือ เพ่ือใชในการทํางานท่ีตอจากท่ีทํางาน แหลงขอมูลเก่ียวกับพีดีเอโฟน    
ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดมาจากเพ่ือน และลักษณะการซ้ือพีดีเอโฟนโดยสวนใหญเปนเงินสด 

รังสรรค สมพงค (2546) จากการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร
สวนบุคคลของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร
สวนบุคคลเก่ียวกับรายได และอาชีพประชากรท่ีใชในการศึกษาคนควา ไดแก ประชาชนในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา กลุมตัวอยางใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยาง เปนการเลือก
กลุมตัวอยางแบบงาย (random sampling) จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.20 และเพศชาย จํานวน 187 คน คิดเปน
รอยละ 46.80 มีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 65.50 รองลงมา อายุนอยกวา 
20 ป คิดเปนรอยละ 15.20 มีอาชีพเปนนักเรียน นักศึกษา จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.30 
รองลงมา พนักงานบริษัทเอกชน ลูกจาง จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.00 รายไดตอเดือนนอยกวา 
5,000 บาท จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.80 รองลงมา 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
34.00 ตราสินคาเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีประชาชนตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก 
IBM และเคร่ืองประกอบเอง โดยเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรในการศึกษาคร้ังน้ีพบวา 
สวนใหญเพราะประสิทธิภาพของเคร่ือง สวนจุดประสงคหลักในการตัดสินใจเลือกซ้ือพบวา ตัดสินใจ
เลือกซ้ือเพ่ือเพ่ิมพูนความรูทางคอมพิวเตอร โดยงบประมาณท่ีตั้งไวในการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร          
สวนบุคคลในคร้ังน้ีอยูท่ีราคา 10,000-25,000 บาท สื่อที่ทําใหรูจักเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
ท่ีซ้ือสวนใหญเพ่ือนและผูใกลชิดแนะนํา โดยผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรสวน
บุคคลท่ีซ้ือ ไดแก ตัดสินใจดวยตนเอง สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองคอมพิวเตอรของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมาก                 
หากพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการ ตลาดดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 1) ดานผลิตภัณฑ คือประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร              
2) ดานราคา คือ อัตราคาบริการเสริม 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ความสะดวกในการเดินทาง 
และ 4) ดานการสงเสริมการตลาด คือ มีการขายโดยพนักงานขายคอยแนะนํา และมีรายการ
สงเสริมการขาย ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
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เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลเก่ียวกับรายไดและ
อาชีพ จากผลการเปรียบเทียบป จจัยสวนประสมการตลาดที ่ม ีผลต อการต ัดสินใจซื ้อเครื ่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลจําแนกตามรายไดไมแตกตางกัน หากพิจารณาเปนรายดานพบวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด 
ไมแตกตางกัน สําหรับดานชองทางการจัดจําหนายพิจารณาเปนรายขอพบวามีความแตกตางกัน 
จํานวน 1 ขอ ไดแก รานตัวแทนจําหนาย เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา กลุมท่ีแตกตางกัน 
มีจํานวน 3 คู ไดแก ประชาชนท่ีมีรายไดนอยกวา 5,000 บาท/เดือน รายได 5,001-10,000 บาท/เดือน 
และรายได 15,001-20,000 บาท/เดือน มีความคิดเห็นวา ลักษณะรานตัวแทนจําหนายมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลนอยกวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 
20,000 บาท ในสวนผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลจําแนกตามอาชีพไมแตกตางกัน หากพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยสวน
ประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด          
ไมแตกตางกัน สําหรับดานชองทางการจัดจําหนายพิจารณาเปนรายขอพบวามีความแตกตางกัน จํานวน 
1 ขอ ไดแก สถานท่ีจอดรถ เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา กลุมท่ีแตกตางกัน มีจํานวน 2 คู 
ไดแก กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนและลูกจางมีความคิดเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทาง
การจัดจําหนายในเร่ืองท่ีจอดรถมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลมากกวากลุม
อาชีพนักเรียนนักศึกษา ในการเปรียบเทียบความแตกตางของการศึกษาคร้ังน้ีมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
3.  วิธีการวิจัย 

3.1  การกําหนดกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช   

จํานวน 266,619 คน กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ใชสูตรของทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 คน 

3.2  เครื่องมือทีใ่ชในการวจิัย 
ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผู วิจัยใช

แบบสอบถามชนิดท่ีมีโครงสราง (Structured questionnaires) ซ่ึงประกอบดวยคําถามปลายปด 
(Closed-ended question) และคําถามปลายเปด (Open-ended question) แบงเปน 4 สวน 
ดังน้ี 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพฤติกรรมการใชงานแท็บเล็ต ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแท็บเล็ต โดยลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงมีเกณฑกําหนดคานํ้าหนักของการ
ประเมินเปน 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท (Likert)  
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการใชงานอุปกรณแท็บเล็ตและขอเสนอแนะในการ
เลือกซ้ืออุปกรณแท็บเล็ต 

3.3  การดําเนินการวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลท่ีเก็บเพ่ือรวบรวมการทําวิจัยมี 2 ประเภท คือ 
3.1 ขอมูลทุติยภูมิ ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลเก่ียวกับแท็บเล็ต เชน ยอดขายใน

ประเทศไทย ปริมาณการใชแท็บเล็ต ขอมูลจากหนวยงานราชการและการคนควาจากสื่อตางๆ ไดแก 
หนังสือพิมพ วารสาร เอกสาร คูมือตางๆ บทความสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต และผลงานวิจัย         
ท่ีเก่ียวของ 

3.2 ขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนดได โดยรายละเอียดของแบบสอบถามมี 4 สวน  

การดําเนินการและการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยในคร้ังน้ี เปนการศึกษาพฤติกรรมการ           
ใชงานแท็บเล็ตของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูล
ภาคสนาม ซ่ึงดําเนินการเปนขั้นตอนดังน้ี  

ขั้นตอนท่ี  1  ผูวิจัยทําการสํารวจความคิดเห็นจากกลุมเปาหมาย โดยดําเนินการแจก
แบบสอบถามในเขตพ้ืนท่ี อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

สวนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพฤติกรรมการใชงานแท็บเล็ต 
สวนท่ี  3  แบบสอบถามปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ            

แท็บเลต็ 
สวนท่ี  4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการใชงานอุปกรณแท็บเล็ต และ

ขอเสนอแนะในการเลือกซ้ืออุปกรณแท็บเลต็  
ขั้นตอนท่ี  2  ผูวิจัยทําการตรวจสอบความสมบูรณและรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม

ท่ีไดรับกลับและนําขอมูลท่ีไดรับเขาระบบกระบวนการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม 
ทางสถิติ  

ขั้นตอนท่ี  3  นําผลการวิเคราะหท่ีประมวลไดจากโปรแกรมทางสถิติไปดําเนินการตาม
ขั้นตอนการศึกษา 

3.4  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS โดยนําขอมูลจาก

แบบสอบถามท่ีไดรวบรวมมาเปลี่ยนเปนรหัสตัวเลข (Code) แลวบันทึกลงในโปรแกรม เพ่ือดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติตามลําดับ 

3.4.1  การคํานวณหาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลพฤติกรรมการใช
งานแท็บเล็ต จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 และ 2 ท่ีมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check - list) 
ใชวิธีการหาความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 
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3.4.2  การคํานวณหาขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแท็บเล็ต 
จากแบบสอบถามตอนท่ี 3 ท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใชวิธีการหา
คาเฉลี่ย (Mean :Xഥ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) 

 
 4.  สรุปผลการวิจัย 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 72.50 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50  
มีอายุ 21-30 ป จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 199 คน คิดเปน
รอยละ 49.75  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.25 

4.2 ขอมูลพฤติกรรมการใชงานแท็บเล็ต พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชงานแท็บ
เล็ตยี่หอ Samsung จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26 มีการใชระบบปฏิบัติการ Android จํานวน 
251 คน คิดเปนรอยละ 62.75 ราคาในการซ้ือแท็บเล็ต อยูระหวาง 10,001-15,000 บาท จํานวน 141 
คน คิดเปนรอยละ 32.25 เวลาในการใชงานแตละคร้ัง คร้ังละไมเกิน 2 ชั่วโมง จํานวน 153 คน คิดเปน
รอยละ 38.25 ชวงเวลาท่ีใชงาน 20.01-24.00 น. จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.75 สวนใหญซ้ือ
แท็บเล็ตจากหางสรรพสินคา จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.75 การใชโซเชียลเน็ตเวิรค มากท่ีสุด 
มีจํานวนท่ีถูกเลือก 371 คน คิดเปนรอยละ 14.66 

4.3 ขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแท็บเล็ต พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Xഥ = 3.99, S.D. = 0.79) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ตรายี่หอสินคามีความสําคัญสูงสุด อยูในระดับมากท่ีสุด (Xഥ = 4.25, 
S.D. = 0.72) และดานขนาดเหมาะสม นํ้าหนักเบา มีความสําคัญต่ําสุด อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.71,  
S.D. = 0.71) 

ปจจัยดานราคาในภาพรวม อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.73, S.D. = 0.92) เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมีความสําคัญสูงสุด อยูในระดับมากท่ีสุด (Xഥ = 4.32, 
S.D. = 0.63) และการซ้ือ เงินผอน มีความสําคัญต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.01, S.D. = 1.29) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมอยูในระดับมาก (Xഥ = 3.84, S.D. = 0.89) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทําเลท่ีตั้งมีความสําคัญสงูสุด อยูในระดับมากท่ีสุด (Xഥ = 4.37, S.D. = 0.62) 
และมีบริการในการจัดสงสินคาถึงบานหรือท่ีทํางาน มีความสําคัญต่ําสุด อยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 
3.06, S.D. = 1.31) 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Xഥ = 3.97, S.D. = 0.82)  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการโฆษณา และการประชาสัมพันธ เชน วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร         
อยูในระดับมากท่ีสุด (Xഥ = 4.21, S.D. = 0.80) และมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการขายตามศูนยการคา
มีความสําคัญต่ําสุด อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.77, S.D. = 0.79) 

ปจจัยดานบุคคล ในการตัดสินใจเลือกซ้ือแท็บเล็ต ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 
(Xഥ = 3.22, S.D. = 0.86) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีปจจัยตอตัวเอง อยูในระดับมากท่ีสุด          
(Xഥ = 4.44, S.D. = 0.66) และดานญาติพ่ีนอง มีความสําคัญต่ําสุด อยูในระดับนอย (Xഥ = 2.29,           
S.D. = 0.90) 
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ภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจภาพรวม อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.75, S.D. = 0.85) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดาน
ผลิตภัณฑ มีความสําคัญสูงสุด อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.99, S.D. = 0.82) อันดับท่ี 2 คือดานสงเสริม
การขาย อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.97, S.D. = 0.75) และดานบุคคลมีความสําคัญต่ําสุด อยูในระดับ   
ปานกลาง (Xഥ = 3.22, S.D. = 0.86) 

 
5.  อภิปรายผล 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชงานแท็บเล็ต ในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี  

ปจจัยทางการตลาดและปจจัยทางดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
แท็บเล็ตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวาผลการศึกษาสอดคลองกันกับ      
เทิดศักดิ์ คลายเจริญสุข (2553) ไดศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือคอมพิวเตอรเน็ตบุคของผูบริโภค
จํานวน 385 ตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรเน็ตบุค ในระดับมาก โดยดานท่ีมีผลมากท่ีสุดคือดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ สวนใหญผูบริโภคซ้ือเน็ตบุคเพ่ือ
ใชงานสวนตัว โดยมีการหาขอมูลจากแหลงตางๆ เชน อินเทอรเน็ต นิตยสารคอมพิวเตอร มีการประเมิน
ทางเลือกโดยใชคุณสมบัติของเน็ตบุคเปนเกณฑในการตัดสินใจซ้ือ เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือเพราะมี
ความตั้งใจซ้ืออยูแลว และหากเน็ตบุคมีปญหาจะติดตอรานท่ีซ้ือแลวแจงปญหาท่ีเกิดขึ้น และสอดคลอง
กับงานวิจัยของอธิพจน เกตุแกว (2548) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือพีดีเอโฟน
ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสวนผสม
การตลาดมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือพีดีเอโฟน อยูในระดับความสําคัญมาก 
 
6.  ขอเสนอแนะ 

จากการสรุปผลสามารถประมวลเปนหลักการเพ่ือเสนอแนะจากการวิเคราะหพฤติกรรม         
การใชงานแท็บเล็ตของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราชไดดังน้ี 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชงานแท็บเล็ตของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบวา ยี่หอท่ีใชมาก คือ Samsung อาจเน่ืองจากเปนยี่หอท่ีไดรับการยอมรับจากผูบริโภคมากในดาน
ประสิทธิภาพในการใชงาน สามารถตอบโจทยใหแกผูคนทุกเพศทุกวัย เม่ือเทียบกับแท็บเล็ตยี่หออ่ืน 
อีกท้ังทาง Samsung ไดเขามาทําการตลาดเกือบทั่วโลกกับผูบริโภคอยางทั่วถึง เมื่อพิจารณาถึง
ระบบปฏิบัติการ กลุมตัวอยางสวนใหญ ใชระบบปฏิบัติการ Android แตเน่ืองจากในปจจุบันมีอุปกรณ
ใหเลือกหลากหลาย และแอนดรอยดมีอุปกรณท้ังสมารทโฟนและแท็บเล็ตใหเลือกใชหลากหลายรุน
หลากหลายยี่หอ ไมวาจะเปนแบบจอใหญหรือจอเล็ก คุณสมบัติ (Specification) ต่ํา กลาง หรือสูง         
ทําใหแอนดรอยดสามารถเจาะกลุมตลาดไดกวาง ดังน้ันผูผลิตอุปกรณจึงควรคํานึงในเร่ืองของราคาใหมี
หลากหลายราคาตั้งแตราคาต่ําไปจนถึงราคาสูง เพ่ือตอบสนองผูบริโภคไดอยางท่ัวถึง 
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กลุมตัวอยางสวนใหญจะใชงานโซเชียลเน็ตเวิรคมากท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาพบวาประมาณ          
1 ใน 3 ของผูใชงานโซเชียลเน็ตเวิรค (Social network) ใชเพ่ือการปรับปรุง (Update) ขอมูลขาวสาร 
และอีก 1 ใน 3 เพ่ือคุยกับเพ่ือนและคนรูจัก นั่นสะทอนใหเห็นเปนอยางดีวาผูใชงานอินเทอรเน็ต 
ติดตามขาวสารจากโซเชียลเน็ตเวิรค (Social network) มากขึ้น ดังน้ันโซเชียลเน็ตเวิรค จึงเปนเคร่ืองมือ
ท่ีมีท้ังประโยชนและโทษท่ีควรระวัง โดยเฉพาะขอมูลขาวสารบางอยางท่ีเผยแพรออกสูสาธารณะไปแลว
อาจไมสามารถเรียกกลับคืนได และอาจกอใหเกิดความเสียหายท้ังตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอองคกร 
ดังน้ันในการใชงานควรใชอยางมีวิจารณญาณ 

ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับตรายี่หอสินคาเปน 
อยางมากเน่ืองจากในปจจุบันผูบริโภคยังยึดติดกับยี่หอสินคา ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับ
คุณภาพมาตรฐานเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความเชื่อม่ันในยี่หอและมีการประชาสัมพันธใหผูบริโภคสามารถ
จดจําตราสินคาได 

ดานราคา จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ
เน่ืองจากแท็บเล็ตบางรุน บางยี่หอมีราคาสูงและเปนสินคาฟุมเฟอย ดัง น้ันผูบ ริโภคจึงควรศึกษา
รายละเอียดของอุปกรณชิ้นน้ันใหละเอียดกอน เพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับทําเลท่ีตั้ง
เน่ืองจากผูบริโภคตองการความสะดวกในการหาซ้ือแท็บเล็ต ดังน้ันผูประกอบการควรหาชองทางจัด
จําหนายท่ีทําเลสะดวก มีท่ีจอดรถ สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได  

ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการโฆษณา
และประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เชน วิทย ุโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร เน่ืองจากการโฆษณาบอยๆ 
เปนประจําโดยผานสื่อตางๆ อยางตอเน่ือง สามารถกระตุนความตองการซ้ือของผูบริโภคและทําให
ผูบริโภคจดจําสินคาไดงายขึ้น ดังน้ันผูประกอบการจึงใหความสําคัญและปรับปรุงสื่อโฆษณาตางๆ      
ใหเขาถึงกลุมผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 
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