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บทคัดยอ 

 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชงานแท็บเล็ตของประชาชนใน
อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแท็บเล็ตของ
ประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การศึกษาคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจประชากรคือประชาชนผูท่ีใชงานแท็บเล็ตในอําเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีการของทาโรยามาเนไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่  
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา 1) ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป              
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 2) ขอมูลพฤติกรรมการใช
งานแท็บเล็ตพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชงานแท็บเล็ตยี่หอ Samsungระบบปฏิบัติการ 
Android ราคาอยูระหวาง 10,001-15,000 บาท ใชงานแตละคร้ังไมเกิน 2 ชั่วโมงชวงเวลาท่ีใชงาน 
20.01-24.00 น. สวนใหญซ้ือแท็บเล็ตจากหางสรรพสินคาและการใชโซเชียลเน็ตเวิรคมากท่ีสุด 
3) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแท็บเล็ตภาพรวมอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับจากมาก 
ไปหานอย คือดานผลิตภัณฑเชน ตรายี่หอสินคา ประสิทธิภาพในการใชงานดานสงเสริมการตลาด เชน           
มีการโฆษณา และการประชาสัมพันธเชน วิทยุ โทรทัศนนิตยสาร การสงเสริมการขายอ่ืนๆ เชน การลด 
แลก แจก แถม  ดานชองทางการจัดจําหนาย เชน ทําเลท่ีตั้ง ชื่อเสียงของราน ดานราคา เชน ราคา           
ท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ การลดราคาตามชวงเทศกาล  ดานบุคคล เชน ตอตัวเอง ตอเพ่ือน 

 
คําสําคัญ: พฤติกรรม, แท็บเล็ต 
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Abstract 
 

This research aimed to study: 1) Behavior of Tablet users in Mueang District, 
Nakhon Si Thammarat; and 2) decisions of the users to purchasing Tablet in Nakhon Si 
Thammarat. 

The research methodology was a survey research. The population was           
the Tablet users. Participants were 400 sampling size and selected by Taro Yamane.            
A questionnaire was as the research instrumentation. Data was analyzed by frequency, 
percentage, mean; and standard deviation. 

The research findings were: 1) Participants were females, aged between 21-30 
years old, they were bachelor degree educational background and had have an 
average monthly income less than 10,000 baht; 2) The behavior were selected the 
Samsung brand , the operating system was android, the average cost  to buy between 
10,001-15,000 bath, time to use least 2 hours per day, the most access time was the 
period from 8.01 pm - 12.00 pm, and they bought the Tablet from department store 
and social network; 3) Factors influencing to purchase a high level sorted to low was 
produced, but the marketing promotion and place was  personal factor discussed, 
respectively. 

 
Keywords: Behavior, Tablet 
 
1.  บทนํา  

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and communication technology 
หรือ ICT) ไดมีการพัฒนาและนํามาประยุกตใชอยางกวางขวางท้ังดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมการบริการ
สังคมสาธารณสุขสิ่งแวดลอมและการศึกษาซึ่งการนํา ICT มาประยุกตใชใหสอดคลองกับบริบท
ของแตละดานน้ันไดมีการนํามาใชงานผานชองทางการสื่อสารบนระบบเครือขาย เชน ระบบสัญญาณ   
Edge, 3G และ Wi-Fi เปนสิ่งท่ีจะทําใหผูสงสารสามารถสงขอมูลขาวสารถึงผูรับสารไดอยางสะดวก
รวดเร็วและปลอดภัยยิ่งขึ้น 

จากความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีและการสื่อสารท่ีทันสมัยไดมีการประดิษฐคิดคน
นวัตกรรมใหมๆท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรแบบพกพาหรือคอมพิวเตอรโนตบุคใหสามารถพกพาไดงายและ
เขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น จึงกลายมาเปนคอมพิวเตอรแบบพกพาคือ แท็บเล็ต 
(Tablet) และสมารทโฟน (Smart phone) ซ่ึงในปจจุบันเปนท่ีนิยมใชกันอยางกวางขวางท่ัวโลก 

ในชวงปพ.ศ. 2553 คําวา “แท็บเล็ต” (Tablet) เปนชื่อท่ีถูกกลาวถงึในกลุมสมาชิกท่ีใชงาน
คอมพิวเตอร อย างกว างขวางจนป จจุบั นอาจถื อได ว า แท็บเล็ ต (Tablet) มี ส วนร วมต อการ                           
ใชชีวิตประจําวัน ของผูคนมากขึ้น ท้ังดานการทํางาน หรือดานบันเทิง โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือวันท่ี               
24 สิงหาคม 2554 รัฐบาลไทยไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาท่ีจะจัดหาและแจก Tablet ใหกับนักเรียน     
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ในระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 ใชกันท้ังประเทศก็ยิ่งทําใหแวดวงการใช Tablet ในประเทศไทยตื่นตัว
มากยิ่งขึ้น 

จากเหตุการณขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใชงานแท็บเล็ตของ
ประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ตั้งแตการเลือกซ้ือไปจนถึงการใชงานแอพพลิเคชั่น 
เพ่ือใหเปนประโยชนตอภาครัฐ ภาคเอกชน หรือผูประกอบกิจการสวนตัวในทองถิ่น โดยสามารถนํา
ขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการวางแผน การประชาสัมพันธหรือการพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหมๆ       
ท่ีกําลังนิยมใชงานกันอยูในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงจะเปนการชวยเสริมสรางและพัฒนา
เศรษฐกิจในทองถิ่นใหมีการเจริญเติบโต ควบคูไปพรอมกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัย
ในปจจุบันมากยิ่งขึ้น 

 
2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1  ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
ความหมายของคอมพิวเตอร ถาแปลกันตรงตัวตามคําภาษาอังกฤษจะหมายถึงเคร่ือง

คํานวณ ดังน้ัน ถากลาวอยางกวางๆ เคร่ืองคํานวณท่ีมีสวนประกอบเปนเคร่ืองกลไกหรือเคร่ืองไฟฟา 
ตางก็จัดเปนคอมพิวเตอรไดทั ้งสิ ้น ลูกคิดที่เคยใชกันในรานคา ไมบรรทัดคํานวณ ซึ่งถือเปน
เคร่ืองมือ ประจําตัววิศวกรในยุค 24 ปกอน หรือเคร่ืองคิดเลข ลวนเปนคอมพิวเตอรไดท้ังหมด ปจจุบัน
ความหมายของคอมพิวเตอรจะระบุเจาะจง หมายถึง เคร่ืองคํานวณอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถทํางาน 
คํานวณผลและเปรียบเทียบคาตามชุดคําสั่งดวยความเร็วสงูอยางตอเน่ืองและอัตโนมัต ิ 

หลักการทํางานของคอมพิวเตอร การทํางานของคอมพิวเตอรประกอบดวยหนวยสําคัญ 
4 หนวย คือ 1) หนวยรับขอมูลจะรับขอมูลโดยผูใชเปนผูปอนคําสั่งแลวสงไปยังหนวยประมวลผล 2) ซ่ึงทําหนาท่ี
ในการคิดคํานวณ หรือประมวลผลขอมูล โดยทําตามโปรแกรมท่ีเก็บไวในหนวยความจําหลัก 
3) หนวยความจําหลักซ่ึงเปนหนวยความจําท่ีหนวยประมวลผลสามารถอานเขียนไดรวดเร็วมากขอมูล
จะถูกเก็บไวท่ีหนวยความจําหลักน้ีเพ่ือใหหนวยประมวลผล นํามาตีความและกระทําตามไดอยางรวดเร็ว 
สวนหนวยความจําสํารองมีไวสําหรับเก็บขอมูลหรือโปรแกรมท่ีมีจํานวนมากและหากจะใชงานก็มีการ
ถายจากหนวยความจําสํารองมายังหนวยความจําหลักแลวนําขอมูลที่เก็บไวมาประมวลผล 
หนวยสงออก หนวยแสดงผล 4) เปนหนวยท่ีนําขอมูลท่ีไดรับการประมวลมาแสดงผล  

2.2  ความรูเกี่ยวกับแท็บเล็ต 
แท็บเล็ต คอมพิวเตอร (Tablet Computer) หรือเรียกสั้นๆ วา แท็บเล็ต (Tablet) คือ 

เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีสามารถใชงานในขณะเคลื่อนท่ีไดขนาดกลาง และใชหนาจอสัมผัสในการทํางาน
เปนอันดับแรก มีคียบอรดเสมือนจริงหรือปากกาดิจิตอลในการใชงานแทนที่แปนพิมพคียบอรด และ
มีความหมายครอบคลุมถึงโนคบุคแบบ Convertible ท่ีมีหนาจอแบบสัมผัสและมีแปนพิมพคียบอรด 
ติดมาดวยไมวาจะเปนแบบหมุน หรือแบบสไลดก็ตาม ความแตกตางระหวาง แท็บเล็ต คอมพิวเตอร 
(Tablet Computer) และ แท็บเล็ต พีซี (Tablet PC) เร่ิมแรก แท็บเล็ต พีซี (Tablet PC) จะใชหนวย
ประมวลผลกลางหรือ CPU ท่ีใชสถาปตยกรรม x86 ของ Intel เปนพ้ืนฐานและมีการปรับแตงนําเอา
ระบบปฏิบัติการหรือ OS ของเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลหรือ Personal Computer PC มาทําใหสามารถ
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ใชการสัมผัสในการทํางานได ตัวอยางเชน Windows 7 หรือ Ubuntu Linux แทนท่ีจะใชแปนพิมพ
คียบอรดหรือเมาส และเนื่องจากเปนการรวมกันระหวางระบบปฏิบัติการ Windows และหนวย
ประมวลผลกลางหรือ CPU ของ Intel ทําใหมีคนเรียกกันวา "Wintel" ตอมาในป 2010 ไดเกิดแท็บเล็ต    
ท่ีแตกตางจาก แท็บเล็ต พีซี (Tablet PC) ขึ้นมาโดยไมมีการยึดติดกับ Wintel แตไปใชระบบปฏิบัติการ   
ของโทรศัพทเคลื่อนท่ีแทนน่ันก็คือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร (Tablet Computer) หรือเรียกสั้นๆ วา 
แท็บเล็ต (Tablet) ซ่ึงจะใชหนาจอแบบ Capacitive แทนท่ี Resistive ทําใหสามารถสมัผสัโดยการใชน้ิว 
ไดโดยตรงและสัมผัสพรอมกันทีละหลายจุดได หรือ multi-touch ประกอบกับการใชหนวยประมวลผลกลาง
หรือ CPU ท่ีใชสถาปตยกรรม ARM แทนซ่ึงสถาปตยกรรม ARM น้ีทําใหแท็บเล็ต น้ันมีการใชงานได
ยาวนานกวาสถาปตยกรรม x86 ของ Intel หลายๆ คนคงจะรูจักแท็บเล็ตตัวน้ีกันเปนอยางดีน้ันก็คือ 
ไอแพด (iPad) น่ันเอง 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (The Buying Decision Process) หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑจากสองทางเลือกขึ้นไป การซ้ือเปนกิจกรรมดานจิตใจ และทางกายภาพ ซ่ึงเกิดขึ้นในชวง
ระยะเวลาหน่ึง   

บทบาทในการซ้ือ (Buying roles) ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนั้น
จะประกอบไปดวยบุคคลหรือกลุมคน ท่ีเขามามีสวนเก่ียวของหรือมีบทบาทในการตัดสินใจซื้อ 
ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 5 บทบาท คือ 

2.3.1  ผูริเร่ิม (Initiator) คือ บุคคลท่ีเสนอความคิดในการซ้ือผลิตภัณฑเปนคนแรก 
2.3.2  ผูมีอิทธิพล (Influencer) คือ ผูท่ีมีอิทธิพลในการใหคําแนะนํา ใหขอเสนอแนะ

ในการตัดสินใจซ้ือ 
2.3.3  ผูตัดสินใจซ้ือ (Decider) คือ ผูท่ีตัดสินใจในการซ้ือสินคาเปนคร้ังสุดทายในเร่ือง

ตางๆ คือ ซ้ือหรือไมซ้ือ ซ้ืออะไร ซ้ือท่ีไหน และซ้ืออยางไร 
2.3.4  ผูซ้ือ (Buyer) คือ ผูทําการซ้ือสินคาน้ันๆ 
2.3.5  ผูใช (User) คือ บุคคลท่ีเปนผูใชหรือบริโภคสินคาน้ัน 

2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เทิดศักดิ์ คลายเจริญสุข (2553) ไดศึกษา กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอมพิวเตอรเน็ตบุค

ของผูบริโภคจํานวน 385 ตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญเปนเพศชายท่ีมีอายุระหวาง           
21-30 ป ระดับการศึกษาอยูท่ีระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยท่ี 10,001-20,000 บาท ประกอบอาชีพ
เปนลูกจางบริษัทเอกชน ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรเน็ตบุค ในระดับมาก โดยดานท่ีมีผลมากท่ีสุดคือดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือ
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ สวนใหญผูบริโภคซ้ือเน็ตบุค              
เพ่ือใชงานสวนตัว โดยมีการหาขอมูลจากแหลงตางๆ เชน อินเทอรเน็ต นิตยสารคอมพิวเตอร มีการ
ประเมินทางเลือกโดยใชคุณสมบัติของเน็ตบุคเปนเกณฑในการตัดสินใจซ้ือ เหตุผลในการตัดสินใจ
ซ้ือเพราะมีความตั้งใจซ้ืออยูแลว และหากเน็ตบุคมีปญหาจะติดตอรานท่ีซ้ือแลวแจงปญหาท่ีเกิดขึ้น 

อธิพจน เกตุแกว (2548) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ       
พีดีเอโฟนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง พบวาผูบริโภคที่ใชพีดีเอโฟน          
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ในปจจุบันสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-34 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 25,000 บาท ความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสวนผสมการตลาดมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือพีดีเอโฟน อยูใน
ระดับความสําคัญมาก ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด และมีความคิดเห็น
อยูระดับความสําคัญปานกลาง สําหรับดานชองทางการจัดจําหนาย พฤติกรรมของผูบริโภคในการ
เลือกซ้ือพีดีเอโฟน พบวาราคาประมาณของพีดีเอโฟนเคร่ืองลาสุดท่ีซ้ือ 23,287 บาท ระยะเวลาเฉลี่ย
ในการตัดสินใจ 16 วัน จํานวนพีดีเอโฟนที่เคยซื้อมาแลวจนถึงปจจุบัน 1 เครื่อง ยี่หอพีดีเอโฟน            
เคร่ืองลาสุดท่ีซ้ือสวนใหญคือ HP บุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดในการเลือกซ้ือพีดีเอโฟนคือ ตัวเอง วัตถุประสงค
ท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีซ้ือพีดีเอโฟนคือ เพ่ือใชในการทํางานท่ีตอจากท่ีทํางาน แหลงขอมูลเก่ียวกับพีดีเอโฟน    
ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดมาจากเพ่ือน และลักษณะการซ้ือพีดีเอโฟนโดยสวนใหญเปนเงินสด 

รังสรรค สมพงค (2546) จากการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร
สวนบุคคลของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร
สวนบุคคลเก่ียวกับรายได และอาชีพประชากรท่ีใชในการศึกษาคนควา ไดแก ประชาชนในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา กลุมตัวอยางใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยาง เปนการเลือก
กลุมตัวอยางแบบงาย (random sampling) จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.20 และเพศชาย จํานวน 187 คน คิดเปน
รอยละ 46.80 มีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 65.50 รองลงมา อายุนอยกวา 
20 ป คิดเปนรอยละ 15.20 มีอาชีพเปนนักเรียน นักศึกษา จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.30 
รองลงมา พนักงานบริษัทเอกชน ลูกจาง จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.00 รายไดตอเดือนนอยกวา 
5,000 บาท จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.80 รองลงมา 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
34.00 ตราสินคาเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีประชาชนตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก 
IBM และเคร่ืองประกอบเอง โดยเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรในการศึกษาคร้ังน้ีพบวา 
สวนใหญเพราะประสิทธิภาพของเคร่ือง สวนจุดประสงคหลักในการตัดสินใจเลือกซ้ือพบวา ตัดสินใจ
เลือกซ้ือเพ่ือเพ่ิมพูนความรูทางคอมพิวเตอร โดยงบประมาณท่ีตั้งไวในการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร          
สวนบุคคลในคร้ังน้ีอยูท่ีราคา 10,000-25,000 บาท สื่อที่ทําใหรูจักเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
ท่ีซ้ือสวนใหญเพ่ือนและผูใกลชิดแนะนํา โดยผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรสวน
บุคคลท่ีซ้ือ ไดแก ตัดสินใจดวยตนเอง สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองคอมพิวเตอรของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมาก                 
หากพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการ ตลาดดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 1) ดานผลิตภัณฑ คือประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร              
2) ดานราคา คือ อัตราคาบริการเสริม 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ความสะดวกในการเดินทาง 
และ 4) ดานการสงเสริมการตลาด คือ มีการขายโดยพนักงานขายคอยแนะนํา และมีรายการ
สงเสริมการขาย ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
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เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลเก่ียวกับรายไดและ
อาชีพ จากผลการเปรียบเทียบป จจัยสวนประสมการตลาดที ่ม ีผลต อการต ัดสินใจซื ้อเครื ่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลจําแนกตามรายไดไมแตกตางกัน หากพิจารณาเปนรายดานพบวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด 
ไมแตกตางกัน สําหรับดานชองทางการจัดจําหนายพิจารณาเปนรายขอพบวามีความแตกตางกัน 
จํานวน 1 ขอ ไดแก รานตัวแทนจําหนาย เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา กลุมท่ีแตกตางกัน 
มีจํานวน 3 คู ไดแก ประชาชนท่ีมีรายไดนอยกวา 5,000 บาท/เดือน รายได 5,001-10,000 บาท/เดือน 
และรายได 15,001-20,000 บาท/เดือน มีความคิดเห็นวา ลักษณะรานตัวแทนจําหนายมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลนอยกวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 
20,000 บาท ในสวนผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลจําแนกตามอาชีพไมแตกตางกัน หากพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยสวน
ประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด          
ไมแตกตางกัน สําหรับดานชองทางการจัดจําหนายพิจารณาเปนรายขอพบวามีความแตกตางกัน จํานวน 
1 ขอ ไดแก สถานท่ีจอดรถ เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา กลุมท่ีแตกตางกัน มีจํานวน 2 คู 
ไดแก กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนและลูกจางมีความคิดเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทาง
การจัดจําหนายในเร่ืองท่ีจอดรถมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลมากกวากลุม
อาชีพนักเรียนนักศึกษา ในการเปรียบเทียบความแตกตางของการศึกษาคร้ังน้ีมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
3.  วิธีการวิจัย 

3.1  การกําหนดกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช   

จํานวน 266,619 คน กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ใชสูตรของทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 คน 

3.2  เครื่องมือทีใ่ชในการวจิัย 
ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผู วิจัยใช

แบบสอบถามชนิดท่ีมีโครงสราง (Structured questionnaires) ซ่ึงประกอบดวยคําถามปลายปด 
(Closed-ended question) และคําถามปลายเปด (Open-ended question) แบงเปน 4 สวน 
ดังน้ี 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพฤติกรรมการใชงานแท็บเล็ต ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแท็บเล็ต โดยลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงมีเกณฑกําหนดคานํ้าหนักของการ
ประเมินเปน 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท (Likert)  



100 
 

 

วารสารวิชชา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

WICHCHA JOURNAL    Vol. 34  No. 1 January – June 2015 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการใชงานอุปกรณแท็บเล็ตและขอเสนอแนะในการ
เลือกซ้ืออุปกรณแท็บเล็ต 

3.3  การดําเนินการวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลท่ีเก็บเพ่ือรวบรวมการทําวิจัยมี 2 ประเภท คือ 
3.1 ขอมูลทุติยภูมิ ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลเก่ียวกับแท็บเล็ต เชน ยอดขายใน

ประเทศไทย ปริมาณการใชแท็บเล็ต ขอมูลจากหนวยงานราชการและการคนควาจากสื่อตางๆ ไดแก 
หนังสือพิมพ วารสาร เอกสาร คูมือตางๆ บทความสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต และผลงานวิจัย         
ท่ีเก่ียวของ 

3.2 ขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนดได โดยรายละเอียดของแบบสอบถามมี 4 สวน  

การดําเนินการและการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยในคร้ังน้ี เปนการศึกษาพฤติกรรมการ           
ใชงานแท็บเล็ตของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูล
ภาคสนาม ซ่ึงดําเนินการเปนขั้นตอนดังน้ี  

ขั้นตอนท่ี  1  ผูวิจัยทําการสํารวจความคิดเห็นจากกลุมเปาหมาย โดยดําเนินการแจก
แบบสอบถามในเขตพ้ืนท่ี อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

สวนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพฤติกรรมการใชงานแท็บเล็ต 
สวนท่ี  3  แบบสอบถามปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ            

แท็บเลต็ 
สวนท่ี  4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการใชงานอุปกรณแท็บเล็ต และ

ขอเสนอแนะในการเลือกซ้ืออุปกรณแท็บเลต็  
ขั้นตอนท่ี  2  ผูวิจัยทําการตรวจสอบความสมบูรณและรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม

ท่ีไดรับกลับและนําขอมูลท่ีไดรับเขาระบบกระบวนการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม 
ทางสถิติ  

ขั้นตอนท่ี  3  นําผลการวิเคราะหท่ีประมวลไดจากโปรแกรมทางสถิติไปดําเนินการตาม
ขั้นตอนการศึกษา 

3.4  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS โดยนําขอมูลจาก

แบบสอบถามท่ีไดรวบรวมมาเปลี่ยนเปนรหัสตัวเลข (Code) แลวบันทึกลงในโปรแกรม เพ่ือดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติตามลําดับ 

3.4.1  การคํานวณหาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลพฤติกรรมการใช
งานแท็บเล็ต จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 และ 2 ท่ีมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check - list) 
ใชวิธีการหาความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 
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3.4.2  การคํานวณหาขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแท็บเล็ต 
จากแบบสอบถามตอนท่ี 3 ท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใชวิธีการหา
คาเฉลี่ย (Mean :Xഥ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) 

 
 4.  สรุปผลการวิจัย 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 72.50 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50  
มีอายุ 21-30 ป จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 199 คน คิดเปน
รอยละ 49.75  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.25 

4.2 ขอมูลพฤติกรรมการใชงานแท็บเล็ต พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชงานแท็บ
เล็ตยี่หอ Samsung จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26 มีการใชระบบปฏิบัติการ Android จํานวน 
251 คน คิดเปนรอยละ 62.75 ราคาในการซ้ือแท็บเล็ต อยูระหวาง 10,001-15,000 บาท จํานวน 141 
คน คิดเปนรอยละ 32.25 เวลาในการใชงานแตละคร้ัง คร้ังละไมเกิน 2 ชั่วโมง จํานวน 153 คน คิดเปน
รอยละ 38.25 ชวงเวลาท่ีใชงาน 20.01-24.00 น. จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.75 สวนใหญซ้ือ
แท็บเล็ตจากหางสรรพสินคา จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.75 การใชโซเชียลเน็ตเวิรค มากท่ีสุด 
มีจํานวนท่ีถูกเลือก 371 คน คิดเปนรอยละ 14.66 

4.3 ขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแท็บเล็ต พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Xഥ = 3.99, S.D. = 0.79) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ตรายี่หอสินคามีความสําคัญสูงสุด อยูในระดับมากท่ีสุด (Xഥ = 4.25, 
S.D. = 0.72) และดานขนาดเหมาะสม นํ้าหนักเบา มีความสําคัญต่ําสุด อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.71,  
S.D. = 0.71) 

ปจจัยดานราคาในภาพรวม อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.73, S.D. = 0.92) เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมีความสําคัญสูงสุด อยูในระดับมากท่ีสุด (Xഥ = 4.32, 
S.D. = 0.63) และการซ้ือ เงินผอน มีความสําคัญต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 3.01, S.D. = 1.29) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมอยูในระดับมาก (Xഥ = 3.84, S.D. = 0.89) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทําเลท่ีตั้งมีความสําคัญสงูสุด อยูในระดับมากท่ีสุด (Xഥ = 4.37, S.D. = 0.62) 
และมีบริการในการจัดสงสินคาถึงบานหรือท่ีทํางาน มีความสําคัญต่ําสุด อยูในระดับปานกลาง (Xഥ = 
3.06, S.D. = 1.31) 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Xഥ = 3.97, S.D. = 0.82)  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการโฆษณา และการประชาสัมพันธ เชน วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร         
อยูในระดับมากท่ีสุด (Xഥ = 4.21, S.D. = 0.80) และมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการขายตามศูนยการคา
มีความสําคัญต่ําสุด อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.77, S.D. = 0.79) 

ปจจัยดานบุคคล ในการตัดสินใจเลือกซ้ือแท็บเล็ต ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 
(Xഥ = 3.22, S.D. = 0.86) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีปจจัยตอตัวเอง อยูในระดับมากท่ีสุด          
(Xഥ = 4.44, S.D. = 0.66) และดานญาติพ่ีนอง มีความสําคัญต่ําสุด อยูในระดับนอย (Xഥ = 2.29,           
S.D. = 0.90) 
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ภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจภาพรวม อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.75, S.D. = 0.85) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดาน
ผลิตภัณฑ มีความสําคัญสูงสุด อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.99, S.D. = 0.82) อันดับท่ี 2 คือดานสงเสริม
การขาย อยูในระดับมาก (Xഥ = 3.97, S.D. = 0.75) และดานบุคคลมีความสําคัญต่ําสุด อยูในระดับ   
ปานกลาง (Xഥ = 3.22, S.D. = 0.86) 

 
5.  อภิปรายผล 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชงานแท็บเล็ต ในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี  

ปจจัยทางการตลาดและปจจัยทางดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
แท็บเล็ตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวาผลการศึกษาสอดคลองกันกับ      
เทิดศักดิ์ คลายเจริญสุข (2553) ไดศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือคอมพิวเตอรเน็ตบุคของผูบริโภค
จํานวน 385 ตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรเน็ตบุค ในระดับมาก โดยดานท่ีมีผลมากท่ีสุดคือดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ สวนใหญผูบริโภคซ้ือเน็ตบุคเพ่ือ
ใชงานสวนตัว โดยมีการหาขอมูลจากแหลงตางๆ เชน อินเทอรเน็ต นิตยสารคอมพิวเตอร มีการประเมิน
ทางเลือกโดยใชคุณสมบัติของเน็ตบุคเปนเกณฑในการตัดสินใจซ้ือ เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือเพราะมี
ความตั้งใจซ้ืออยูแลว และหากเน็ตบุคมีปญหาจะติดตอรานท่ีซ้ือแลวแจงปญหาท่ีเกิดขึ้น และสอดคลอง
กับงานวิจัยของอธิพจน เกตุแกว (2548) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือพีดีเอโฟน
ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสวนผสม
การตลาดมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือพีดีเอโฟน อยูในระดับความสําคัญมาก 
 
6.  ขอเสนอแนะ 

จากการสรุปผลสามารถประมวลเปนหลักการเพ่ือเสนอแนะจากการวิเคราะหพฤติกรรม         
การใชงานแท็บเล็ตของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราชไดดังน้ี 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชงานแท็บเล็ตของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบวา ยี่หอท่ีใชมาก คือ Samsung อาจเน่ืองจากเปนยี่หอท่ีไดรับการยอมรับจากผูบริโภคมากในดาน
ประสิทธิภาพในการใชงาน สามารถตอบโจทยใหแกผูคนทุกเพศทุกวัย เม่ือเทียบกับแท็บเล็ตยี่หออ่ืน 
อีกท้ังทาง Samsung ไดเขามาทําการตลาดเกือบทั่วโลกกับผูบริโภคอยางทั่วถึง เมื่อพิจารณาถึง
ระบบปฏิบัติการ กลุมตัวอยางสวนใหญ ใชระบบปฏิบัติการ Android แตเน่ืองจากในปจจุบันมีอุปกรณ
ใหเลือกหลากหลาย และแอนดรอยดมีอุปกรณท้ังสมารทโฟนและแท็บเล็ตใหเลือกใชหลากหลายรุน
หลากหลายยี่หอ ไมวาจะเปนแบบจอใหญหรือจอเล็ก คุณสมบัติ (Specification) ต่ํา กลาง หรือสูง         
ทําใหแอนดรอยดสามารถเจาะกลุมตลาดไดกวาง ดังน้ันผูผลิตอุปกรณจึงควรคํานึงในเร่ืองของราคาใหมี
หลากหลายราคาตั้งแตราคาต่ําไปจนถึงราคาสูง เพ่ือตอบสนองผูบริโภคไดอยางท่ัวถึง 
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กลุมตัวอยางสวนใหญจะใชงานโซเชียลเน็ตเวิรคมากท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาพบวาประมาณ          
1 ใน 3 ของผูใชงานโซเชียลเน็ตเวิรค (Social network) ใชเพ่ือการปรับปรุง (Update) ขอมูลขาวสาร 
และอีก 1 ใน 3 เพ่ือคุยกับเพ่ือนและคนรูจัก นั่นสะทอนใหเห็นเปนอยางดีวาผูใชงานอินเทอรเน็ต 
ติดตามขาวสารจากโซเชียลเน็ตเวิรค (Social network) มากขึ้น ดังน้ันโซเชียลเน็ตเวิรค จึงเปนเคร่ืองมือ
ท่ีมีท้ังประโยชนและโทษท่ีควรระวัง โดยเฉพาะขอมูลขาวสารบางอยางท่ีเผยแพรออกสูสาธารณะไปแลว
อาจไมสามารถเรียกกลับคืนได และอาจกอใหเกิดความเสียหายท้ังตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอองคกร 
ดังน้ันในการใชงานควรใชอยางมีวิจารณญาณ 

ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับตรายี่หอสินคาเปน 
อยางมากเน่ืองจากในปจจุบันผูบริโภคยังยึดติดกับยี่หอสินคา ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับ
คุณภาพมาตรฐานเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความเชื่อม่ันในยี่หอและมีการประชาสัมพันธใหผูบริโภคสามารถ
จดจําตราสินคาได 

ดานราคา จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ
เน่ืองจากแท็บเล็ตบางรุน บางยี่หอมีราคาสูงและเปนสินคาฟุมเฟอย ดัง น้ันผูบ ริโภคจึงควรศึกษา
รายละเอียดของอุปกรณชิ้นน้ันใหละเอียดกอน เพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับทําเลท่ีตั้ง
เน่ืองจากผูบริโภคตองการความสะดวกในการหาซ้ือแท็บเล็ต ดังน้ันผูประกอบการควรหาชองทางจัด
จําหนายท่ีทําเลสะดวก มีท่ีจอดรถ สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได  

ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการโฆษณา
และประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เชน วิทย ุโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร เน่ืองจากการโฆษณาบอยๆ 
เปนประจําโดยผานสื่อตางๆ อยางตอเน่ือง สามารถกระตุนความตองการซ้ือของผูบริโภคและทําให
ผูบริโภคจดจําสินคาไดงายขึ้น ดังน้ันผูประกอบการจึงใหความสําคัญและปรับปรุงสื่อโฆษณาตางๆ      
ใหเขาถึงกลุมผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 
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