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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 และเพ่ือสร้างรูปแบบและตรวจสอบ
รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 โดยใช้ระเบียบวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) โดยมี 3 ขั้นตอน 
คือ 1) ศึกษาสภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสอบถาม
ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 จ านวน 55 คน 
2) การสร้างรูปแบบ โดยการศึกษาเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงร่วมกัน
กับข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 1 และ 3) การตรวจสอบรูปแบบ โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
(connoisseurship) จ านวน 9 คนและการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 จ านวน 12 คน โดยใช้
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบแผนสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญเป็นเครื่องมือในการรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา 
  ผลการวิจัยพบว่า  
  1. สภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.27 เมื่อ
พิจารณารายองค์ประกอบจากมากไปหาน้อย พบว่า การด าเนินการเปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ย 4.42 รองลงมา คือ 
การสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ย 4.28 และองค์ประกอบที่ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การ
ประเมินผลและการรักษาการเปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ย 4.10 
  2. รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) การสร้างความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย การสร้างความตระหนัก การวิเคราะห์สถานการณ์ การสร้างวิสัยทัศน์ การสร้างทีม
ผู้น า การวางแผนการด าเนินงานและการเลือกกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง 2) การด าเนินการเปลี่ยนแปลง 
ประกอบด้วย การสร้างการสื่อสาร การสร้างโครงสร้างการด าเนินงาน การส่งเสริมและพัฒนาการเปลี่ยนแปลง  
การสร้างความส าเร็จระยะสั้นและการสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง และ 3) การประเมินผล  และการ
รักษาการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วยการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงและการรักษาการเปลี่ยนแปลง 



164 
 

Vol.10 No.1 January-June 2018                                       A Model of Change Management of Administrators in the Small-Size Basic Education      
                                                               Institutions under the Jurisdiction of The Secondary Educational Service Area Office 12        

 
             

 

 3. การตรวจสอบรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ซึ่งประกอบด้วย     1) การตรวจสอบรูปแบบ โดยใช้การ
สัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (connoisseurship) พบว่า รูปแบบมีความถูกต้อง ครอบคลุม (Accuracy) และความ
เหมาะสม (Appropriateness) 2) การตรวจสอบรูปแบบ โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
พบว่า มีความเป็นไปได้ (Feasibility) และเป็นประโยชน์ (Utility) ผลการตรวจสอบอยู่ในเกณฑ์ร้อยละ 80-100 
 
ค าส าคัญ : การบริหารการเปลี่ยนแปลง, ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขนาดเล็ก 

 
Abstract  

 The purposes of this research were: (1) to study the change management 
circumstances of the administrators in the small-size basic education institutions under the 
jurisdiction of The Secondary Educational Service Area Office 12, and (2)to construct and to 
check a model of change management of the administrators in the small-size basic education 
institutions under the jurisdiction of The Secondary Educational Service Area Office 12. The 
research methodology was a Mixed Method. The research procedure followed three phases: 
1) Studying the change management circumstances based on an investigation of documents, 
concepts, theories and a review of relevant researches and query of  55 administrators in the 
small-size basic education institutions  under the jurisdiction of The Secondary Educational 
Service Area Office 12; 2) Constructing a model based on an investigation of documents, 
concepts, theories and a review of relevant researches in conjunction with the data in phases 
1; and 3) Checking a modelby connoisseurship among 9 education experts, and focus group 
discussion among 12 administrators from the small-size basic education institutions under the 
jurisdiction  of  The Secondary Educational Service Area Office 12. The research instrument 
consisted of 5 Likert rating scale questionnaire, and connoisseurship were used in data 
collection. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
content analysis. 

 The findings of the study were as follows:  
 1. As a whole, the change management circumstances in the opinion of the 
administrators in the small-size basic education institutions under the jurisdiction of The 
Secondary Educational Service Area Office 12, were at a high level with the average score of 
4.27. When each factor was considered, from the highest to the least, it was found that the 
average score of the implementing change was 4.42, of the creating readiness was 4.28, and of 
the evaluating and institutionalizing change was 4.10, respectively. 
 2. A model of change management of the administrators in the small-size basic 
education institutions under the jurisdiction of The Secondary Educational Service Area office 
12 consisted of 3 factors: 1) Creating readiness for change: creating awareness, situational 
analysis, creating a vision, creating a leader team, planning change and choosing a strategy of 
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change; 2) Implementing change: creating communication, creating structure, promoting and 
developingchange, providing short term wins and creating a constant change;3) Evaluating and 
institutionalizing change: evaluating change and institutionalizing change. 
 3. In checking a model of change management of the administrators in the small-
size basic education institutions under the jurisdiction of The Secondary Educational Service 
Area Office 12 by 2 steps: 1)by connoisseurship among 9 education experts, it was found that 
the model was accurate and appropriate, and 2) by focus group discussion among 12 
administrators from the small-size basic education institutions under the jurisdiction  of  The 
Secondary Educational Service Area Office 12, it was revealed that the model was feasible 
and utilizable.  The checking result was at 80-100 per cent. 

Keyword: Change Management, The administrators in the small-size basic education     
 institutions  

บทน า 

 สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกในหลายมิติทั้งในเรื่องเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ความมั่นคง 
สิ่งแวดล้อมซ่ึงสถานการณ์ดังกล่าวมีผลกระทบทั้งในทางตรงและทางอ้อมกับทิศทางการพัฒนาคนไทย การที่จะ
พัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าและสามารถปรับตัวได้เหมาะสมกับสถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง ก้าวทัน
ความเจริญก้าวหน้าของสังคมโลกและแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้นั้น ประเทศจะต้องพัฒนาการศึกษาเป็นภารกิจแรก
และต้องเป็นไปเพ่ือสร้างคนให้รองรับอนาคตและต้องสร้างอย่างรวดเร็ว สถานศึกษาต้องจัดการศึกษาให้
ครอบคลุมทุกด้านและต้องจัดระบบการเรียนรู้ที่มุ่งให้โอกาสทุกคนพัฒนาตามศักยภาพเต็มความสามารถ 
สถานศึกษาต้องเป็นหน่วยบริการทางการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ในมิติที่กว้างขึ้น มีการพัฒนาคุณภาพบุคลากร 
ผู้เรียนให้มีศักยภาพในการพัฒนาประเทศ สามารถแข่งขันในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยีกับ
นานาประเทศได้ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการส าคัญในกฎหมายการศึกษาที่ส าคัญของประเทศไทย ได้แก่ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และการใช้หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ที่ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาในมาตรา 6 
ไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข” และ
มาตรา 8 ได้ก าหนดหลักการศึกษาโดยยึดหลัก 3 ประการ คือ เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน ให้
สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง (กนกอร สม
ปราชญ์, 2559, 2-3; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) 

 เนื่องจากสถานศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยปฏิบัติที่ส าคัญที่สุดจะต้องมีการบริหารจัดการและจัดการ
ให้เกิดการขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและภายใต้สภาวการณ์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงเช่นนี้ ผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นบุคคลหลักที่จะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายไม่ปล่อยให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตาม
ธรรมชาติ แต่จะพัฒนากลยุทธ์เพ่ือควบคุมการเปลี่ยนแปลง (Griffiths, 1959, 77) โดยเฉพาะสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานขนาดเล็กที่ส่วนใหญ่มีคุณภาพและมาตรฐานต่ ากว่าโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ มีปัญหาต่าง ๆ 
หลายประการ ดังนั้นในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ มีความตระหนัก มีความรู้ความเข้าใจ และมีความสามารถในการพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กสู่โรงเรียนคุณภาพโดยเฉพาะการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่สอดคล้องและ
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เหมาะสมกับบริบทของความขาดแคลนในโรงเรียนขนาดเล็ก สามารถพัฒนาองค์ความรู้ของครู ในการออกแบบ
การจัดการเรียนรู้ที่สามารถด าเนินการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ สิ่งที่เป็นแนวคิดในการบริหารสถานศึกษาขนาด
เล็ก เพ่ือให้ประสบความส าเร็จและมีคุณภาพได้นั้นมีหลากหลายรูปแบบในการบริหาร  แต่การน ากระบวนการ
ทางการบริหารหรือนวัตกรรมทางการศึกษาหนึ่งที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ที่เป็นระบบและสามารถใช้ได้จริง
และสอดคล้องกับยุคปัจจุบัน คือ การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) นั่นเอง 

 ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก จึงมีความสนใจที่ จะด าเนินการวิจัย เรื่อง 
รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก โดยการวิจัยจะยึดหลัก
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญทางด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาเชื่อมโยง
และเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการสถานศึกษาและสามารถช่วยผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน า
สถานศึกษาผ่านช่วงของการปรับเปลี่ยนเพ่ือเข้าสู่สภาพแวดล้อมใหม่ได้อย่างส าเร็จควบคู่กับการเพ่ิมศักยภาพ
ของหน่วยงานและการประกันว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นไปตามทิศทางที่ได้วางแผน ก่อให้เกิดความคุ้มค่า 
ประสิทธิภาพภายในระยะเวลาที่ก าหนด พร้อมทั้งบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ รวมถึงเพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็กได้น าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลและประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  
 2. เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
 3. เพ่ือตรวจสอบรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

ขอบเขตของการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการด าเนินการ 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ประกอบด้วย 1) ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ 
การสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง การด าเนินการเปลี่ยนแปลง การประเมินผลและการรักษาการ
เปลี่ยนแปลง   2) ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 จ านวน 55 คน 

  ตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ประกอบด้วย 1) ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ 
การศึกษาเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงร่วมกันกับข้อมูลที่ได้จากการ
สังเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 1 เพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวทางในการร่างรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  

  ตอนที่ 3  การตรวจสอบรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 1)  
การตรวจสอบรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
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เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 โดยใช้การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ประกอบด้วย 
1.1) ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ การตรวจสอบรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุม 
(Accuracy) และความเหมาะสม (Appropriateness) 1.2) ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญมี
คุณสมบัติตามก าหนด จ านวน 9 ท่าน และ 2) การตรวจสอบรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 โดยใช้การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) จากผู้ปฏิบัติจริง ประกอบด้วย 2.1) ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ การตรวจสอบ
รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 เพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้ (Feasibility) และความเป็นประโยชน์ (Utility) 
2.2)  ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 12 จ านวน 12 คน (สหวิทยาเขตละ 1 คน)  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12ครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิทยาการวิจัยแบบ
ผสานวิธี (Mixed Method) ได้มีการด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาด
เล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ซึ่งประกอบด้วยการด าเนินการ 2 ขั้นตอนย่อย 
ได้แก่ 1) การศึกษาเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การบริหารการเปลี่ยนแปลงเพ่ือก าหนดกรอบ
ความคิดของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 2) การศึกษาสภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 จ านวน 55 คน โดยใช้
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับและวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาด
เล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ซึ่งประกอบด้วย 1) การศึกษาเอกสารทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงร่วมกันกับข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 1 เพ่ือ
น ามาเป็นกรอบแนวทางในการร่างรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาด
เล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 และ 2) ผู้วิจัยร่างรูปแบบการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
12 
 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ซึ่งประกอบด้วย การด าเนินการ 2 ขั้นตอน
ย่อย ได้แก่ 1) การตรวจสอบรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 โดยใช้การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 
จ านวน 9 คน ในด้านความถูกต้อง ครอบคลุม (Accuracy) และความเหมาะสม (Appropriateness) โดยใช้
แบบแผนสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญเป็นเครื่องมือและใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 2) การตรวจสอบรูปแบบการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
12 โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จากผู้ปฏิบัติจริง จ านวน 12 คน โดยตรวจสอบในด้าน
ความเป็นไปได้ (Feasibility) และความเป็นประโยชน์ (Utility) ด้วยแบบสอบถามการวิจัยตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัย
ก าหนด 
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สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

 1.1 ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง ตามแนวคิดของนักวิชาการทั้ง
ในและต่างประเทศตามสาระที่ปรากฏในเอกสาร รายงานและเว็บไซต์ แล้วน ามาวิเคราะห์สาระส าคัญ พบว่า 
รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ประกอบด้วย กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงได้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง (Creating Readiness for Change) องค์ประกอบที่ 
2 การด าเนินการเปลี่ยนแปลง (Implementing Change) และองค์ประกอบที่ 3 การประเมินผลและการ
รักษาการเปลี่ยนแปลง (Evaluating and Institutionalizing Change)  

 1.2 ผลของศึกษาสภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 โดยสอบถามจากผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาด
เล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 จ านวน 55 คน มีรายละเอียด ได้แก่ สภาพการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การด าเนินการเปลี่ยนแปลง รองลงมา คือ การสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง   
และองคป์ระกอบที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การประเมินผลและการรักษาการเปลี่ยนแปลง 

 2. ผลการสร้างรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 พบว่า รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 มีส่วนประกอบ 2 ส่วน 
ดังนี้ 

 2.1 ส่วนน า ประกอบด้วย ชื่อรูปแบบ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ หลักการ แนวคิดและข้อมูล
ที่น ามาใช้ในการออกแบบรูปแบบ แนวคิดและค่านิยมหลักของรูปแบบ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในรูปแบบ กลไก
และกระบวนการบริหารของรูปแบบ แนวทางการด าเนินงานของรูปแบบ เงื่อนไขและข้อจ ากัดของรูปแบบและ
แนวทางการน ารูปแบบไปใช้ 

 2.2 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 3 องค์ประกอบ ประกอบด้วยขั้นตอนและตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
องค์ประกอบที่ 1 การสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง (Creating Readiness for Change) ประกอบด้วย 
1.1) การสร้างความตระหนัก ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ 1.2) การวิเคราะห์สถานการณ์ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ 
1.3) การสร้างวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ 1.4) การสร้างทีมผู้น า ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ 1.5) การ
วางแผนการด าเนินงาน ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ 1.6) การเลือกกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินการเปลี่ยนแปลง (Implementing Change) ประกอบด้วย 2.1) การสร้างการ
สื่อสาร ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ 2.2) การสร้างโครงสร้างการด าเนินงาน ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ 2.3) การ
ส่งเสริมและพัฒนาการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ 2.4) การสร้างความส าเร็จระยะสั้น ประกอบด้วย 5 
ตัวบ่งชี้ 2.5) การสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบที่ 3 การ
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ประเมินผลและการรักษาการเปลี่ยนแปลง (Evaluating and Institutionalizing Change) ประกอบด้วย 3.1) 
การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ 3.2) การรักษาการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 9 ตัว
บ่งชี้  

 3. ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาด
เล็ ก  สั งกัดส านั กงานเขต พ้ืนที่ การศึกษามั ธยมศึกษา เขต 12 โดยใช้การสัมมนาอิงผู้ เ ชี่ ยวชาญ 
(connoisseurship) จ านวน 9 คน เห็นว่ารูปแบบมีความถูกต้อง ครอบคลุม (Accuracy) และมีความเหมาะสม 
(appropriateness) และการตรวจสอบรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) จากผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
12 จ านวน 12 คน เห็นว่ารูปแบบมีความเป็นไปได้ (Feasibility) และมีความเป็นประโยชน์ (Utility) โดยผลการ
ตรวจสอบอยู่ในเกณฑ์ร้อยละ 80-100 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาด
เล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ที่ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. การศึกษาสภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ซึ่งสภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.27 เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การ
ด าเนินการเปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ย 4.42 รองลงมา คือ การสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ย 4.28 
และองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การประเมินผลและการรักษาการเปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ย 4.10 
สอดคล้องกับสุนันทา โกทา (2553) ได้ท าการวิจัยรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบว่า ขั้นตอนและกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 การ
เตรียมการเปลี่ยนแปลง (preparing for change) ขั้นที่ 2 การจัดการเปลี่ยนแปลง (managing change) ขั้นที่ 
3 การเสริมแรงการเปลี่ยนแปลง (reinforcing change) ซึ่งความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ขนาดเล็กต่อสภาพการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็กตามขั้นตอนและกระบวนการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ขั้นตอนในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ( X =3.51, SD=0.58) 

 2. รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ฉบับร่าง ประกอบด้วยกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 3 
องค์ประกอบ มีรายละเอียดต่อไปนี้ 

 2.1 รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 องค์ประกอบที่ 1 การสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง 
(Creating Readiness for Change) สอดคล้องกับสุนันทา  โกทา (2553) ได้ท าการวิจัยรูปแบบการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบว่า ขั้นตอนแรกของกระบวนการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง คือ การเตรียมการเปลี่ยนแปลง (preparing for change) เช่นเดียวกับ ศรีจริน สิมมาลี (2558) ได้
ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีคุณภาพ โดยพบว่าการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีคุณภาพ มี
องค์ประกอบการเตรียมการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการส าคัญในช่วงแรกของการบริหารการเปลี่ยนแปลง
เช่นเดียวกนั ซึ่งองค์ประกอบที่ 1 การสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง (Creating Readiness for Change) 



170 
 

Vol.10 No.1 January-June 2018                                       A Model of Change Management of Administrators in the Small-Size Basic Education      
                                                               Institutions under the Jurisdiction of The Secondary Educational Service Area Office 12        

 
             

 

ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างความตระหนัก เป็นขั้นตอนแรกในการสร้างความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลง เริ่มจากการสร้างเจตคติ ความตระหนักเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกิดความต้องการเปลี่ยนแปลงและ
เป็นคุณค่าและความส าคัญของการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับแนวคิดของดอนเนลลี และคณะ (Donnelly, et 
al., 1975, 266-268) กล่าวไว้ว่า การตระหนักถึงความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงองค์กรนี้ สามารถเรียนรู้จาก
อาการต่างๆ ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร การเปลี่ยนแปลงองค์กรจะต้องสามารถน ามาปฏิบัติได้โดย
พิจารณาถึงเงื่อนไข ข้อจ ากัดหรือสภาพความเป็นจริงขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องความพึงพอใจ 2) 
การวิเคราะห์สถานการณ์ เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากท าให้ทราบถึงสภาพ
ปัจจุบันขององค์กรหรือสถานศึกษาเพ่ือที่จะวางแผนการด าเนินการได้อย่างเหมาะสมกับสภาพความต้องการและ
ปัญหาขององค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของธีระ รุญเจริญ (2550, 181) ที่กล่าวไว้ว่า การวินิจฉัย (diagnosis) 
ด าเนินการโดยการส ารวจสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง การวิเคราะห์เป้าประสงค์ (change goal) และการ
วิเคราะห์ความพร้อมและช่องว่าง (change readiness and gap) 3) การสร้างวิสัยทัศน์ เป็นแนวทางในการ
ด าเนินการเปลี่ยนแปลงซึ่งจะท าให้องค์กรหรือสถานศึกษา มีทิศทางในการพัฒนาซึ่งจะขจัดปัญหาข้อสงสัยที่จะ
เกิดข้ึนในการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการเปลี่ยนแปลงจะประสบความส าเร็จดังที่ตั้งเป้าหมายไว้ สอดคล้อง
กับแนวคิดของคอทเตอร์ (Kotter, 1996, 72) กล่าวไว้ว่า วิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงที่ดีและมีประสิทธิผลควร
ตอบสนองจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ การท าให้ทิศทางท่ัวไป (general direction) ของการเปลี่ยนแปลงมีความ
ชัดเจน  วิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงกระตุ้นให้คนในองค์กรลงมือปฏิบัติในทิศทางที่ถูกต้อง (right direction) และ
วิสัยทัศน์ช่วยเหลือและท าหน้าที่ประสานงานกิจกรรมระหว่างกลุ่มและฝ่ายต่างๆ ให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 4) การสร้างทีมผู้น า เป็นฟันเฟืองส าคัญที่จะท าให้การขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงเป็นไปด้วยความราบรื่นและได้รับความร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรในองค์กรหรือสถานศึกษา 
เพราะทีมผู้น าที่ได้รับการแต่งตั้งนั้น เป็นบุคคลที่เป็นแบบอย่างที่บุคลากรส่วนใหญ่เคารพนับถือ พร้อมที่จะ
ปฏิบัติงานตามความต้องการอยู่แล้ว สอดคล้องกับแนวคิดของคอทเตอร์ (Kotter, 1996, 72)  กล่าวไว้ว่า การ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ ในองค์กรไม่สามารถจะท าได้โดยคน ๆ เดียว จะต้องมีทีมงานที่ช่วยบริหาร     5) การวางแผน
การด าเนินงาน เป็นเทคนิคการจัดการและเป็นส่วนหนึ่งของความสามารถหลักของผู้บริหาร ( Core 
Competencies) ในยุคปัจจุบันที่เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารโทรคมนาคมที่ทันสมัยซึ่งการวางแผนการเปลี่ยนแปลงต้องเกิดจากความร่วมมือของ
ทุกภาคส่วน สอดคล้องกับแนวคิดของ ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2551,  10 – 20) กล่าวไว้ว่า การวางแผน
การเปลี่ยนแปลง (Planning Change) เกิดข้ึนเมื่อผู้บริหารตระหนักถึงความจ าเป็นในการที่จะต้องเปลี่ยนแปลง
องค์กร  เพ่ือให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และ 6) การเลือกกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง เป็น
ขั้นตอนที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารการเปลี่ยนแปลงไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้  เพราะองค์กรในปัจจุบันมี
ลักษณะที่ซับซ้อนและ มีการขยายตัวใหญ่โตมากขึ้นและเป็นการป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นหรือหากเกิดขึ้นก็
ส่งผลกระทบต่อองค์กรไม่มากนัก สอดคล้องกับแนวคิดของชอร์ท (Short, 1978, 420 - 427)  กล่าวไว้ว่า การ
เลือกกลยุทธ์มี 3 ด้าน คือด้านโครงสร้าง ใช้กลยุทธ์การแบ่งภาระหน้าที่ของแต่ละบุคคล การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างและการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร เป็นต้น ด้านเทคโนโลยีใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้เครื่องจักร การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างคนกับงาน 
 2.2 รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 องค์ประกอบที่  2 การด าเนินการเปลี่ยนแปลง 
(Implementing Change) สอดคล้องกับแนวคิดของ ปัณรส  มาลากุล  ณ อยุธยา (2551, 10 – 20) กล่าวถึง 
กระบวนการการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ คือ ก ารน าแผนการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ 
(Implementing Change) ซึ่งองค์ประกอบที่ 2 การด าเนินการเปลี่ยนแปลง (Implementing Change) 
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ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างการสื่อสาร เป็นสิ่งที่จะต้องท าอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องอยู่
ตลอดเวลา เพราะเราไม่สามารถคาดเดาได้อย่างแม่นย าว่าองค์กรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงอะไร เมื่อไหร่และ
อย่างไร และจุดที่ส าคัญท่ีจะท าให้การสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงในองค์กรประสบความส าเร็จ คือ บุคคลส าคัญ
ในต าแหน่งและระดับต่างๆ จะต้องมีทัศนคติเชิงบวกต่อการเปลี่ยนแปลง รวมถึงต้องมีเทคนิคและทักษะของการ
สื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ดี สอดคล้องกับแนวคิดของปัณรส มาลากุล  ณ อยุธยา (2551, 10 – 20) กล่าวไว้
ว่า การสื่อสารความเข้าใจถึงแผนการเปลี่ยนแปลงให้ตรงกันเกี่ยวกับสภาพปัญหาความจ าเป็น รวมทั้งเป้าหมาย 
วิธีการและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งส าคัญมาก 2) การสร้างโครงสร้างการท างาน เป็นการจัดแบ่ง
งานในโครงการการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ให้เป็นภาระเพ่ิมเติมแก่ผู้ปฏิบัติมากจนเกินไป โดยหากการเปลี่ยนแปลงนั้น
มีความส าคัญเร่งด่วนก็ควรพิจารณาให้ผู้ปฏิบัติมาท าหน้าที่บริหารการเปลี่ยนแปลงเป็นไปในรูปของ
คณะกรรมการ หรือคณะท างานเฉพาะกิจ และต้องมีการประสานงานกันอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ ไมค์ เบียร์ (Mike Beer, 2003)  กล่าวไว้ว่า การสถาปนาความส าเร็จโดยใช้นโยบายที่เป็นทางการ ระบบ
และโครงสร้างที่ส าคัญก็คืออย่าลืมวิธีการวัดการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ด้วย 3) การส่งเสริมและพัฒนาการ
เปลี่ยนแปลง เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กรและการพิจารณาควรเน้นที่
พฤติกรรมสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ในองค์กรโดยทั่ว ๆ ไป เพ่ือเป็นหลักในการศึกษาค้นคว้าวิธีการต่อไปและเพ่ือ
หวังประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของชอร์ท (Short, 1978,  420 - 427) กล่าว
ไว้ว่า การส่งเสริมการพัฒนาซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การละลายพฤติกรรมการ
เปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมใหม่ เป็นต้น และวิธีการปฏิบัติ ซึ่งได้แก่ การปฏิบัติคนเดียว ท าร่วมกันหรือใช้คณะ
ผู้แทน เป็นต้น  4) การสร้างความส าเร็จระยะสั้น เป็นสิ่งที่ผู้บริหารเลือกชัยชนะแรกขององค์กรอย่างพิถีพิถัน ซึ่ง
จะต้องชัดเจน มีคุณค่าความหมาย ไม่คลุมเครือและท าได้ส าเร็จอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับแนวคิดของไมค์ เบียร์ 
(Mike Beer, 2003) กล่าวไว้ว่า การเปลี่ยนแปลงอาจจะยาวนาน และอาจจะท าให้คนกระวนกระวายได้ แต่ก็ยัง
สามารถรักษาจิตวิญญาณและแรงงานของคนไว้ได้ ถ้ามีการก าหนดหลักชี้วัดความก้าวหน้าของงาน (mile-
stone) แล้วมีการเฉลิมฉลองเมื่อบรรลุจุดนั้น การฉลองความส าเร็จชัยชนะในระยะสั้นๆ ที่ต่อเนื่องนั้นมี
ประโยชน์อย่างยิ่ง และ 5) การสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เป็นการติดตามการด ารงอยู่อย่างต่อเนื่อง
ตลอดกระบวนการการเปลี่ยนแปลงและท าให้การเปลี่ยนแปลงนั้นกลายเป็นแบบแผนวัฒนธรรมขององค์กร การ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดผลที่ยั่งยืนจะต้องได้รับการยอมรับเป็นแบบแผนวัฒนธรรมของสมาชิกขององค์กร  
สอดคล้องกับแนวคิดของคอทเตอร์ (Kotter, 1996, 72) กล่าวไว้ว่า การสร้างความก้าวหน้าและการน าเสนอเพ่ือ
ความแข็งแกร่งมากกว่าการเปลี่ยนแปลง  (Consolidating Gains and Producing More change) เป็นการใช้
ความน่าเชื่อถือจากความส าเร็จที่เกิดขึ้นในระยะเวลาอันสั้นเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง   
 2.3 รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 องค์ประกอบที่ 3 การประเมินผลและการรักษาการ
เปลี่ยนแปลง (Evaluating and Institutionalizing Change) สอดคล้องกับแนวคิดของปัณรส มาลากุล          
ณ อยุธยา (2551, 10 – 20) กล่าวถึง กระบวนการสุดท้ายของการบริหารการเปลี่ยนแปลง คือ การติดตาม
ประเมินผลและรักษาผลการเปลี่ยนแปลง (Evaluating and Maintaining Chang) เช่นเดียวกับเฮลล์ริเกล
และสโลคัม  (Hellriegel and Slocum, 1996, 684); สเตียร์  (Steers, 1977, 169); ดอนเนลลี และคณะ 
(Donnelly, et al., 1975, 266-268) ที่ก าหนดให้การประเมินผลและติดตามผลการเปลี่ยนแปลงเป็น
กระบวนการสุดท้ายของการบริหารการเปลี่ยนแปลงเช่นเดียวกัน ซึ่งองค์ประกอบที่ 3 การประเมินผลและการ
รักษาการเปลี่ยนแปลง (Evaluating and Institutionalizing Change) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การ
ประเมินผลการเปลี่ยนแปลง เป็นขั้นตอนที่ท าให้ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้ทันท่วงที และเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุง หรือยุติกิจกรรมบางประการ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจากนี้เพ่ือป้องกัน
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ความเสียหายที่จะเกิดขึ้น หรือถ้าหากเกิดข้ึนกับองค์กรหรือสถานศึกษา ก็ให้มีผลกระทบน้อยที่สุด สอดคล้องกับ
แนวคิดของดอนเนลลี และคณะ (Donnelly, et al., 1975, 266-268) กล่าวไว้ว่า การประเมินผลการ
เปลี่ยนแปลงท าเพ่ือให้ทราบว่าการเปลี่ยนแปลงที่ได้ท ามานั้นประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวอย่างไร และ2) 
การรักษาการเปลี่ยนแปลง เป็นการยึดเหนี่ยวในวิธีการใหม่ ๆ ในวัฒนธรรม (Anchor New Approaches in 
the Culture) เป็นการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงโดยเน้นการสร้างเงื่อนไขระหว่างพฤติกรรมใหม่และ
กระบวนการกับความส าเร็จขององค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2551, 10 – 20)  
ที่กล่าวว่า การรักษาผลการเปลี่ยนแปลงให้ด าเนินต่อไปอย่างต่อเนื่องนั้น อาจกระท าได้โดย การขยายขอบเขต
ของผู้มีส่วนร่วมในการบริหารการเปลี่ยนแปลง การก าหนดมาตรฐาน การปฏิบัติงานใหม่ให้ปฏิบัติโดยทั่วกัน การ
ก าหนดเรื่องการมีส่วนร่วมในกระบวนการเปลี่ยนแปลงให้เป็นเกณฑ์ใน การพิจารณาความดีความชอบ  แต่งตั้ง
โยกย้าย การจัดรางวัล การลงโทษ เพื่อที่จะพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์กรให้
ก้าวหน้าไปอีกขั้นหนึ่ง 
 3. ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาด
เล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 พบว่า 1) การตรวจสอบรูปแบบโดยใช้การสัมมนา
อิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) มีความถูกต้อง ครอบคลุม (Accuracy) และความเหมาะสม 
(Appropriateness) และ 2) การตรวจสอบรูปแบบ โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) มี
ความเป็นไปได้ (Feasibility) และความเป็นประโยชน์ (Utility) โดยผลการตรวจสอบอยู่ในเกณฑ์ร้อยละ 80-
100 ซึ่งสอดคล้องกับการตรวจสอบรูปแบบของ รื่น หมื่นโกตะ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการวางแผน
กลยุทธ์ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ผลการวิจัยพบว่า การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล มีความถูกต้อง ความเป็นไปได้ ความ
เหมาะสมและความเป็นประโยชน์ เช่นเดียวกัน และน้ าฝน ใจดี (2558) ได้ท าการวิจัย เรื่องรูปแบบการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงสู่การเสริมสร้างพลังอ านาจครูของโรงเรียนเอกชนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนในเขตภาคกลาง ซึ่งมีผลการประเมินรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงสู่การเสริมสร้างพลัง
อ านาจครูของโรงเรียนเอกชนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคกลาง พบว่า 
มีความถูกต้อง ครอบคลุม มีประโยชน์ มีความเหมาะสมและและมีความเป็นไปได้เช่นเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ได้ข้อค้นพบที่เป็นองค์ความรู้ด้านการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 
  1.1 กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรเสนอแนะให้สถานศึกษาใช้รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 เป็นแนวทาง
ในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก 
  1.2 กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรจัดให้มีโครงการหรือกิจกรรมพัฒนาทักษะการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงให้กับผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานขนาดเล็ก  
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  1.3  กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรจัดให้มี E-Learning ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก 
เพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 
 2. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
  2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก ต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีทักษะในการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของบุคลากรให้ร่วมกันบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานขนาดเล็ก ควรศึกษาแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบและท า
ความเข้าใจกับเงื่อนไขก่อนการน ารูปแบบไปใช้ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกขั้นตอน 
   2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก ควรสร้างเครือข่ายทางการศึกษาเพ่ือจัดหา
ทรัพยากรทางการศึกษามาสนับสนุนการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา 
 
 3. ข้อเสนอแนะระดับการวิจัย 
  3.1 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพหรือทดลองน ารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานขนาดเล็กไปใช้ เพ่ือสรุปเป็นองค์ประกอบและกิจกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง แต่ละ
องค์ประกอบให้มีความถูกต้องและเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
  3.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานขนาดเล็กตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0  
  3.3 ควรศึกษาประสิทธิผลของการน ารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานไปใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดกลางและขนาดใหญ่  
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