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บทคัดยอ 

 

การวิจัยเร่ืองการศึกษาความเหมาะสมของคุณภาพนํ้าประปาในการอุปโภคบริโภคในพ้ืนท่ี
ตําบลละอาย อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือศึกษาคุณภาพนํ้าประปาทางดานกายภาพ 
เคมี และชีววิทยาท่ีไดจากระบบประปาหมูบาน และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใช
นํ้าประปาหมูบาน ใชเปนแนวทางพัฒนาระบบการผลิตนํ้าประปาของตําบลละอาย อําเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  

จากการศึกษาคุณภาพนํ้าประปา แบงการศึกษาออกเปน 3 ดาน คือ คุณภาพนํ้าทางดาน
กายภาพ พบวา อุณหภูมิ อยูในชวง 21.90 – 27.70 C ความขุน อยูในชวง 0.31 – 6.16 NTU และ
การนําไฟฟา อยูในชวง 12.90 – 90.95 mV ทางดานเคมี ความเปนกรดดาง (pH) อยูในชวง 5.45– 
9.71 ความกระดางอยูในชวง 3.11 – 27.14 mgCaCO3/l เหล็ก อยูในชวง 0.02 – 0.09 mg/l 
ปริมาณคลอไรด อยูในชวง 0.54 – 5.56 mg/l ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐานคุณภาพนํ้าประปา                    
แตทางดานชีวภาพ โคลิฟอรมแบคทีเรีย อยูในชวง 220 ถึง >1600 MPN/100 ml ซ่ึงเกินเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพนํ้าประปา  

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใชนํ้าประปาหมูบาน พบวา ดานบริการของ
เจาหนาท่ี ประชาชนพึงพอใจในพฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาท่ีในการเก็บเงินคานํ้าประปา 
พึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.55 ± 1.39) พึงพอใจในอัตราคาบริการนํ้าประปา พึงพอใจปานกลาง 
(คะแนนเฉลี่ย 2.59 ± 1.19) และพึงพอใจในการแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางการใชบริการ
นํ้าประปา พึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.51 ± 0.89) ดานความสะดวกของการบริการ พบวา 
พึงพอใจในความสะดวกของการใชบริการนํ้าประปาพึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 2.29 ± 0.81) 
พึงพอใจกับการไหลของนํ้าประปาท่ีใช พึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 1.95 ± 0.87) และพึงพอใจ
ชวงเวลาในการใหบริการนํ้าประปาในแตละวัน พึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 2.10 ± 0.88) และดาน
คุณภาพนํ้าของนํ้าประปา พบวา พึงพอใจในแหลงนํ้าดิบท่ีนํามาใชผลิต พึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 
2.27 ± 0.77) พึงพอใจในปริมาณนํ้าประปาท่ีใชในการอุปโภค บริโภค พึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 
2.24 ± 0.81) และพึงพอใจในคุณภาพความสะอาดของนํ้าประปาท่ีใช พึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 
2.19 ± 0.79) หนวยงานท่ีเก่ียวของควรใหความสําคัญกับคุณภาพนํ้า ควรปรับปรุงคุณภาพนํ้า         
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กอนใหบริการ และควรใหความรูแกประชาชนในการดูแลสุขภาพและการปรับปรุงคุณภาพนํ้า เพ่ือไว
ใชในครัวเรือน 
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Abstract 
 

The purpose of this research was to determine the “ appropriate water 
supply quality for consumption in Tambon La-ai, Amphor Chawang, Nakhon Si 
Thammarat Province”  and to study the physical, chemical and biological 
characteristics of water supply from water system and to study satisfaction of people 
to village water system in Tambon La-Ai. Also, it is to seek for developmental 
approaches of water system in Tambon La-Ai, Amphor Chawang, Nakhon Si 
Thammarat Province. 

The study of water quality was divided into three aspects namely: The 
physical quality of water was found that the temperature was between 21.90 to 
27.70 C, the turbidity was between 0.31 to 6.16 NTU and the conductivity was 
between 12.90 to 90.95 mV. The chemical quality of water was found that pH was 
between 5.45 to 9.71, the total hardness was between 3.11 to 27.14 mg CaCO3/l, 
Dissolved Iron was between 0.02 to 0.09 mg/l, and Chloride was between 0.54 to 5.56 
mg/l. All of the above values comply with the standard of water quality. However, on 
biological quality of water, Coliform bacteria was between 220 to 1600 MPN/100 ml 
which exceeds the water quality standard. 

The satisfaction of the public to use the services of village water supply 
authorities was found that people assessment with the behavior of the service staff 
to collect the water bill range in high satisfaction with (3.55 ± 1.39) in the water supply. 
Moderate satisfied in solving problems that occur during the use of tap water was 
range to (2.59 ± 1.19). Satisfaction moderate (2.51 ± 0.89) found that the 
inconvenience of the service was ease to access water supply. Less satisfied (2.29 ± 
0.81) with the flow of the water every day. Less satisfied (1.95 ± 0.87) in satisfying 
moments for providing water supply every day. The quality of tap water less satisfied 
(2.10 ± 0.88) for the consumption of the raw water was taken. Less satisfied (2.27 ± 
0.77) in the amount of tap water used by consumer. Less satisfied (2.24 ± 0.81) with 
the quality of the cleanliness of the water supply used. Less satisfied (2.19 ± 0.79) 
relevant for authorities to pay more attention to the quality of water before serving 
and to educate the public on health care in improving the quality of water to the 
household. 

 
Keywords : Water Supply Quality, Consumption water, Tambon La-Ai 
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 1.  บทนํา 
ประเทศไทยมีพ้ืนท่ีรวม 512,000 ตารางกิโลเมตร จําแนกทางอุทกวิทยาออกเปน     

25 พ้ืนท่ีลุมนํ้าหลัก มีปริมาณนํ้าฝนตกเฉลี่ยตอปท้ังประเทศ ประมาณ 1,700 มิลลิลิตร ซ่ึงจะทําให
เกิดเปนปริมาณนํ้าฝนปละประมาณ 800,000 ลานลูกบาศกเมตร จะซึมลงใตดินและระเหยกลับไปสู
บรรยากาศเหลือเพียง 200,000 ลานลูกบาศกเมตร ท่ีอยูในแมนํ้าลําคลอง หนอง บึง (เกรียงศักดิ์ 
อุดมสินโรจน, 2543) ปจจุบันมีการพัฒนาแหลงนํ้าในรูปแบบตาง ๆ  ท้ังโครงการขนาดใหญ ขนาด
กลาง และ ขนาดเล็ก สามารถเก็บกักนํ้าไวใชไดถึง 70,800 ลานลูกบาศกเมตร หรือประมาณรอยละ 
30 ของปริมาณนํ้าฝนเฉลี่ยท้ังป ซ่ึงนํ้าเหลาน้ีจะถูกนํามาแปรรูปเพ่ือใชในกิจกรรมตาง ๆ รูปแบบของ
นํ้าท่ีนํามาแปรรูปใชมากท่ีสุดคือ นํ้าประปา (สวัสดิ ์โนนสูง, 2543) 

นํ้าประปาหรือนํ้ากอก คือ นํ้าท่ีไหลออกจากกอกนํ้า โดยปกตินํ้ากอกจะไมเหมาะ
สําหรับการดื่มเพราะมีคลอรีนและหินปูนอยูมาก ซ่ึงหินปูนเปนตัวการท่ีกอใหเกิดโรคน่ิว ดังน้ัน       
นํ้ากอกท่ีสามารถดื่มไดอยางปลอดภัยจะตองผานกระบวนการกรอง นอกจากน้ีนํ้าประปายังมี
สวนผสมของคลอรีนซ่ึงเปนสารเคมีท่ีทําใหนํ้าดูใสสะอาด แตไมไดฆาเชื้อโรคในนํ้า คนสวนใหญบอก
วาการดื่มนํ้าประปาท่ีตมแลวจะเปนนํ้าท่ีสะอาด เพราะความรอนน้ันฆาเชื้อโรคเปนความจริง แตตอง
อุณหภูมิ 100 องศา นาน 20 นาที จึงจะสะอาด แตเม่ือคลอรีนนํ้าประปาโดนความรอนจะกลายเปน
สารตัวใหม เรียกวา คลอโรฟอรม ใหฤทธ์ิท่ีรุนแรงกวาเดิม เราจึงตองมีการวิเคราะหคุณภาพ
นํ้าประปา ท้ังทางดานกายภาพ ดานเคมี และดานชีวภาพ เพ่ือท่ีจะไดหาวิธีการ หรือ แนวทางในการ
แกไขคุณภาพนํ้าประปาตอไปได (สิทธิชัย ตันธนะสฤษดิ์, 2549) 

ตําบลละอายเปนพ้ืนท่ีท่ีมีสภาพเปนท่ีราบเชิงเขาสลับกัน มีแหลงนํ้าท่ีเปนธรรมชาติ    
งคลอง และลําหวย เปนแหลงนํ้าเพ่ือการอุปโภคบริโภคในชุมชน มีการนํานํ้าดิบจากแหลงนํ้าตาม
ธรรมชาติมาผลิตเปนนํ้าประปา ท้ังนํ้าประปาภูเขา และนํ้าประปาหมูบาน ซ่ึงพ้ืนท่ีท่ีมีการใช
นํ้าประปาภูเขา ไดแก หมูท่ี 8, 9, 12 และหมูท่ี 16 นํ้าประปาหมูบานจากคลองธรรมชาติ ไดแก            
หมูท่ี 2, 3, 11 และนํ้าประปาหมูบานจากแหลงนํ้าใตดิน ไดแก หมูท่ี 17 แตเน่ืองจากนํ้าประปาภูเขา
และนํ้าประปาหมูบานท่ีตําบลละอายไมไดผานกระบวนการฆาเชื้อโรค จึงทําใหอาจมีการปะปนของ
เชื้อโรคในนํ้าประปา ซ่ึงจะเปนอันตรายตอประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีใชนํ้าเพ่ือการอุปโภคบริโภค ผูวิจัยได
เล็งเห็นปญหาดังกลาวจึงไดทําการศึกษาความเหมาะสมของคุณภาพนํ้าประปาภูเขาและประปา
หมูบานในการอุปโภคบริโภค ในพ้ืนท่ีตําบลละอาย อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือศึกษา
คุณภาพนํ้าประปาท้ังสองประเภท เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา ไปใชในการพัฒนาระบบ
นํ้าประปาในตําบลละอาย อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราชตอไป 

 
2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1  เพ่ือศึกษาคุณภาพนํ้าประปาหมูบาน ตําบลละอาย อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
2.2  เพ่ือศึกษาความความพึงพอใจของประชาชนในการใชนํ้าประปาหมูบานของตําบล

ละอาย อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
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3.  วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาคุณภาพนํ้าประปาบริเวณชุมชนบาน

ละอาย ตําบลละอาย อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยศึกษาชุมชนท่ีมีการนํานํ้าดิบจาก
แหลงนํ้าตามธรรมชาติ คือ คลองเสลา มาผลิตเปนนํ้าประปา ซ่ึงมี 2 หมูบาน ไดแก บานมะปรางงาม 
หมูท่ี 2 และบานเศลาใต หมูท่ี 3 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทาง    
ในการศึกษาประกอบดวย 2 สวนคือ การวิเคราะหคุณภาพนํ้า และการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีแนวทาง
การศึกษาดังตอไปน้ี 

3.1  การวิเคราะหคุณภาพนํ้า ดําเนินการวิเคราะหคุณภาพนํ้าบริเวณชุมชนบานละอาย 
ตําบลละอาย อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

3.1.1 การเก็บตัวอยางนํ้า เก็บตัวอยางนํ้า 9 จุด จํานวน 3 คร้ัง โดยเก็บตัวอยาง
นํ้า 2 เดือนตอ 1 คร้ัง เปนระยะเวลา 5 เดือน ตั้งแตเดือน กุมภาพันธ ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 

3.1.2 กําหนดจุดเก็บตัวอยางนํ้าทั้งส้ิน 9 จุด คือ นํ้าผิวดิน จํานวน 2 จุด นํ้าประปา
หมูบาน จํานวน 4 จุด นํ้าประปาโรงเรียน จํานวน 1 จุด นํ้าประปาภูเขา จํานวน 1 จุด และนํ้าประปา
บานเรือน จํานวน 1 จุด โดยพิจารณาจากระบบประปาท่ีมีแหลงนํ้าดิบซ่ึงมาจากแหลงเดียวกัน           
เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพของระบบผลิตนํ้าประปาท้ัง 2 หมูบาน และสุมเก็บตัวอยางจากนํ้าประปา
บาดาล และประปาภูเขา ซ่ึงประชาชนขุดเจาะไวใชเองในครัวเรือน เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพนํ้ากับ
นํ้าประปาหมูบานดังน้ี  

จุดท่ี 1 นํ้าผิวดิน หมูท่ี 2 บานมะปรางงาม 
จุดท่ี 2 ประปาหมูบานของหมูท่ี 2 บานมะปรางงาม (ผานการกรองแลว) 
จุดท่ี 3 ประปาหมูบานของหมูท่ี 2 บานมะปรางงาม (ไมผานการกรอง) 
จุดท่ี 4 นํ้าผิวดิน (บริเวณหมูท่ี 3 บานเศลาใต) 
จุดท่ี 5 ประปาหมูบานของหมูท่ี 3 บานเศลาใต (ผานการกรองแลว) 
จุดท่ี 6 ประปาหมูบานของหมูท่ี 3 บานเศลาใต (ไมไดผานการกรอง) 
จุดท่ี 7 ประปาบาดาล (โรงเรียนบานเศลาใต)  
จุดท่ี 8 ประปาภูเขา 
จุดท่ี 9 ประปาบานเรือน 

3.1.3  ทําการวิเคราะหตัวอยางนํ้าที่หอง ปฏิบัติการศูนยวิทยาศาสตร  และ
หองปฏิบัติการหลักสูตรวิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยมี
พารามิเตอร และวิธีการศึกษาดังตารางท่ี 1 
ตารางที ่ 1  พารามิเตอร และวิธีวิเคราะหนํ้า 

พารามิเตอร วิธีวิเคราะห 
1. pH 
2. อุณหภูมิ (temperature)  
3. การนําไฟฟา (conductivity) 
4. ความขุน (Turbidity) 
5. เหล็ก (Fe) 

ตรวจวัดภาคสนามดวย pH meter 
ตรวจวัดภาคสนามดวยเทอรโมมิเตอร 
ตรวจวัดภาคสนามดวย conductivity meter 
ตรวจวัดภาคสนามโดยใช เคร่ืองวัดความขุน 
Spectrophotometer(ม่ันสิน ตุลฑุลเวศม, 2546) 
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ตารางที ่ 1  พารามิเตอร และวิธีวิเคราะหนํ้า (ตอ) 
พารามิเตอร วิธีวิเคราะห 

6. ความกระดางท้ังหมด (Total hardness) 
7. คลอไรด (Chloride) 
8. โคลิฟอรมแบคทีเรีย 

EDTA Titration (Parson et al., 1989) 
Mohr Method (ม่ันสิน ตุลฑุลเวศม, 2546) 
Multiple Tube Fermentation Technique 

 

3.2  การสํารวจความพึงพอใจ ของประชาชนในการใชนํ้าประปาหมูบาน ตําบลละอาย 
อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีขั้นตอนดังน้ี  

3.2.1  ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ครัวเรือนท่ีใชนํ้าประปาหมูบานของบาน 
เศลาใตและบานมะปรางงาม ตําบลละอาย อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีจํานวน       411 
ครัวเรือน โดยคํานวณจากสูตรทาโร ยามาเน (ยุทธ ไกยวรรณ, 2550) ดังน้ี 

 

 โดยท่ี n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของกลุมประชาชน 

   e = คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ียอมใหเกิด 
      ความคลาดเคลื่อนไดรอยละ 5 ท่ีระดับคาความเชื่อม่ัน  
      95 เปอรเซ็นต 

         แทนคาในสูตร 
 205.04111

411


n  

    N = 202 ครัวเรือน  
ดังน้ัน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีจํานวน 202 ครัวเรือน 

เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ัน ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางเปนจํานวน 210 ครัวเรือน 
3.2.2  เครื่องมือในการวิจัย การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามจํานวน      

210 ชุด โดยสอบถามขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนในการใชนํ้าประปาหมูบานของ
ตําบลละอาย อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 3.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของ และทําการสํารวจ
ขอมูลเบื้องตนในทองถิ่นท่ีจําเปนตองใชประกอบการวิเคราะหขอมูล 

2) การสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยสัมภาษณจากผูอาวุโส ตัวแทนกลุมตาง ๆ 
กลุมชาวบาน ตลอดจนหนวยงานหรือองคกรท่ีเก่ียวของ  

3) การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ เปนการสัมภาษณท่ีเนนการสนทนาเปน
สวนใหญแตมีจุดมุงหมาย เคาโครงในการสัมภาษณ เพ่ือเปนการรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานในหมูบาน  

4) การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม ในการใชนํ้าของประชาชน
และการบริหารจัดการนํ้าประปาหมูบาน 

 

 21 eN
Nn



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4.  ผลการศึกษาวิจัย 
4.1  การศึกษาคุณภาพนํ้าประปา 

จากการศึกษาคุณภาพนํ้าประปา บริเวณชุมชนบานละอาย สามารถสรุปผล
การศึกษาดังน้ี 

4.1.1  ความเปนกรด-ดาง (pH) ความเปนกรดดาง(pH) อยูในชวง5.45– 7.28 
ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐานคุณภาพนํ้าประปา ไมเกิน 6.50 – 8.50 (การประปาสวนภูมิภาค, 2556) ดัง
ภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่ 1  ความเปนกรดดางของตัวอยางนํ้าประปาชวงระหวางกุมภาพันธ-มิถุนายน 2556 
 

4.1.2 ความกระดาง ความกระดาง อยูในชวง 3.91 – 27.14 mgCaCO3/ l ซ่ึง
อยูในเกณฑมาตรฐานคุณภาพนํ้าประปา ไมเกิน 500 mgCaCO3/l (การประปาสวนภูมิภาค, 2556) 
ในทุกจุดท่ีทําการศึกษา ดังภาพท่ี 2 แตสังเกตไดวานํ้าประปาบาดาลจุดท่ี 7 และนํ้าประปาภูเขาจุดท่ี 
8 ซ่ึงประชาชนจัดทําระบบเองมีความกระดางต่ํากวานํ้าประปาจากระบบประปาหมูบานอยางชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  2  ความกระดางของตัวอยางนํ้าประปาชวงระหวางกุมภาพันธ-มิถุนายน 2556  
 

4.1.3  คลอไรด ปริมาณคลอไรด อยูในชวง 0.54 – 5.56 mg/l ซ่ึงต่ํากวาเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพนํ้าประปา ไม เ กิน 250 mg/l (การประปาสวนภู มิภาค, 2556) ในทุกจุด                    
ท่ีทําการศึกษา ดังภาพท่ี 3 
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ภาพที่  3  ปริมาณคลอไรดของตัวอยางนํ้าประปาชวงระหวางกุมภาพันธ-มิถุนายน 2556 
. 

4.1.4  เหล็ก  อยูในชวง 0.02 –0.09 mg/l ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐานคุณภาพ
นํ้าประปา ไมเกิน 0.5 mg/l ในทุกจุดท่ีทําการศึกษา (การประปาสวนภูมิภาค, 2556) ดังภาพท่ี 4  

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพที่  4  ปริมาณเหล็กของตัวอยางนํ้าประปาชวงระหวางกุมภาพันธ-มิถุนายน 2556  
 

จากภาพท่ี 4 สังเกตไดวาปริมาณเหล็กในนํ้าประปาท่ีไดจากระบบผลิต
นํ้าหมูบานท้ัง 2 หมูบาน สูงกวาในแหลงนํ้าดิบ นํ้าประปาบาดาล และประปาภูเขา ซ่ึงประชาชน
ติดตั้งระบบกรองเองที่บานอยางเห็นไดชัด  ทั้ง นี้อาจเนื่องมาจากระบบการผลิตคุณภาพ
นํ้าประปาหมูบานขาดการดูแลอยางถูกวิธี ท้ังระบบกรองท่ีเปนสนิม และระบบการเติมคลอรีน       
ซ่ึงไมไดใชงานเปนเวลานาน แตยังคงไมเกินเกณฑมาตรฐานคุณภาพนํ้าประปาของการประปา                   
สวนภูมิภาค 

4.1.5  สภาพการนําไฟฟา สภาพการนําไฟฟา อยูในชวง 12.90 – 90.95 mV 
ดังภาพท่ี 5 ซ่ึงจะเห็นไดวามีคาขึ้นลงไปแนนอนขึ้นอยูกับสภาพของสารละลายนํ้าในแตละชวงเวลาท่ี
เก็บ แตท้ังน้ียังคงเปนไปตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพนํ้าประปาของการประปาสวนภูมิภาค 
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ภาพที ่5  สภาพการนําไฟฟาของตวัอยางนํ้าประปาชวงระหวางกุมภาพันธ-มิถุนายน 2556 
 
4.1.6  อุณหภูมิ 

อุณหภูมิ อยูในชวง 22 – 27.5 องศาเซลเซียส เปนไปตามในเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพนํ้าประปา ดังภาพท่ี 6 ซ่ึงขึ้นอยูกับอุณหภูมิของอากาศในชวงเวลาท่ีเก็บตัวอยาง
ดวย  

  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  6  อุณหภูมิของตัวอยางนํ้าประปาชวงระหวางกุมภาพันธ-มิถุนายน 2556 
 

4.1.7  ความขุน  
ความขุน อยูในชวง 5.5 – 7.3 NTU ซ่ึงเกินเกณฑมาตรฐานคุณภาพนํ้าประปา 

(ไมเกิน 5 NTU) (การประปาสวนภูมิภาค, 2556) ในทุกจุดท่ีทําการศึกษา ดังภาพท่ี 7 ท้ังน้ีอาจ
เน่ืองมาจากการดูแลระบบท่ีไมมีประสิทธิภาพ ขาดการบํารุงรักษาอยางจริงจัง ซ่ึงจากการลงพ้ืนท่ี
ศึกษาพบวา ระบบประปาหมูบานยังขาดผูควบคุมดูแลท่ีมีความเชี่ยวชาญ ขาดงบประมาณในการ
ดูแลรักษา ทําใหระบบกรอง และ ระบบตกตะกอนสกปรกและไมสามารถใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ 
ดังน้ันคาความขุนของนํ้าประปาหมูบานจึงไมตางจากแหลงนํ้าดบิ นํ้าประปาบาดาล และประปาภูเขา 
ซ่ึงประชาชนติดตั้งระบบกรองเองโดยไมผานการบําบัดใดๆ  
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ภาพที่  7  ความขุนของตัวอยางนํ้าประปาชวงระหวางกุมภาพันธ-มิถุนายน 2556 
 

4.1.8  โคลิฟอรมแบคทีเรีย พบวาปริมาณโคลิฟอรมแบคทีเรียท่ีตรวจพบในนํ้าผิวดิน 
นํ้าประปาหมูบาน หมูท่ี 2 และหมูท่ี 3 นํ้าประปาภูเขา และนํ้าประปาจากบานเรือนของประชาชน       
มีคาเกินกวาเกณฑมาตรฐานในทุกจุดท่ีทําการศึกษา คือ มีคาสูงสุด 1,600 MPN/100 มิลลิลิตร และ
มีคาต่ําสุดท่ี 220 MPN/100 มิลลิลิตร ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากระบบประปาหมูบานท้ัง 2 หมูบานขาด
การเติมคลอรีนฆาเชื้อโรคอยางตอเน่ืองเปนเวลานาน จึงทําใหคุณภาพนํ้าประปาท่ีไดจากระบบและ
คุณภาพนํ้าดิบจากแหลงนํ้าผิวดินไมแตกตางกัน สวนนํ้าประปาบาดาล พบวา มีคานอยกวา                      
2 MPN/100 มิลลิลิตร ซ่ึงเปนไปตามมาตรฐานนํ้าบาดาลเพ่ือการอุปโภคบริโภค (กรมทรัพยากรนํ้า
บาดาล, 2557) สอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยศรี ธาราสวัสดิ์พิพัฒน (2555) ซ่ึงศึกษาแนวทางการ
จัดการทรัพยากรนํ้าเพ่ือการอุปโภคบริโภคอยางยั่งยืน จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา นํ้าบาดาลสวน
ใหญมีคาโคลิฟอรมแบคทีเรียเปนไปตามเกณฑมาตรฐานนํ้าบาดาลเพ่ือการอุปโภคบริโภค เพราะโดย
ปกตินํ้าบาดาลโดยท่ัวไปจะอยูใตชั้นหินซ่ึงไดรับการปนเปอนต่ําอยูแลว นอกจากน้ีพ้ืนท่ีศึกษาตําบล
ละอายยังจัดเปนพ้ืนท่ีตนนํ้า ดังน้ันการปนเปอนโคลิฟอรมแบคทีเรียของนํ้าประปาบาดาลในพ้ืนท่ี
ดังกลาวจึงนอยกวาพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ขณะท่ีนํ้าผิวดินในตําบลละอายแมจะเปนพ้ืนท่ีตนนํ้าแตยังคงมีการใช
ประโยชนจากกิจกรรมตางๆ ดังน้ันการปนเปอนจึงสูงกวานํ้าประปาบาดาล 

4.2  ความพึงพอใจของประชาชนในการใชนํ้าประปาหมูบาน 
จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใชนํ้าประปาหมูบาน ตําบลละอาย 

อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาดังตารางท่ี 2 
ตารางที ่ 2  ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใชนํ้าประปาหมูบาน (N=210) ตําบลละอาย  
                อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
ลักษณะความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ (%) 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X  DS .
 

ระดับ ลําดบั 

1. ดานการบริการของเจาหนาที ่
 1.1 ทานพึงพอใจในอัตรา   
   คาบริการน้ําประปา  

11.9 6.7 25.7 39.5 16.2 2.59 1.19 ปาน 
กลาง 
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ตารางที ่ 2  ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใชนํ้าประปาหมูบาน (N=210) ตําบลละอาย  
                อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช (ตอ) 

 
ลักษณะความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ (%) 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X  DS .
 

ระดับ ลําดบั 

1.2 ทานพึงพอใจใน 
   พฤติกรรมการ 
   ใหบริการของ 
   เจาหนาที่ในการเก็บ 
   เงินคาน้าํประปา  

38.1 15.2 19.5 18.1 9.0 3.55 1.39 มาก 1 

1.3 ทานพึงพอใจในการ 
   แกปญหาที่เกิดขึ้นใน 
   ระหวางการใช 
   บริการน้ําประปา 

3.8 6.2 36.2 44.8 9.0 2.51 0.89 ปาน
กลาง 

3 

2. ความสะดวกของการบริการ 
 2.1  ทานพึงพอใจในความ

สะดวกของการใชบริการ
น้ําประปา 

1.9 4.3 26.7 54.8 12.4 2.29 0.81 นอย 4 

 2.2  ทานพึงพอใจกับการไหล 
ของน้ําประปาที่ใช        

1.4 2.9 17.6 45.2 32.9 1.95 0.87 นอย 9 

2.3 ทานพึงพอใจในชวงเวลาใน
การใหบริการน้ําประปาใน
แตละวัน 

2.4 3.3 20.0 51.0 23.3 2.10 0.88 นอย 8 

3. ดานคณุภาพของน้าํประปา 
 3.1  ทานพึงพอใจในปริมาณ

น้ําประปาที่ใชในการ 
อุปโภค บริโภค 

1.4 4.8 25.2 53.8 14.8 2.24 0.81 นอย 6 

3.2  ทานพึงพอใจในแหลง
น้ําดิบที่นํามาใชผลิต 

1.0 4.8 26.7 55.7 11.9 2.27 0.77 นอย 5 

3.3 ทานพึงพอใจในคุณภาพ
ความสะอาดของ
น้ําประปาที่ใช 

1.4 3.3 23.8 55.2 16.2 2.19 0.79 นอย 7 

จากตารางท่ี 2 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในการใชนํ้าประปาหมูบาน ตําบลละอาย 
อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดผลการศึกษาดังน้ี  

ดานบริการของเจาหนาท่ี เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ประชาชนพึงพอใจในพฤติกรรมการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีในการเก็บเงินคานํ้าประปา (เชน บุคลิกภาพ กริยา เปนตน) มีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.1 (คะแนนเฉลี่ย 3.55 ± 1.39) ระดับความพึงพอใจมาก พึงพอใจใน
อัตราคาบริการนํ้าประปา (หนวยละ 5 บาท) มีความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 39.5 (คะแนนเฉลี่ย 
2.59 ± 1.19) ระดับความพึงพอใจปานกลาง และพึงพอใจในการแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางการ
ใชบริการนํ้าประปา มีความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 44.8 (คะแนนเฉลี่ย 2.51 ± 0.89) ระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง 
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ดานความสะดวกของการบริการ เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ประชาชนพึงพอใจในความ
สะดวกของการใชบริการนํ้าประปา มีความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 54.8 (คะแนนเฉลี่ย 2.29 ± 
0.81) ระดับความพึงพอใจนอย พึงพอใจกับการไหลของนํ้าประปาท่ีใช (ไหลตลอด) มีความพึงพอใจนอย 
คิดเปนรอยละ 45.2 (คะแนนเฉลี่ย 1.95 ± 0.87) ระดับความพึงพอใจนอย และพึงพอใจชวงเวลา
ในการใหบริการนํ้าประปาในแตละวัน มีความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 51.0 (คะแนนเฉลี่ย 2.10 
± 0.88) ระดับความพึงพอใจนอย  

ดานคุณภาพนํ้าของนํ้าประปา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ประชาชนพึงพอใจในแหลงนํ้าดบิ
ท่ีนํามาใชผลิต (มีความสะอาด และเหมาะสม) มีความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 55.7 (คะแนนเฉลี่ย 
2.27 ± 0.77) ระดับความพึงพอใจนอย พึงพอใจในปริมาณนํ้าประปาท่ีใชในการอุปโภค บริโภค (นํ้าใช 
นํ้าดื่ม) มีความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 53.8 (คะแนนเฉลี่ย 2.24 ± 0.81) ระดับความพึงพอใจนอย 
และพึงพอใจในคุณภาพความสะอาดของนํ้าประปาท่ีใช มีความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 55.2 
(คะแนนเฉลี่ย 2.19 ± 0.79) ระดับความพึงพอใจนอย 
 จะเห็นไดวาความพึงพอใจของประชาชนในการใชนํ้าประปาหมูบาน ตําบลละอาย อําเภอ
ฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจนอย ดังน้ัน ท้ังภาครัฐและภาค
ประชาชนในชุมชนควรเขามามีสวนรวมในการดูแล รักษา และการบริหารจัดการประปาหมูบาน
อยางจริงจัง เพ่ือใหประชาชนไดใชนํ้าประปาเพียงพอตอความตองการและมีนํ้าประปาท่ีมีคุณภาพได
มาตรฐานไวใชในครัวเรือน  

 
5.  สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวาคุณภาพนํ้าประปาสวนใหญในตําบลละอายยังคงมีคา
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพนํ้าประปาสวนภูมิภาค (การประปาสวนภูมิภาค, 2556) ยกเวน
ปริมาณโคลิฟอรมแบคทีเรีย และความขุนซ่ึงมีคาสูงเกินเกณฑมาตรฐานคุณภาพนํ้าประปา ท้ังน้ีอาจ
เน่ืองมาจากการดูแลระบบประปาท่ีไมมีประสิทธิภาพ ขาดการบํารุงรักษาอยางจริงจัง ซ่ึงจากการลง
พ้ืนท่ีสํารวจ พบวา เคร่ืองผลิตนํ้าประปาเปนสนิม ระบบประปาขาดการดูแล ไมมีระบบฆาเชื้อโรค 
เน่ืองจากระบบกรอง ระบบตกตะกอน และระบบเติมคลอรีนไมสามารถใชงานได ทําใหนํ้าในระบบ
ประปามีความขุน มีสี กลิ่น สิ่งเหลาน้ีอาจเปนแหลงอาหารของแบคทีเรียท่ีเจริญพันธุขึ้นในระบบ 
และทอจายนํ้าประปา ซ่ึงตามมาตรฐานคุณภาพนํ้าประปาไมควรพบคาโคลิฟอรมแบคทีเรียปนเปอนอยู 
(ม่ันสิน ตัณฑุลเวศน, 2542)  

นอกจากปญหาคุณภาพนํ้าดังกลาว ระบบประปาหมูบานในตําบลละอายยังมีปญหาตางๆ 
เชน ฤดูแลงนํ้าไมไหล นํ้าไหลนอยมีแรงดันอากาศมาก ราคานํ้าประปาคอนขางแพง นํ้าประปา
ไมสามารถนํามาบริโภคในครัวเรือนได การฆาเชื้อโรคโดยการเติมคลอรีนในนํ้ายังไมไดมาตรฐาน          
ขาดการดูแลวัสดุอุปกรณในการผลิตนํ้าประปา ขาดงบประมาณในการบํารุงและซอมแซมอุปกรณ
ในการผลิตนํ้าประปาท่ีรวดเร็ว ขาดความรวมมือในการมีสวนรวมของประชาชนและพัฒนาระบบ
ประปาหมูบานสาเหตุดังกลาวจึงสงผลใหประชาชนมีความพึงพอใจในการใชนํ้าประปาหมูบานในการ
อุปโภคมีระดับความพึงพอใจนอย ระดับความพึงพอใจท่ีตอบรับไมขึ้นอยูกับแบบแปลนโครงสราง
ระบบประปาวาเปนของหนวยงานใด แตขึ้นอยูกับกระบวนการบริหารจัดการและการดูแลระบบการผลิต
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ของคณะกรรมการบริหารกิจการประปาหมูบาน (ปยพร แกวชํานาญ และวรางคณา สังสิทธิสวัสดิ์, 
2552) สําหรับแนวทางแกไขปญหาอยากใหหนวยงานตางๆ เขามาดูแลระบบผลิตนํ้าประปาและ
ปรับปรุงคุณภาพนํ้าประปา เชน การกรองนํ้า การเติมคลอรีนเพ่ือฆาเชื้อโรค กอนปลอยใหประชาชน
ไดใชประโยชน หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการจัดหานํ้าสะอาด เชน องคการปกครองสวน
ทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย กรมทรัพยากรนํ้า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ฯลฯ 
ควรใหความสําคัญ พิจารณาจัดหางบประมาณในการพัฒนาแหลงนํ้า สําหรับการผลิตประปาผิวดิน 
ท่ีมีคุณภาพดีใหบริการแกประชาชนตอไป (ชัชวาล กีรติวรสกุล และคนอ่ืนๆ, 2552) และควรให
ความรูแกประชาชนในการดูแลสุขภาพและการปรับปรุงคุณภาพนํ้าเพ่ือไวใชในครัวเรือน 
 
6. ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาชุมชนตองการใหมีปริมาณนํ้าประปาใชอยางเพียงพอและใหมีคุณภาพ
นํ้าประปาไดมาตรฐาน ควรมีเจาหนาท่ีหรือหนวยงานตางๆ เขามาควบคุมดูแลระบบนํ้าประปา            
อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหคุณภาพของนํ้าประปาไดมาตรฐาน ควรมีการศึกษาลักษณะทางชีวภาพ
เพ่ิมเติม เชน ปริมาณโคลิฟอรมแบคทีเรีย ควรศึกษาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการมีสวน
รวมของคนในชุมชนในการบริหารจัดการระบบประปาหมูบาน และควรมีการศึกษาความพึงพอใจ
ของผูใชนํ้าประหมูบานเปนระยะ เพ่ือเปนการปรับปรุงและพัฒนาระบบประปาหมูบานใหดียิ่งขึ้น
และเปนการพัฒนาชุมชนทองถิ่นอยางยั่งยืนตอไป 
 
7.  กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยเร่ืองน้ีไดรับงบประมาณสนับสนุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครศรีธรรมราช ไดรับทุนอุดหนุนจากสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ 
2556 ผูวิจัยไดรับความรวมมือเปนอยางดียิ่งจากทุกฝาย ท้ังองคกรปกครองสวนทองถิ่น กํานัน 
ผูใหญบาน รวมท้ังประชาชนในชุมชนละอายทุกทานท่ีไดใหความรวมมือเปนอยางดีและเต็มเปยม             
ไปดวยมิตรไมตรี ผูวิจัยจึงขอขอบคุณทุกฝายท่ีไดกลาวมาแลวเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
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