
 

บทที�  5 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 การคน้ควา้อิสระครั� งนี� เพื�อศึกษาสภาพปัจจุบนั  ปัญหา และแนวทางการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลาราย  สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช   
เขต 2  ซึ� งในบทนี� เป็นการสรุป อภิปรายผลการคน้ควา้อิสระ ซึ� งนาํเสนอเนื�อหาตามลาํดบั ไดแ้ก่ 
วตัถุประสงค์ของการคน้ควา้อิสระ  วิธีดาํเนินการคน้ควา้ วิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื�องมือ   
การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล  สรุปผลการคน้ควา้  อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   
โดยมีรายละเอียด ดงันี�   
  

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 1.  เพื�อศึกษาสภาพปัจจุบนัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลาราย 
 2.  เพื�อสภาพปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลาราย   
 3.  เพื�อศึกษาแนวทางการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลาราย   
 

วธีิดําเนินการวจิัย 
ประชากรและเครื�องมือที�ใชใ้นการคน้ควา้อิสระ      

 ประชากรที�ใช้ในการค้นควา้อิสระ ครั� งนี�   ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูผูส้อนและ
คณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนวดัศิลาราย  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2   รวมทั�งสิ�น  12  คน  เกบ็ขอ้มูลโดยใช ้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดย
แบบสอบถามเกี�ยวกบัสภาพปัจจุบนัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในซึ� ง  แบ่งเนื�อหาออกเป็น  
8 ดา้น  ส่วนแบบสัมภาษณ์ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ฉบบั คือ แบบสัมภาษณ์สภาพปัญหาการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลารายและแบบสัมภาษณ์แนวทางการดาํเนินงานประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลาราย 
    

วธีิการสร้างและหาคุณภาพเครื�องมอื  
 การคน้ควา้อิสระครั� งนี� ผูค้ ้นควา้ได้วิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบของการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตามลาํดบัขั�นตอน ดงันี�  
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 1. นาํแบบเครื�องมือทั�ง 2 ลกัษณะ เสนออาจารยที์�ปรึกษาและผูเ้ชี�ยวชาญ เพื�อตรวจสอบ
ความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity) นาํเครื�องมือที�ปรับปรุงแลว้ทดลองใชก้บัครู ผูบ้ริหาร
และตวัแทนคณะกรรมกาสถานศึกษาของโรงเรียนวดัราษฏร์ประดิษฐ ์ 
 2. นาํเครื�องมือทั�ง 2 ลกัษณะมาปรับปรุงและจดัพิมพใ์หม่เพื�อนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล
ต่อไป 
   

การเกบ็รวบรวมข้อมูล     
 ผูค้น้ควา้อิสระไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามลาํดบั ดงันี�  
   1. มอบแบบสอบถามให้กลุ่มประชากรเพื�อตอบแบบสอบโดยผูค้ ้นควา้อิสระเก็บ
รวบรวมคืนดว้ยตนเอง 

 2. ผูค้น้ควา้อิสระสัมภาษณ์พร้อมกนัทุกคนทีละประเด็นคาํถามจนแลว้เสร็จทั�ง 2  ฉบบั 
 

การวเิคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล    
 การคน้ควา้อิสระครั� งนี�ดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยได้
ดาํเนินการตามลาํดบัขั�น ดงันี�  
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลจากการแบบสอบถาม  โดยหาร้อยละ ค่าเฉลี�ยประชากรและค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐานประชากร แลว้นาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย 
 2. สังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ โดยการสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  
สรุปเป็นความเรียงเชิงพรรณนา  ทั�ง 2   ฉบบั  
                      

สรุปผลการวจิัย 
ผลการคน้ควา้อิสระสรุปตามวตัถุประสงคก์ารคน้ควา้ ดงันี�  
1. สภาพปัจจุบันการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนวัดศิลาราย  สังกัด

สํานักงานเขตพื0นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลาราย 
พบวา่โดยภาพรวมมีระดบัการดาํเนินงานนอ้ย  และทุกดา้นมีการดาํเนินการนอ้ย ดงันี�   
 1)  ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ    มีระดบัการดาํเนินงานนอ้ย           
 2)  ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา    มีระดบัการดาํเนินงานนอ้ย     
 3)  ดา้นการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา มีระดบัการดาํเนินงานนอ้ย  
 4)  ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา มีระดบัการดาํเนินงานนอ้ย   
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 5)  ดา้นตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  มีระดบัการดาํเนินงานนอ้ย    
 6)  ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา  มีระดบัการดาํเนินงานนอ้ย   
 7)  ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี มีระดบัการดาํเนินงานนอ้ย    
 8)  ดา้นการผดุงระบบประกนัคุณภาพการศึกษา มีระดบัการดาํเนินงานนอ้ยที�สุด                                                            

 
 2. สภาพปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนวัดศิลาราย  สังกัด

สํานักงานเขตพื0นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

  การศึกษาสภาพปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลาราย  
โดยภาพรวมมีปัญหาในการดาํเนินงานทั�ง 8  ดา้น ดงันี�    

  1. ปัญหาด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  พบว่าผู ้บริหารมิได้ให้
ความสําคญัต่อการบริหารงานของสถานศึกษา  การมอบหมายงานไม่ชัดเจน ปล่อยให้ทาํกนัเอง   
ขาดบรรยากาศการทาํงานเป็นทีม ครูไม่เขา้ใจการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  งานสารสนเทศ  
ครูมีงานมากในขณะที�ครูก็ไม่ครบชั�น  ครูบางส่วนขาดทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ ครูไม่เข้าใจ 
การจดัทาํข้อมูลสารสนเทศ  และไม่มีการมอบหมายให้บุคคลใดบุคลหนึ� งดาํเนินการ  ต่างคน 
ต่างเกบ็ขอ้มูลที�ฝ่ายงานตนตอ้งใชห้รือใชร้ายงานต่อตน้สังกดั   

  2. ปัญหาด้านการพฒันามาตรฐานการศึกษา  พบว่าไม่มีการมอบหมายให้จดัทาํ
มาตรฐานหรือพฒันามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  ไม่มีการจดัทาํเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษา  
เป้าหมายทางวิชาการ  ไม่มีการส่งเสริมสนับสนุนให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียได้เขา้มามีส่วนร่วมให ้
การจดัทาํหรือพฒันามาตรฐานการศึกษา     

  3. ปัญหาด้านการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  พบว่าไม่มีการจดัทาํแผนที�
สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการของนกัเรียน ทอ้งถิ�นและชุมชน เป็นแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาที�ใชอ้ยูท่าํไวใ้ห้ตรวจ  แผนปฏิบติังานประจาํปีที�ใชอ้ยูก่็เป็นแผนที�ใชต่้อๆ  กนัมา
ทุกปี  ไม่ค่อยมีการเปลี�ยนแปลงมากนัก ไม่มีการมอบหมายให้ผูใ้ดดาํเนินการ ที�ผ่านมาหัวหน้าฝ่าย
บริหารวิชาการเป็นผูรั้บผิดชอบ ทาํกนัเอง  คนอื�นๆ ไม่ค่อยรับรู้อะไรมากนกั  ไม่มีใครอยากรับผิดชอบ 
เพราะดูเหมือนวา่เป็นงานมาก  ใชค้อมพิวเตอร์ก็ไม่เป็น คณะกรรมการสถานศึกษา หรือผูป้กครองไม่มี
ส่วนร่วม     

  4. ปัญหาดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา พบวา่ไม่มีการนิเทศ  
ไม่มีเอกสารบนัทึกการนิเทศ  ไม่มีการรายงานผลการดาํเนินโครงการหรือกิจกรรม  ครูเขียนรายงานไม่เป็น  
โครงการมีมาก ไม่สามารถทาํรายงานได้  ครูมีจาํนวนจาํกดั  ขาดบรรยากาศการทาํงานเป็นทีม   
ขาดการมีส่วนร่วมของบุคคลภายนอก     
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  5. ปัญหาดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  พบวา่ไม่ทราบภารกิจ
ตามกรอบงาน  ไมมี่การดาํเนินงาน  

  6. ปัญหาดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา  พบวา่บุคคลภายนอกไม่มีส่วนร่วม 
ในการประเมิน  ไม่มีการมอบหมายให้บุคคลใดบุคคลหนึ�งจดัทาํรายงานการประเมิน  มกัประเมิน
เขา้ขา้งตนเอง   หวัหนา้ฝ่ายบริหารวชิาการเป็นผูรั้บผดิชอบ  ครูมีงานมาก ไม่ค่อยให้ความสําคญันกั 
มกัทาํใหเ้สร็จๆ  เมื�อถูกขอ้ร้อง   

  7. ปัญหาด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี  พบว่าการทาํรายงานผล 
การประเมินเป็นการเพิ�มภาระ ทั�งที�งานที�รับผิดชอบก็มาก  ไม่มีการายงานผลการประเมินให้ผูป้กครอง 
กรรมการสถานศึกษาทราบไมค่อ่ยไดใ้ชผ้ลการประเมินปรับปรุงงานในโอกาสต่อไปไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบั
รายงานผลการประเมินตนเองมากนกั    

  8. ปัญหาดา้นการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษามิได้
ดาํเนินงานเท่าที�ควร  ครูไม่ทราบภาระงานของระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงมิได้มีการ
ดาํเนินการใดๆ  

 3. แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนวัดศิลาราย  สังกัดสํานักงาน 

เขตพื0นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
  สรุปไดว้า่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งแสดงภาวะผูน้าํอยา่งชดัเจน ดว้ยการแต่งตั�ง
ใหมี้คณะกรรมการที�ปรึกษาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในให้ผูบ้ริหารเป็นประธาน ตวัแทน
ครูของโรงเรียนเป็นกรรมการ ตวัแทนจากบุคคลภายนอกที�ประกอบดว้ย ตวัแทนจากกรรมการ
สถานศึกษา  ตวัแทนผูป้กครอง ตวัแทนศิษยเ์ก่า เพื�อให้คาํปรึกษาและรับฟังขอ้เสนอแนะต่างๆ  แต่งตั� ง
คณะกรรมการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในที�ประกอบดว้ยผูอ้าํนวยการโรงเรียนเป็นประธาน บุคลากร
ภายในทุกคนเป็นกรรมการ หัวหน้าฝ่ายบริหารวิชาการเป็นกรรมการและเลขานุการ กาํหนดบทบาท
หนา้ที�ในระบบประกนัคุณภาพภายในให้ชดัเจน มีการกาํหนดปฏิทินการปฏิบติังานอยา่งเหมะสม   
ในการดาํเนินงานใหมี้คณะกรรการดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในแต่ละดา้นให้จดัทาํประกาศ
แต่งตั�งให้มีบุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการทาํงานในดา้นนั�น  ทั�งนี�องคป์ระกอบ
คุณสมบติั  และจาํนวนของคณะกรรมการใหเ้ป็นไปตามความเหมาะสม   
  แนวทางการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในทั�ง 8  ดา้น มีดงันี�    
   1. ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  โดยการแต่งตั�งคณะกรรมการดาํเนินงาน
จดัระบบการบริหารและสารสนเทศ เพื�อจดัโครงสร้างการบริหารจดัการที�เอื�อต่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษากาํหนดวิธีดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สร้างบรรยากาศการมี
ส่วนร่วมจดัระบบสารสนเทศที�มีขอ้มูลอยา่งเพียงพอต่อการตดัสินใจดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
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การศึกษาภายในสถานศึกษา จดัทาํเอกสาร คู่มือต่างๆ ที�จาํเป็น เช่น คู่มือปฏิบติังานฝ่ายและงาน 
จดัระบบการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ เพื�อให้ง่ายต่อการใชแ้ละ
การปรับปรุงในโอกาสต่อไปกํากับ ติดตาม ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี�ยวกับการ
ดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ใช้แบบสอบถามเพื�อเก็บขอ้มูลความพึง
พอใจต่อการดาํเนินงานจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
  2. ด้านการพฒันามาตรฐานการศึกษา  โดยแต่งตั� งคณะกรรมการดาํเนินงานพฒันา
มาตรฐานการศึกษาประชุมคณะกรรมการเพื�อเตรียมความพร้อม เพื�อสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่าย ทั�งภายในและภายนอกสถานศึกษา  กาํหนดมาตรฐาน ตวับ่งชี�  เกณฑ์ที�ใชเ้ป็นเป้าหมาย
ทางการศึกษาระดบัสถานศึกษาที�ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพของผูเ้รียนรู้ สถานศึกษาชุมชนทอ้งถิ�น และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา
ชั�นพื�นฐาน ตรวจสอบความเหมาะสมดว้ยแบบสาํรวจรายการ  
  3. ดา้นการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  เตรียมการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา (แผนกลยุทธ) โดยแต่งตั�งคณะกรรมการจดัทาํแผน ประชุมคณะทาํงานเพื�อทาํความเขา้ใจ
บทบาทหนา้ที�  ประเมินความตอ้งการและความจาํเป็นของสถานศึกษา โดยทบทวนหรือจดัทาํแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติังานประจาํปีที�สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั  ปัญหาและความตอ้งการ
ของสถานศึกษาจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพ (แผนกลยุทธ) ของสถานศึกษา นาํแผนพฒันาคุณภาพ
สถานศึกษาสู่การปฏิบติั  โดยการสร้างการยอมรับ มอบหมายความรับผิดชอบ สร้างความเขา้ใจ
ส่วนต่างๆ ของแผน  จดัทาํแผนปฏิบติังานรายปี ที�สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในแผนพฒันาคุณภาพ
ของสถานศึกษา (กลยุทธ)  รายงานแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบติังานรายปีต่อ
ผูบ้ริหารและเสนอผูเ้กี�ยวขอ้งอื�นๆ เพื�อทราบและประกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการต่อไป  
  4. ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  แต่งตั�งคณะกรรมการนิเทศ
กาํกบัติดตาม การดาํเนินงานให้เป็นไปตามปฏิทินการดาํเนินงาน  ดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  แผนปฏิบติังาประจาํปี และนโยบายต่างๆ รวมทั�งมีการกาํกบั ติดตามการ
ดาํเนินงานให้เป็นไปอยา่งต่อเนื�องและบรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไว ้  ประสานทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง
เพื�อใหค้วามร่วมมือต่อการดาํเนินงาน เช่นผูป้กครอง  นกัเรียนและชุมชน ให้สนบัสนุนงบประมาณ 
ผูรั้บผิดชอบโครงการ/กิจกรรมจดัทาํรายงานการดําเนินงานเมื�อโครงการ/กิจกรรมแล้วเสร็จ  
ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงภาวะผูน้าํและบริหารงานดว้ยหลกัวชิาการ 

  5. ดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ให้คณะกรรมการดาํเนินงานที�
รับผดิชอบประชุมวางแผนดาํเนินการตรวจสอบทบทวนและรายงานการดาํเนินงานตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สําหรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายใน
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สถานศึกษา ให้ใช้วิธีการที�หลากหลายและเหมาะสม อาทิเช่น การสังเกตพฤติกรรมและ
กระบวนการทาํงาน แระบวนการจดัการเรียนการสอน การสอบถาม การสัมภาษณ์ การพิจารณา
หลกัฐานร่องรอยการปฏิบติังาน ตวัอยา่งผลงานและแฟ้มสะสมผลงานตลอดจนการใชแ้บบสํารวจ 
แบบสอบถามและแบบวดัมาตรฐานเป็นต้นกํากับให้เป็นไปวตัถุประสงค์จัดทํารายงานผล 
การตรวจสอบและทบทวนฯ    

  6. ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาให้คณะกรรมการดําเนินงานที�รับผิดชอบ
ประชุม กาํหนดปฏิทินการประเมินคุณภาพผูเ้รียนจดัให้ผูเ้รียนทุกคนในทุกระดบัชั�น ตามหลกัสูตร
การศึกษาขั�นพื�นฐานที�กาํหนด  (ป.3,ป.6)  ได้รับการประเมินผลสัมฤทธิW ในวิชาแกนหลักและ
คุณลกัษณะที�สําคญัดว้ยเครื�องมือมาตรฐาน การทดสอบระดบัชาติ NATIONAL  TEST, O- NET , 
LAS. และของโรงเรียนจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานประจาํปี  นิเทศกาํกบั
ติดตามใหเ้ป็นไปตามปฏิทินการดาํเนินงานรายงานสภาพการดาํเนินงานประเมินคุณภาพ 

  7. ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี  ให้คณะกรรมการดาํเนินงานที�
รับผิดชอบประชุมเพื�อวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลที�เก็บรวมไดจ้ดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจาํปี (SAR)โดยระบุความสําเร็จตามเป้าหมายที�กาํหนดในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา พร้อมหลักฐาน ข้อมูล และผลการประเมินผลสัมฤทธิW เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกดั 
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน  ตรวจสอบความเหมาะสมของรายงาน  รายงาน
ผูเ้กี�ยวขอ้ง 
  8. ด้านการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ให้คณะกรรมการดาํเนินงานที�
รับผิดชอบประชุม เพื�อวางแผนและกาํหนดขอบข่ายงาน  จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  จดัให้มีการกาํหนดสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้และผล 
การเรียนรู้ในวิชาแกนหลกัของสถานศึกษาร่วมกนั เป็นรายปี/รายภาค  จดัให้มีการประเมินผล
สัมฤทธิW ในวิชาแกนหลกั และคุณลกัษณะที�สําคญัด้วยเครื�องมือมาตรฐานจดัให้มีการตรวจสอบ 
ละทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างน้อยหนึ� งครั� งในทุกสามปีและรายงานผลให้
สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัทราบ  กาํกบัให้เป็นไปตามแผนงาน  จดัทาํรายงานเสนอแนะเพื�อ
พฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในเสนอผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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อภิปรายผล    
 จากผลการคน้ควา้อิสระนาํมาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคแ์ละคาํถามการคน้ควา้อิสระ
ไดด้งันี�   

 1. เพื�อศึกษาสภาพปัจจุบันการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนวัดศิลาราย  

สังกดัสํานักงานเขตพื0นที�การศึกษานครศรีธรรมราช   เขต 2                 
  ผลการศึกษาพบว่า การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในทั� ง 8 ด้านมีระดับ 
การดาํเนินในระดบันอ้ย  เมื�อพิจารณารายดา้น  ก็พบวา่การประกนัคุณภาพภายในทั�ง 8  มีระดบั 
การดาํเนินงานน้อยทุกดา้น  การคน้ควา้อิสระครั� งนี� เป็นการคน้ควา้ที�มุ่งตรงที�โรงเรียนวดัศิลาราย 
สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2 ซึ� ง เป็นโรงเรียนขนาดเล็กๆ   
เพียงโรงเรียนเดียว ที� มีความยุ่งยากในการบริหารจัดการมีข้อจํากัดด้านปัจจัยนําเข้าและปัจจัย 
ดา้นกระบวนการเช่นดา้นงบประมาณและบุคลากรไม่เพียงพอดา้นการบริหารจดัการ ภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหาร ด้านนักเรียนและชุมชน เป็นต้น  โดยรวมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในจึงอยู ่
ในระดับน้อยถึงน้อยที�สุด  ซึ� งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุศล  เทพศิริ (2548) ที�ศึกษา 
การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�
การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 3 ซึ� งมีการดําเนินงานระดับมากทุกด้าน  เช่นเดียวกับที� 
ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิรัช หาญกลา้  (2549) ที�ศึกษาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนในสังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2  ที�พบว่า
โรงเรียนมีการดาํเนินงานมากทุกระดบั และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สํานึก  อินหวนั (2551)  
ที�ศึกษาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในเขตอาํเภอแม่อาย สังกดัสํานักงาน 
เขตพื�นที�การศึกษาเชียงใหม่  เขต 3 ซึ� งพบวา่มีการดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษามากทุกระดบั  ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปริญญา  กระแสร์สุนทร (2540) ที�ศึกษา
การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา
เอาใจใส่การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในทุกดา้น 
 ผลจากการคน้ควา้ที�ออกมาเช่นนี�   มีเหตุผลมาจากงานวิจยัที�อา้งถึงนั�นล้วนมีขอบเขต
การวจิยัที�กวา้งขวาง เช่น เป็นงานวจิยัระดบัเขตพื�นที�การศึกษา  ระดบัอาํเภอหรือระดบัจงัหวดั หรือ
เป็นโรงเรียนเอกชน เป็นตน้ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งไม่เท่ากนั จะพบวา่การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของกลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษา ลว้นมีระดบัการดาํเนินงานในระดบัปานกลางถึงมาก  โดยเฉพาะ
กลุ่มตวัอยา่งมกัครอบคลุมถึงโรงเรียนขนาดใหญ่  ขนาดกลางและโรงเรียนเอกชน  ที�ซึ� งมกัมีความ
พร้อมในดา้นปัจจยัต่างๆ  คอ่นขา้งมากและมีคา่เฉลี�ยทางสถิติจากหลายโรงเรียน  
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 แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  วิ รุฬ  แสงงาม (2543) ที� ศึกษาปัจจัยที� มีอิทธิพลต่อ 
การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  พบวา่ ประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นผูบ้ริหาร ครู  ปัจจยัดา้นตวันกัเรียน  ปัจจยัดา้นสื�อวสัดุอุปกรณ์การเรียนการสอน ปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการ  ปัจจยัด้านกระบวนการ  ไดแ้ก่  การจดัระบบประกนัคุณภาพภายใน ระบบการเรียนการสอน
และการสอบ การบริหารทรัพยากรบุคคล  ระบบการใชแ้ละการจดัเก็บเอกสารในระดบับริการและ
ฝ่ายงาน 
 2. เพื�อศึกษาสภาพปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนวัดศิลาราย   

สังกดัสํานักงานเขตพื0นที�การศึกษานครศรีธรรมราช   เขต 2   

  ผลการศึกษาพบว่าสภาพปัญหาการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 
วดัศิลาราย โดยภาพรวมปัญหาเกิดจากปัจจยัการบริหารทั�งสิ�น  โดยเฉพาะความรู้ความสามารถใน
การบริหาร ลกัษณะการจดัองคก์ร ภาวะผูน้าํและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ซึ� งสามารถขยายความ
ได้ดงันี�   ความชดัเจนในการกาํหนดเป้าหมาย การปรับตวัขององค์กร การริเริ�มสิ� งใหม่ๆ การนาํ
เทคโนโลยี  การบริหารทรัพยากรบุคคลละงบประมาณ การพฒันาสิ� งแวดล้อม  การส่งเสริม 
การปฏิบติังานของบุคลากร การขาดการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งสอดคล้องกบังานวิจยั 
เรื� อง ปัจจัยการบริหารที�ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์  ของศรีสมร  แป้งหอม (2545)  สอดคล้องกบังานวิจยัของสยาม  สุ่มนาม (2541)   
และงานวิจยัของ  สิริลกัษณ์ ค้อชากุล (2544) ที�พบว่าปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาคือ ผู ้บริหารโรงเรียนบางคนไม่มีความรู้ความเข้าใจระบบประกันคุณภาพภายใน  
ขาดการนิเทศกาํกบัติดตาม ขาดงบประมาณ และครูบางคนยงัไม่เปลี�ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรม
การทาํงาน คณะกรรมการขาดการมีส่วนร่วม  สอดคล้องกบังานวิจยัของสุภาพ ป้องจนัลา (2546)  
ที�ศึกษา การดาํเนินงานประกนัคุณภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครราชสีมาพบปัญหาว่า  
บางโรงเรียนระบบสารสนเทศที�ไม่เป็นระบบเช่นเดียวกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญยง  ยะบุญธง
(2548) ที�ศึกษาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาลาํพูน 
ซึ� งพบว่าปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาคือ ครูไม่เข้าใจระบบประกันคุณภาพ  
ครูมีภารกิจมาก ครูมีนอ้ยและไมเ่พียงพอ รายการประเมินมีมาก ครูไม่มั�นใจรายงานการประเมินครู 
ไม่นาํผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงงานของตนเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปราณี  ฐิติกิตติW  (2551) 
ที�พบว่าปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน  สังกัดสํานักงาน 
เขตพื�นที�การศึกษาสงขลา เขต 3 คือ สถานศึกษาไม่ไดก้าํหนดแนวทางการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 
ที�เป็นรูปธรรม  มิไดก้าํหนดผูรั้บผิดชอบอยา่งชดัเจนการจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนยงัไม่เป็น
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ระบบ  ครูบางคนไม่ เข้าใจชัดเจนในระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา   
การดาํเนินงานตามแผนงานโครงการของโรงเรียนไม่สามารถดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายได ้ 
เนื�องจากจาํนวนโครงการมีมาก ครูผูส้อนมีน้อย ไม่เพียงพอ  การตรวจสอบทบทวนคุณภาพ
การศึกษา  การประเมินตนเอง และการายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ต่างก็มีปัญหา  
กล่าวคือ ครูซึ� งเป็นผูป้ระเมินมีนอ้ย  รายการประเมินมีมาก ไม่สามารถประเมินไดอ้ยา่งครอบคลุม  
ครูเองก็ไม่มั�นใจในผลการประเมินตนเอง ซึ� งก็สอดคล้องกบังานวิจยัเรื� อง การศึกษากระบวนการ
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานกังานประถมศึกษา อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ
จงัหวดันครราชสีมาของสุภาพ  ป้องจนัลา (2546) 
 ขณะเดียวกันก็สอดคล้องกับงานวิจัย  การประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน  สังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2 ของนัฐพล   
เพ็งเมือง (2550, 67- 68)  ที�ระบุว่า ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษา ไดแ้ก่  การขาดแคลนบุคลากร  ครูไม่ครบชั�น ภาระงานมาก  ขาดความตระหนกั ความรู้
ความเขา้ใจเกี�ยวกบัระบบประกนัคุณภาพภายใน  บุคลากรอายุมาก ขาดการพฒันาที�ต่อเนื�อง  เรียนรู้
งานชา้ ขาดเทคนิคการสอน ผูบ้ริหารขาดการวางแผนติดตามนิเทศบุคลากรบางคนมีทศันคติเชิงลบ
ต่อระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ไมมี่ความมุง่มั�น ไมเ่ปลี�ยนแปลงพฤติกรรม 

 แมม้องวา่ ขอ้จาํกดับางประการ สามารถพฒันาไดก้จ็ริงอยู ่ แต่ขอ้จาํกดัซึ� งจะไดก้ล่าวถึง
ในลาํดบัต่อไป  คือ  โรงเรียนวดัศิลารายเป็นโรงเรียนขนาดเล็กมีครูเพียง 4 ท่านครูไม่ครบชั�นเรียน   
ครูเหล่านี� มีงานปฏิบติัการสอนที�ตอ้งรับผิดชอบมากอยูแ่ลว้ และขอ้จาํกดัสุดทา้ยที�เป็นปัญหาคือ 
วยัวุฒิของบุคลากร ที�ใกลป้ลดเกษียณแลว้ทั�งสิ�น  บางส่วนสุขภาพก็ไม่ค่อยดีนกั  ปัญหาขอ้จาํกดั
ตามกรอบอตัรากาํลงั 
 โดยสรุปพบวา่ ปัญหาจากการบริหารของผูน้าํสถานศึกษาและบุคลากรที�ปฏิบติังานอยู ่มีครู
ไม่ครบชั�นเรียน  ครูเหล่านี� มีงานปฏิบติัการสอนที�ตอ้งรับผิดชอบมาก ส่วนใหญ่มีศกัยภาพอย่าง
จาํกดั เช่น ขาดความรู้ความเขา้ใจ ต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  ขาดทกัษะความสามารถ
ในการใชสื้�อนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื�อการจดัการเรียนการสอน  การวจิยัในชั�นเรียน   

 3. เพื�อศึกษาแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนวัดศิลาราย  สังกัด

สํานักงานเขตพื0นที�การศึกษานครศรีธรรมราช   เขต 2    

  ผลการศึกษาแนวทางการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลารายไดข้อ้เสนอแนะ
ที�สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สยาม  สุ่มนาม  (2541)  จารุวรรณ  มีแสง (2543)  ประอร  สุนทรวิภาค (2543) 
สิริลกัษณ์  คอ้ชากุล (2544) และ ปราณี  ฐิติกิตติW  (2551) ที�วจิยัเกี�ยวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ลว้นมีขอ้เสนอแนะที�เป็นแนวทางเดียวกนั ดงันี�  สร้างความตระหนกัแก่บุคลากร
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ภายใน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครู บุคคลภายนอกที�เกี�ยวขอ้ง ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความสามารถ
และให้ความสําคญักบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  จดัให้มีคณะกรรมการดาํเนินงาน  
กาํหนดวธีิปฏิบติั กาํหนดบทบาทหนา้ที�ความรับผดิชอบใหช้ดัเจน ใหมี้การพฒันาบุคลากร   
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูน้าํการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยา่งจริงจงั 
บริหารจดัการให้เป็นไปตามกระบวนการ PDCA  อนัเป็นหลกัทฤษฎีการพฒันาคุณภาพอยา่งครบ
วงจรของเดมิ�ง อยา่งเคร่งครัด 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาค้นคว้าไปใช้ 
 1. สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการสถานศึกษาขั�นพื�นฐานใช้เป็นสารสนเทศใน 
การปรับปรุงพฒันางานคุณภาพการศึกษาระดบัประถมศึกษา  โดยเฉพาะการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพในโรงเรียนขนาดเล็กใหมี้ประสิทธิภาพยิ�งขึ�น 
 2. สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ใช้เป็นขอ้มูลในการกาํหนด
นโยบายการสนบัสนุนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก 
 3. เป็นแนวทางในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 4. โรงเรียนวดัศิลารายเป็นแนวทางการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในในการบริหาร
จดัการสถานศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล  

 5. ครูและบุคลากรทางการศึกษาที�รับผิดชอบการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานของตนได ้
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยหรือศึกษาค้นคว้าครั0งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาแนวทางการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโดยเฉพาะโรงเรียน
ขนาดเล็กในลกัษณะการบริหารเชิงระบบ 
 2. ควรศึกษาสภาพความพึงพอใจต่อแนวทางการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งในการจดัการศึกษาขั�นพื�นฐานของโรงเรียน เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูป้กครอง และชุมชน 
 3. ควรมีการศึกษาวิจยัปัจจยัการบริหารที�ส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน
ขนาดเล็ก 
 4. ควรมีการศึกษาการใชห้ลกัการบริหารแบบสมดุลหรือ Balance Scored Card ในการบริหาร
ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 


