
 

บทที�  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
                            

การค้นคว้าอิสระครั� งนี� เป็นการค้นคว้าที� มีลักษณะการดําเนินงานคล้ายการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (R&D)  ทั� งนี� เพื�อศึกษาสภาพปัจจุบนั  ปัญหา  และแนวทางการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลาราย สังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2 
ตั�งแต่ วนัที� 5 มกราคม พ.ศ.2552  ถึง 31  มีนาคม  2553  การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูค้น้ควา้
อิสระนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น  3 ตอน  ตามลกัษณะของเครื�องมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ดงันี�   สภาพปัจจุบนัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลาราย  สภาพปัญหา 
การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลาราย  และแนวทางการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลาราย 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

วดัศิลาราย  สังกดัสํานักงานเขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2  
ซึ� งเป็นขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามการคน้ควา้อิสระครั� งนี�  ไดแ้บง่ผลการวเิคราะห์ ดงันี�  
ตอนที�  1  ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางที� 1 แสดงจาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศและประสบการในการทาํหนา้ที�ครู
หรือคณะกรรมการสถานศึกษาชั�นพื�นฐานของโรงเรียนวดัศิลาราย 

 

ประเด็นเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม                             จํานวน (N=12)                  ร้อยละ                                     
คณะกรรมการสถานศึกษา           7                     58.33 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา                                      1                        8.33 
ครูผูส้อน                                                           4                         33.33 
เพศชาย                                                           8                     66.66 
เพศหญิง                                                             4                     33.33 
การศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี                      6                              50.00 
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่           5                                40.66        
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี                                1                                   8.33 
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จากตารางที�  1  แสดงให้เห็นวา่ จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม
เพศและประสบการในการทาํหน้าที�ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐานของโรงเรียน 
วดัศิลารายจาํนวน 12 คน เป็นเพศชาย   คิดเป็นร้อยละ  66.66  เพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  33.33   
ดา้นการศึกษา มีการศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  
50.00  ,40.66 และ 8.33  ตามลาํดบั  ส่วนฐานะตาํแหน่งหน้าที�ในสถานศึกษา จาํแนกได้ดงันี�    
มีฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐานของโรงเรียน   คิดเป็นร้อยละ  58,33 มีฐานเป็น
ครูผูส้อนในโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ  33.33  และมีฐานะเป็นผูบ้ริหารของโรงเรียน  คิดเป็นร้อยละ 8.33  
 

ตอนที�  2  สภาพปัจจุบนัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลาราย  
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2   
  

ตารางที�  2 ค่าเฉลี�ยประชากรและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานประชากรในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ  
ภายใน   ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ   

 

                                               การดาํเนินการ                                     µ             σ            ความหมาย  
 2.1 สถานศึกษามีการจดัองคก์รและการบริหารที�ครอบคลุม       1.93        1.07           นอ้ย    

ขอบขา่ยภารกิจชดัเจน 
 2.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแต่งตั�งเป็นคณะกรรมการ             1.25        .38             นอ้ยที�สุด 

ประกนัคุณภาพการศึกษา 
 2.3 สถานศึกษามีการบริหารโดยยดึหลกัการมีส่วนร่วม              1.83        .75             นอ้ย 

       ของครู ชุมชนและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
      2.4 มีระบบขอ้มูลสารสนเทศที�ใชใ้นการดาํเนินงานพฒันา          2.0         .73             นอ้ย 

คุณภาพการศึกษาครอบคลุมกลุ่มงานภารกิจสถานศึกษา 
       ครบถว้น  เป็นปัจจุบนั   ถูกตอ้งและเพียงพอ  

 2.5 สถานศึกษามีการทาํงานเป็นทีมที�เขม้แขง็ โดยบุคลากร         2.0         .85             นอ้ย    
ภายในสถานศึกษาและบุคลากรภายนอกที�เกี�ยวขอ้ง 

      2.6   สถานศึกษามีใชร้ะบบสารสนเทศที�มีขอ้มูลเพื�อการ             1.66        .98            นอ้ย 
               บริหารงานทั�ง 5 ฝ่ายงาน     
         2.7  สถานศึกษาเชื�อมโยงขอ้มูลสารสนเทศกบัหน่วยงานที�        2.66           .81         ปานกลาง 
              เกี�ยวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    

                                ภาพรวม                                                        1.90           .80         นอ้ย           
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จากตารางที� 2  แสดงให้เห็นวา่ระดบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลาราย  
สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2  ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (µ =1.90 )  

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ที�มีคา่เฉลี�ยสูงสุด คือ สถานศึกษาเชื�อมโยงขอ้มูลสารสนเทศ
กบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( µ =2.66)  สถานศึกษามีการทาํงานเป็นทีมที�

เขม้แข็ง โดยบุคลากรภายในสถานศึกษาและบุคลากรภายนอกที�เกี�ยวขอ้ง ( µ = 2) มีระบบขอ้มูล

สารสนเทศที�ใชใ้นการดาํเนินงานพฒันา คุณภาพการศึกษาครอบคลุมกลุ่มงานภารกิจสถานศึกษา
ครบถว้น  เป็นปัจจุบนั  ถูกตอ้งและเพียงพอ (µ = 2) ตามลาํดบั    

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแต่งตั�งเป็นคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษามีระดบั
การดาํเนินงานตํ�าสุด (µ =1.25)  
 

ตารางที� 3  ค่าเฉลี�ยประชากรและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานประชากรในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน  ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา 

 

                                   การดาํเนินการ                                               µ           σ                ความหมาย  
3.1สถานศึกษามีการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาระดบั            2.33          .77               นอ้ย 
        สถานศึกษาที�ครอบคลุมสาระการเรียนรู้  
        กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้      
3.2  ผูป้กครอง/ชุมชนมีส่วนร่วมในการทบทวน วางแผน        1.50            .80             นอ้ย 
       ปรับปรุงและพฒันามาตรฐานการศึกษาระดบั 
       สถานศึกษา 
3.3  สถานศึกษามีการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน        2.40          .72              นอ้ย 

               ของสถานศึกษาดว้ยกระบวนการ PDCA  
3.4กาํหนดมาตรฐานการศึกษาสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน           2.40           .76               นอ้ย 
        การศึกษาขั�นพื�นฐาน  
3.5สถานศึกษามีการกาํหนดแนวทางและวธีิดาํเนินการ          1.50           .81              นอ้ย 
        ประกนัคุณภาพการศึกษา  
3.6สถานศึกษามีการนาํผลการประเมินจากสมศ.และ             2.50          .52              ปานกลาง 

หน่วยงานตน้สังกดัมาปรับปรุงพฒันามาตรฐาน 
การศึกษา   
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ตารางที� 3 (ต่อ) 
 

                                   การดาํเนินการ                                               µ           σ              ความหมาย  
 3.7 สถานศึกษามีการประชุมหารือกบัสถานศึกษาอื�นๆ            1.91       .80             นอ้ย 

ในเขตพื�นที�การศึกษาเดียวกนัเพื�อพฒันามาตรฐาน 
        การศึกษา  

                                        ภาพรวม                                                    2.08       .70             นอ้ย 
           

จากตารางที� 3 แสดงให้เห็นวา่ระดบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลาราย  
สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2 ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย((µ =2.08)  
 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการนาํผลการประเมิน
จากสมศ.และหน่วยงานต้นสังกัดมาปรับปรุงพฒันามาตรฐานการศึกษา ซึ� งมีการระดับดําเนินการ 
ปานกลาง (µ =2.5) กาํหนดมาตรฐานการศึกษาสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐาน( µ =2.4) 

สถานศึกษามีการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาดว้ยกระบวนการPDCA (µ =2.4) 
ตามลาํดบั 
 สถานศึกษามีการกาํหนดแนวทางและวิธีดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ( µ =1.5)  
และผูป้กครอง/ชุมชนมีส่วนร่วมในการทบทวน วางแผน ปรับปรุง และพฒันามาตรฐานการศึกษา
ระดบัสถานศึกษา  มีระดบัการดาํเนินงานตํ�าสุด (µ = 1.5)  ตามลาํดบั    
 

ตารางที�  4 คา่เฉลี�ยประชากรและคา่เบี�ยงเบนมาตรฐานประชากรในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ด้านการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 

                            การดาํเนินการ                                                    µ             σ               ความหมาย  
4.1 สถานศึกษามีแผนกลยทุธ์สถานศึกษา                                2,50           .52             ปานกลาง 

 4.2 มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีการศึกษาที�สอดคลอ้ง 2.41          .67              นอ้ย 
      กบัแผนกลยทุธ์สถานศึกษา 
 4.3 สถานศึกษามีการบริหารงบประมาณสอดคลอ้งกบัแผน    2,50           .80              ปานกลาง 
      กลยทุธ์และแผนปฏิบติังานประจาํปี 
 4.4 สถานศึกษามีการกาํหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย/        2.50           .52             ปานกลาง 
       สภาพความสาํเร็จของการพฒันาอยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม 
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ตารางที�  4 (ต่อ) 
 

                            การดาํเนินการ                                                    µ             σ               ความหมาย  
 4.5 สถานศึกษาจดัใหมี้ปฏิทินการปฏิบติังานตามแผนงาน/      2.50           .52             ปานกลาง 
             โครงการที�กาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติังานประจาํปี 
 4.6 สถานศึกษามีการปรับปรุงพฒันาแผนกลยทุธ์                    2.41          .73              นอ้ย 
       งานประจาํปีอยา่งสมํ�าเสมอตามระยะเวลาที�กาํหนด 
 4.7 สถานศึกษามีการประเมินผลกลยทุธ์/แผนปฏิบติังาน        1.91          .66              นอ้ย  
             ประจาํปี 

                                     ภาพรวม                                             2.39          .63               นอ้ย                                                              
                  

 จากตารางที�  4  แสดงให้เห็นวา่ ระดบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 
วดัศิลาราย  สังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านการจดัทาํแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (µ =2.39)  

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  คือ  ระดบัการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลาราย  สังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2 
ด้านการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( µ =2.39) 
และเมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด โดยมีระดับการดาํเนินงานปานกลาง   
คือ สถานศึกษามีแผนกลยุทธ์ ( µ =2.5) สถานศึกษาสถานศึกษามีการกาํหนดวิสัยทศัน์  ภารกิจ 
เป้าหมาย  สภาพความสําเร็จของการพฒันาอยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม ( µ =2.5) สถานศึกษาจดัให้มี

ปฏิทินการปฏิบติังานตามแผนงานโครงการที�กาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติังานประจาํปี (µ =2.5) ตามลาํดบั  
 ดา้นที�มีระดบัการดาํเนินงานตํ�าสุด คือ  สถานศึกษามีการประเมินผลกลยทุธ์/แผนปฏิบติั
งานประจาํปี ( µ =1.91)          
 

ตารางที� 5 ค่าเฉลี�ยประชากรและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานประชากรในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

 

                                      การดาํเนินการ                                     µ             σ              ความหมาย   
5.1 มีการกาํหนดบทบาทหนา้ที�และมอบหมายงาน ใหบุ้คลากร    3.0          .60            ปานกลาง 

             ทุกคนรับผดิชอบและ อยา่งชดัเจน   
 5.2 กาํหนดขั�นตอน การดาํเนินงานตามแผน และวธีิปฏิบติั       2.33          .95             นอ้ย 
             อยา่งชดัเจน 
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ตารางที� 5 (ตอ่) 
  

                                      การดาํเนินการ                                     µ             σ              ความหมาย   
 5.3 การสนบัสนุนงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ และแรงจูงใจ      2.16           .71              นอ้ย 
            แก่ผูป้ฏิบติังาน 
 5.4 มีการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติังานประจาํปี                     2.66           .49            ปานกลาง 
 5.5 การนิเทศ กาํกบั ติดตาม ช่วยเหลือ ตรวจสอบการ              2.25          .75             นอ้ย 
            ดาํเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม 
 5.6 การประเมินผลและสรุปรายงานผล  เมื�อสิ�นสุด                  1.66           .77             นอ้ย 
            โครงการ/กิจกรรม 
 5.7 มีแผนกลยทุธ์สถานศึกษาที�กาํหนด ความสอดคลอ้ง           2.5             .67            ปานกลาง 
             กบัมาตรฐานการศึกษา 

         
                                        ภาพรวม                                               2.37            .71            นอ้ย                                 
   
 จากตารางที�  5  แสดงให้เห็นวา่ระดบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 
วดัศิลาราย  สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านการดาํเนินงานตาม
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (µ =2.37) 

เมื�อพิจารณารายขอ้  พบวา่ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  คือ  มีการกาํหนดบทบาทหน้าที�และ
มอบหมายงานให้บุคลากรทุกคนรับผิดชอบและอยา่งชดัเจน (µ =3.0) มีการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติั
งานประจาํปี (µ =2.66) มีแผนกลยุทธ์สถานศึกษาที�กาํหนดความสอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษา
(µ =2.5)   ตามลาํดบั 

ดา้นที�มีระดบัการดาํเนินงานตํ�าสุด คือ การประเมินผลและสรุปรายงานผล  เมื�อสิ�นสุด
โครงการ/กิจกรรม(µ =1.66)            
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ตารางที� 6 ค่าเฉลี�ยประชากรและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานประชากรในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน  ดา้นตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

  

                                      การดาํเนินการ                                          µ             σ               ความหมาย    
 6.1 สถานศึกษาแต่งตั�งคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวน       1.25           .64              นอ้ย 
             การดาํเนินงานตามวิสัยทศัน์อยา่งต่อเนื�อง 
 6.2 บุคลากร ชุมชน ผูป้กครองและกรรมการสถานศึกษามี           1.25           .64              นอ้ย 
             ส่วนร่วมในการตรวจสอบและทบทวน คุณภาพการศึกษา 
 6.3 มีการรายงานผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 1.25          .64              นอ้ย 
 6.4 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินใชว้ธีิที�หลากหลายและ 1.25         . 64              นอ้ย   
             เหมาะสมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา                                                                                             
 6.5 สถานศึกษาจดัใหมี้เครื�องมือตรวจสอบ ทบทวน เช่น             1.25           .64              นอ้ย 
             การสังเกตพฤติกรรม กระบวนการทาํงาน 
             กระบวนการจดัการเรียนการสอนที�มาตรฐาน 
 6.6 สถานศึกษาจดัใหมี้การตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพ                 1.25           .64             นอ้ย 
             การศึกษาอยา่งต่อเนื�องเป็นรายปี 
 6.7 สถานศึกษามีการนาํผลการตรวจสอบ ทบทวน นาํไป             1.25           .64             นอ้ย 
             ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา 

         

                                        ภาพรวม                                                1.25            .64            นอ้ย 
   

จากตารางที�  6  แสดงให้เห็นว่า ระดับการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 
วดัศิลาราย  สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ดา้นตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (µ =1.25) 
 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยเท่ากนั  คือ มีระดบัการดาํเนินงานน้อย
(µ =1.25)  
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ตารางที�  7 ค่าเฉลี�ยประชากรและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานประชากรในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน  ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา   

 

                                     การดาํเนินการ                                          µ            σ                ความหมาย    
 7.1 สถานศึกษามีเครื�องมือวดัและประเมินตนเองตาม            3.0           .60              ปานกลาง 
            มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 7.2 สถานศึกษามีการประเมินผลสัมฤทธิR ทุกกลุ่มสาระ           3.16         .71              ปานกลาง 
            การเรียนรู้ 
 7.3 สถานศึกษามีการประเมินผลการอ่าน คิด วเิคราะห์           2.83        .87             ปานกลาง 
            ผูเ้รียนทุกคน 
 7.4 สถานศึกษามีการประเมินคุณลกัษณะที�พึ�งประสงค ์         3.33        .84              ปานกลาง 
            ผูเ้รียนทุกคน 
 7.5 สถานศึกษามีการประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันา    2.0         .60              นอ้ย 
            ผูเ้รียนทุกคน 
 7.6 สถานศึกษามีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวน   2.5        .50              ปานกลาง 
            การเรียนการสอน 
 7.7 สถานศึกษามีการตรวจสอบติดตามคุณภาพผูเ้รียนที�           3.33       .48             ปานกลาง 
            จบการศึกษาและไปศึกษาตอ่ที�อื�นๆ 

         
                                        ภาพรวม                                                   2.45         .66            นอ้ย 
   
 จากตารางที�  7  แสดงให้เห็นว่าระดับการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 
วดัศิลาราย สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (µ =2.47) 

เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  คือ  สถานศึกษามีการประเมินคุณลกัษณะ
ที�พึ�งประสงค ์ผูเ้รียนทุกคน (µ =3.33)  สถานศึกษามีการตรวจสอบติดตามคุณภาพผูเ้รียนที�จบการศึกษา

และไปศึกษาต่อที�อื�น  ๆ(µ =3.33)  สถานศึกษามีการประเมินผลสัมฤทธิR ทุกกลุ่มสาระ การเรียนรู้ ( µ =3.16) 

ตามลาํดบั  
 ดา้นที�มีระดบัการดาํเนินงานตํ�าสุด คือ สถานศึกษามีการประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียนทุกคน (µ =2.0)              
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คารางที�  8 ค่าเฉลี�ยประชากรและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานประชากรในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน  ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี   

 
                                           การดาํเนินการ                                          µ            σ          ความหมาย    
 8.1 มีคณะกรรมการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี     2.33          .77           นอ้ย 
 8.2 บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูล  2.5            .52            ปานกลาง 
            ในการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา 
 8.3 สถานศึกษาระบุความสาํเร็จตามเป้าหมายที�กาํหนดใน        2.41          .65            นอ้ย 
            แผนกลยทุธ์ในรายงาน 
 8.4 สถานศึกษามีหลกัฐาน ขอ้มูลและผลการประเมินผล           2.5            .52            ปานกลาง 
            สัมฤทธิR ประกอบในรายงาน 
 8.5 มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพใหบุ้คลากรทุกคน      2.41          .80            นอ้ย 
            ในสถานศึกษารับทราบ 
 8.6 มีการนาํผลการประเมินมาปรับปรุงงานที�เกี�ยวขอ้ง              2.25         .55            นอ้ย 
 8.7 มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพสู่สาธารณชนและ       2.0            .85           นอ้ย 
            หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

         
                                        ภาพรวม                                                 2.34           .88              นอ้ย 
   

จากตารางที�  8  แสดงให้เห็นวา่ระดบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 
วดัศิลาราย สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  ดา้นการรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจาํปี  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (µ =2.34) 

เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  คือ  สถานศึกษามีหลกัฐานขอ้มูลและ
ผลการประเมินผลสัมฤทธิR ประกอบในรายงาน ( µ =2.5) บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนมีส่วนร่วม
ในการให้ขอ้มูลในการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา (µ =2.5) มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษารับทราบ (µ =2.41)  ตามลาํดบั   
 ดา้นที�มีระดบัการดาํเนินงานตํ�าสุด คือ  มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพสู่สาธารณชน
และ หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง (µ = 2.0)               
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ตารางที� 9 ค่าเฉลี�ยประชากรและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานประชากรในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน  ดา้นการผดุงระบบประกนัคุณภาพการศึกษา   

 
                                 การดาํเนินการ                                                 µ           σ                ความหมาย    
 9.1 มีคณะกรรมการประกนัคุณภาพ กาํกบั  ติดตาม                   1.0          0.0               นอ้ยที�สุด 
      ใหค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการดาํเนินงาน 
      ตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 9.2 มีการศึกษา  วจิยั  เพื�อวางแผนปรับปรุง  และพฒันา            1.0          0.0               นอ้ยที�สุด 
      ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
 9.3 มีการชี�แจงระบบประกนัคุณภาพภายในใหบุ้คลากร            1.0          0.0              นอ้ยที�สุด 
      ภายนอกรับทราบและเขา้ใจ 
 9.4 มีการประชุมเพื�อประเมินความสาํเร็จ วิเคราะห์ปัญหา         2.5         .52               ปานกลาง 
      และอุปสรรค เพื�อนาํผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
      มาใชป้รับปรุง พฒันาการดาํเนินงานตาม แผนพฒันา 
      คุณภาพการศึกษา 

         
                                        ภาพรวม                                                  1.38         .52            นอ้ยที�สุด 
   
 จากตารางที�  9  แสดงให้เห็นว่า ระดบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 
วดัศิลาราย  สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  ดา้นการผดุงระบบประกนั
คุณภาพการศึกษา  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด (µ =1.38 ) 
 เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ขอ้ที�มีคา่เฉลี�ยสูงสุด คือ มีการประชุมเพื�อประเมินความสําเร็จ 
วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค เพื�อนาํผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้ปรับปรุง  พฒันาการ
ดาํเนินงานตาม แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา (µ =2.5)   

 ดา้นที�มีระดบัการดาํเนินงานตํ�าสุด เท่ากนัทั�งหมดคือ   มีคณะกรรมการประกนัคุณภาพ 
กาํกบัติดตามให้ความเห็นและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการดาํเนินงาน ( µ =1.0) มีการศึกษาวิจยั  เพื�อ

วางแผนปรับปรุง  และพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ( µ =1.0)  มีการชี� แจง

ระบบประกนัคุณภาพภายในใหบุ้คลากรภายนอกรับทราบและเขา้ใจ (µ =1.0) ตามลาํดบั       
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ตารางที� 10 สรุปค่าเฉลี�ยประชากรและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานประชากรสภาพปัจจุบนัการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลาราย ทั�ง 8  ดา้น  ไดด้งันี�  

 
                           การดาํเนินการ                                                          µ              σ          ความหมาย    
1.ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ                                      1.90         .80              นอ้ย           
2. ดา้น การพฒันามาตรฐานการศึกษา                                             2.08         .70              นอ้ย     
3. ดา้น การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา                                2.39        .63               นอ้ย  
4. ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา                  2.37        .71              นอ้ย   
5. ดา้นตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา                             1.25         .64              นอ้ย    
6. ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา                                              2.45         .66              นอ้ย   
7. ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี                                  2.34        .88               นอ้ย    
8. ดา้นการผดุงระบบประกนัคุณภาพการศึกษา                               1.38         .52               นอ้ยที�สุด                                                            
                                                      สรุปภาพรวม                              2.02         .69              นอ้ย 
               

จากตารางที�   10 แสดงให้เห็นว่า ระดับสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนวดัศิลาราย สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบันอ้ย (µ =2.02 ) 

เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  คือ  ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา
( µ =2.45) ด้านการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ( µ = 2.39) ด้านการดาํเนินงานตาม
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา (µ =2.37) ตามลาํดบั    
 ดา้นที�มีระดบัการดาํเนินงานตํ�าสุด คือ ดา้นตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
(µ =1.25)                      
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน

วดัศิลาราย  สังกดัสํานักงานเขตพื*นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2  
 จากแบบสัมภาษณ์  แบง่ผลการวเิคราะห์ ดงันี�  
  1. ผูบ้ริหารไมใ่หค้วามสาํคญัต่อการบริหารงาน ทั�งการบริหารงานปกติและการบริหาร 
งานประกนัคุณภาพภายใน ดงัตวัอยา่งการใหส้ัมภาษณ์ 
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“…ผูบ้ริหารที�ผ่านมามิได้สร้างแรงบนัดาลใจกระตุ้นให้เกิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่าง
เพียงพอ…”  
                                                    (หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทั�วไป  25  มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
             
“…การมอบหมายให้ดาํเนินการในหลายๆเรื�องขาดความชดัแจน  บางเรื�องไม่มีการมอบหมายให้ผู ้
หนึ� งผูใ้ดดาํเนินการ  แต่มีผูอ้าํเนินงาน เนื�องจากถือปฏิบติักนัมา  บางภารกิจก็มิไดด้าํเนินการใดๆ
เลย เนื�องจากมิทราบ  โดยเฉพาะคาํสั�งทางวชิาการ…”   
                                                        (หวัหนา้ฝ่ายบริหารวชิาการ  25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
                                                                                  
                                                                                          “…ขาดบรรยากาศการทาํงานเป็นทีม…”  
                                                   
                                                                      
                                                                                “ ...ครูไมเ่ขา้ใจระบบประกนัคุณภาพภายใน...”  
                                          (หวัหนา้ฝ่ายบริหารกิจการนกัเรียนฯ  25 มีนาคม  2553 : ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ) 
    
                                                                                              “...ขาดบรรยากาศการทาํงานเป็นทีม...” 
                                                             (กรรมการสถานศึกษา     25 มีนาคม  2553 : ผูใ้หส้ัมภาษณ์ )  
  

2. ดา้นการจดัระบบและสารสนเทศ  พบวา่ ขอ้จาํกดัดา้นบุคลากร คือปัญหาใหญ่ที�สุด 
เนื�องจากครูไม่ครบชั�นขณะเดียวกบัครูมีงานมาก ดงัตวัอยา่งการใหส้ัมภาษณ์  

                                                                
                                                                           “ ...ครูไมค่รบชั�น  ครูมีภาระงานมาก ...  ”  

                                                        (หวัหนา้ฝ่ายบริหารวชิาการ  25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
                                                                                   
                                                                                             “...ครูขาดทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์...”  
                                                  (หวัหนา้ฝ่ายบริหารงบประมาณ  25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
“...ไม่มีการมอบหมายที�ชดัเจนไม่รู้ระบบการบริหารสารสนเทศ  เลยต่างคนต่างเก็บขอ้มูลที�จาํเป็น
ของงานตน  เพียงเพื�อใชห้รือใชใ้นการรายงานเป็นเป้าประสงคห์ลกั...”   
                                             (หวัหนา้ฝ่ายบริหารกิจการนกัเรียน  25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
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3. ด้านการพฒันามาตรฐานการศึกษา   พบวา่โรงเรียนไมมี่การส่งเสริมสนบัสนุนให้
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใหก้ารจดัทาํหรือพฒันามาตรฐานการศึกษา...” 
                                                                  (ผูอ้าํนวยการโรงเรียน  25 มีนาคม  2553 :  ผูร่้วมประชุม) 
 ดงัตวัอยา่งคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปนี�  
                                                                           
                                                                                      “…ไมมี่ใครทาํ เพราะไม่มีการมอบหมาย...” 
                                                  (หวัหนา้ฝ่ายบริหารวชิาการ  25  มีนาคม  2553 : ผูใ้หก้ารสัมภาษณ์) 
                         
                           “…ไมรู้่วา่ตอ้งทาํอะไร ไม่เขา้ใจการพฒันามาตรฐานการศึกษาตอ้งทาํอะไรบา้ง...” 
                              (หวัหนา้ฝ่ายบริหารบริหารงบประมาณ : 25  มีนาคม  2553 : ผูใ้หก้ารสัมภาษณ์) 
        
“...ไม่มีการส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียได้เขา้มามีส่วนร่วมให้การจดัทาํหรือพฒันา
มาตรฐานการศึกษา...” 
                        (ประธานกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียน  25  มีนาคม  2553 : ผูใ้หก้ารสัมภาษณ์) 
 

4 ด้านการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  พบว่าเป็นแผนที�ไม่สอดคลอ้งตาม
สภาพจริงและขาดการมีส่วนร่วมจากผูเ้กี�ยวขอ้ง  ดงัตวัอยา่งการใหส้ัมภาษณ์ต่อไปนี�  
 
“…แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ที�ปรากฏเป็นแผนที�ใชต่้อๆกนัมา  การปรับปรุงเปลี�ยนแปลง
ภายในแผนมีนอ้ย ...  ” 
                                                        (หวัหนา้ฝ่ายบริหารวชิาการ  25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
“...การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพมิไดต้ั�งอยูบ่นพื�นฐานของขอ้มูลการSWOTและคาํแนะนาํของสมศ.   
มิไดใ้ชข้อ้มูลปีการศึกษาที�ผา่นมามาเป็นฐานในการจดัทาํ...”    
                                                                   (ผูอ้าํนวยการโรงเรียน  25 มีนาคม  2553 :  ผูส้ังเกตการ) 
                                                                              “...ขาดการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย…”  
                                                (ประธานกรรมการสถานศึกษาฯ  25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
 
                             “...แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที�ใชอ้ยูท่าํไวใ้หต้รวจ  เพราะไม่เคยเอามาใช.้..  ”  
                                             (หวัหนา้ฝ่ายบริหารกิจการนกัเรียน  25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
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“...ไม่มีการมอบหมายให้ผูใ้ดดาํเนินการ ที�ผ่านมาหัวหน้าฝ่ายบริหารวิชาการเป็นผูรั้บผิดชอบ  
ทาํกนัเอง  คนอื�นๆ ไมค่อ่ยรับรู้อะไรมาก...” 
                                      (หวัหนา้ฝ่ายบริหารบริหารงบประมาณ  25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
                                
                                     “ ...ไมมี่ใครอยากรับผิดชอบ เพราะดูเหมือนวา่เป็นงานมาก  ใช่หรือไม ่... ”  
       (กรรมการสถานศึกษาตวัแทนผูป้กครอง.  25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์และตั�งขอ้สังเกต) 
 
                                                                                                            “...ใชค้อมพิวเตอร์กไ็มเ่ป็น...” 
                                                       (หวัหนา้ฝ่ายบริหารวชิาการ  25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
 
                                                   “...คณะกรรมการสถานศึกษา หรือผูป้กครองไมมี่ส่วนร่วมใดๆ...” 
                          (คณะกรรมการสถานศึกษาตวัแทนผูป้กครอง  25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
          

4. ด ้านการดํา เนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  พบว่าโรงเรียนขาด
บรรยากาศการทาํงานเป็นทีม  ไม่มีระบบการทาํงานที�เนน้กระบวนการ PDCA  ดงัตวัอยา่งการให้
สัมภาษณ์ ดงัต่อไปนี�   
                                            
                                              “...ไมมี่การรายงานโครงการ/กิจกรรมเมื�อการดาํเนินงานแลว้เสร็จ ...” 
                                                       (หวัหนา้ฝ่ายบริหารวชิาการ  25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
 
“...ขาดทกัษะในการเขียนรายงานการดาํเนินงานมาก  และผูบ้ริหารกมิ็ไดก้าํชบัใหต้อ้งดาํเนินการแต่
อยา่งใด...  ” 
                                            (หวัหนา้ฝ่ายบริหารกิจการนกัเรียน  25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
 
 “...ครูแต่ละคนตอ้งรับผิดชอบโครงการเฉลี�ยไม่น้อยกวา่ 7 โครงการ เห็นวา่โครงการมากเกินไป 
ในขณะที�มีครูอยูเ่พียง  4 คน...” 
                                                       (หวัหนา้ฝ่ายบริหารวชิาการ  25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
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“…การนิเทศ  ติดตาม ประเมินผล มีนอ้ยมาก ในขณะที�การจดัสรรงบประมาณในแต่ละโครงการไม่
ชดัเจน  เนื�องจากไมมี่การจดัทาํปฏิทินการใชจ่้ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนที�วางไว…้” 
                                      (หวัหนา้ฝ่ายบริหารบริหารงบประมาณ  25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
                                                                               
                                                                               “...ขาดการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย...” 
                  (กรรมการสถานศึกษาในส่วนของควัแทนผูป้กครอง 25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
 
                                                                                                            “...ครูเขียนรายงานไมเ่ป็น... ”  
                                     (หวัหนา้ฝ่ายบริหารบริหารงบประมาณ  25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
 
                                               “...โครงการมีมากเกิน  ผมเปิดดูแผนปฏิบติังานของโรงเรียนแลว้... ”  
              (กรรมการสถานศึกษาในส่วนของควัแทนผูท้รงคุณวฒิุ 25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
 
                                “...ขาดบรรยากาศการทาํงานเป็นทีม  ขาดการมีส่วนร่วมของบุคคลภายนอก...”  
              (กรรมการสถานศึกษาในส่วนของควัแทนผูท้รงคุณวฒิุ 25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
 

5. ด้านการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา  พบว่าผูบ้ริหารไม่ได้มอบหมายให้
ดาํเนินการใดๆ 
 
 “...ไมมี่การดาํเนินการใดๆ เนื�องจากผูบ้ริหารมีไดส่้งการหรือมอบหมายงานใด ๆเลยใช่หรือไม.่..  ”    
                                                                        (ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 25 มีนาคม  2553 : ผูส้ัมภาษณ์) 
                                                                               
                                                                           “… ใช่ เห็นตามที�ผูอ้าํนวยการแสดงความคิดเห็น...” 
                                       (หวัหนา้ฝ่ายบริหารกิจการนกัเรียนฯ  25   มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
                                                                                        
                                                                                            “…  ไมรู้่วา่ตอ้งทาํอะไรบา้ง  ทาํไมถู่ก...” 
                                       (หวัหนา้ฝ่ายบริหารกิจการนกัเรียนฯ  25   มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
                                                                           
                                                                            “… ผูอ้าํนวยการตอ้งเป็นผูน้าํ เพราะเราทาํไมถู่ก...” 
                                                  (หวัหนา้ฝ่ายบริหารวชิาการ    25  มีนาคม   2553 :   ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
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6. ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา  พบวา่ครูมิไดใ้หค้วามสาํคญักบัการประเมินเทา่ที�ควร 
ดงัตวัอยา่งการใหส้ัมภาษณ์ตอ่ไปนี�  
                                                                                                                 
                                                                                                                     “...ครูมีภาระงานมาก…”      
                                                    (หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทั�วไป  25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
 

“...ไม่ให้ความสําคญักบัการประเมินเท่าที�ควร  มีการแบ่งงานกนัประเมินโดยใชเ้ครื�องมือในการเก็บ
ขอ้มูลหลายลกัษณะ เช่น แบบสังเกต  แบบตรวจสอบ      เป็นตน้...”                                                       
                                                        (หวัหนา้ฝ่ายบริหารวชิาการ  25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
 

“…การประเมินขาดการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและมกัประเมินที�มีความโนม้เขา้ขา้งตนเอง...” 
                                           (กรรมการสถานศึกษาตวัแทนอบท.  25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์)                                      
  
 “...บุคคลภายนอกไมมี่ส่วนร่วมในการประเมิน โรงเรียนไมเ่คยเชิญเป็นตวัแทนในการประเมินใดๆ  
เลย...”   
                                           (กรรมการสถานศึกษาตวัแทนอบท.  25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์)                                      
 

7 ดา้นการายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี   ไม่มีการายงานต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
และมีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงงานของตนเองนอ้ยมาก ดงัตวัอยา่งคาํสัมภาษณ์ต่อไปนี�  
                        
 “...ครูมีงานมาก มีความรู้สึกว่าเป็นภาระมากเกินไป หัวหน้าวิชาการเลยต้องรับผิดชอบไป
ดาํเนินการเอง … ”                                                   
                                                        (หวัหนา้ฝ่ายบริหารวชิาการ  25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
  
 “...ไม่มีการประชาสัมพนัธ์หรือการรายงานผลการประเมินต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเช่น ผูป้กครอง
นกัเรียน  คณะกรรมการสถานศึกษา  ชุมชน  หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น... ”                                                      
                                   (กรรมการสถานศึกษาตวัแทนผูป้กครอง  25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
 
“...ไมค่อ่ยไดใ้ชผ้ลการประเมินปรับปรุงงานในโอกาสต่อไป  ไมไ่ดใ้หค้วามสาํคญักบัรายงานผล
การประเมินตนเองมากนกัหรือมีบา้งกน็อ้ย  เมื�อเป็นนโยบายจากหน่วยเหนือ...  ”  
                                                    (หวัหนา้ฝ่ายบริหารวชิาการ  25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
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8 ดา้นการผดุงระบบประกนัคุณภาพการศึกษา  พบวา่ผูบ้ริหารมิไดน้าํผลการประเมิน
มาสัมมนาในที�ประชุมครู เพื�อสร้างระบบกลไกการพฒันางานของโรงเรียนให้มีคุณภาพยิ�งๆ 
ขึ�นไป  โดยเฉพาะการแลกเปลี�ยนเรียนรู้กนัและกนั เพื�อสร้างวฒันาธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้  
ดงัตวัอย่างการให้สัมภาษณ์ 
                                                        
                                                        “...ที�ผา่นมา   ผูบ้ริหารสถานศึกษามิไดด้าํเนินงานเทา่ที�ควร... ”                                                    
                                         ( กรรมการสถานศึกษาตวัแทนชุมชน 25 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
 
“...ครูไมท่ราบภาระงานของระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงมิไดมี้การดาํเนินการใด .ๆ..”                                                      
                                                                  ( ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 25 มีนาคม  2553 :  ผูร่้วมประชุม) 
           
 “… ที�ผา่นมาไมเ่ห็นผูบ้ริหาร พดูอะไร  ผูบ้ริหารควรเป็นผูน้าํในการดาํเนินงานทุกๆ  ดา้น...” 
                                                      (หวัหนา้ฝ่ายบริหารวชิาการ  25   มีนาคม  2553 : ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ) 
                                                      
                          “...ไมเ่คยนาํประเด็นการผดุงระบบการประกนัคุณภาพภายในมาคุยในที�ประชุม...” 
                                      (หวัหนา้กิจการนกัเรียนและสมัพนัธ์ชุมชน  25   มีนาคม  2553 : ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
แนวทางการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนวดัศิลาราย  กลุ่มประชากร

เห็นพอ้งตรงกนัตามที�ผูอ้าํนวยการชี�แจงวา่ ดว้ยลกัษณะงานเป็นการบริหารจดัการปกติการให้ระบบ
ขบัเคลื�อนการศึกษาของโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ  แต่จากขอ้มูลที�ได้พูดคุยสัมภาษณ์กนั 
เมื�อวาน  (25 มีนาคม  2553) ครูมีขอ้จาํกดัมากมาย จึงมีขอ้เสนอแนะโดยรับฟังขอ้มูลสภาพปัญหา
ดารดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน เมื�อวานวา่ 
 
“...ตอ้งการให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้าํในการดาํเนินงานทั�งระบบ เช่นในการยกร่างเอกสาร
ต่างๆ  ที�จาํเป็น  กาํหนดแนวทางและขั�นตอนในระดบัการปฏิบติังานต่างๆ ระบุภารกิจให้ชดัเจน  
ดว้ยขอ้จาํกดัของบุคลากรซึ�งมีจาํนวนนอ้ย…”                                                   
                                                       ( หวัหนา้บริหารงานทั�วไป     26 มีนาคม  2553 : ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ) 
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“...งานเอกสารต่างๆ ต่อไปนี�  โดยเฉพาะที�ตอ้งรายงานทุกปี และตอ้งใช ้เช่นพวกขอ้มูลสารสนเทศ
ต่างๆ ทาํครั� งละหลายๆ หนา้  จะตอ้งเก็บไวใ้นเครื�องฯ เพราะไม่ตอ้งไปจา้งคนนอกเขาทาให้ทราบ
วา่ที�ผ่านมาทุกปี ใช้เงินไปกบัเรื� องจา้งพิมพ์มาก  ผมวา่ในขณะที�งบประมาณก็มีอยา่งจาํกดั  เมื�อ 
ถึงเวลาตอ้งรายงาน  กเ็ปิดงานมาปรับแกต้ามสภาพที�เป็นจริง...” 
                                                          (ผูอ้าํนวยการโรงเรียน26 มีนาคม  2553 : ผูน้าํเสนอความเห็น ) 
                                                                                        “...เห็นดว้ยตามที�ผูอ้าํนวยการเสนอแนะ...” 
                                                     ( หวัหนา้บริหารงบประมาณ    26 มีนาคม  2553 : ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ) 
 
“...ควรให้มีคณะกรรมการ สัก 3  ชุด คือ คณะที�ปรึกษาระบบประกนัฯ  คณะบริหารงาน  และคณะ
ดาํเนินงานตามองค์ประกอบแต่ละด้าน โดยคณะกรรมการที�ปรึกษาการประกันคุณภาพภายใน ให้มี
บทบาทในฐานะเป็นที�ปรึกษา มีหนา้ที�ในการให้คาํปรึกษา ขอ้เสนอแนะการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน โดยมีผู ้บริหารโรง เ รียนเป็นประธาน ประกอบด้วย ตัวแทนครูเป็นกรรมการ มีตัวแทน
คณะกรรมการสถานศึกษา ตวัแทนผูป้กครองนักเรียน ตวัแทนชุมชน เป็นกรรมการร่วมตาม
ความเหมาะสม ทั�งนี� เพื�อส่งเสริมการมีส่วนร่วม สร้างความตระหนักต่อคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน   

ในระดับการบริหารงานให้มีคณะกรรมการบริหารมีผูบ้ริหารและคณะครูทุกคน
เป็นกรรมกรรม เพื�อทาํหน้าที�ด้านนโยบาย สนับสนุนช่วยเหลือในการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในแก่คณะทาํงานแต่ละด้าน  

ในระด ับการดาํเนินงานให้องค์ประกอบแต่ละด้านให้มีคณะดาํเนินงานโดยมี
บุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการตามความเหมาะสม หวัหน้าบริหารฝ่ายงานเป็นกรรมการและ
เลขานุการรับผดิชอบดาํเนินงานในขอบขา่ยการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในที�ไดรั้บมอบหมาย...”  
                                                           ( ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 26 มีนาคม  2553 :  ผูใ้หข้อ้เสนอแนะ) 
                                                           
                                                            “ ...เห็นดว้ยตามโครงสร้างคณะบุคคลที�ผูอ้าํนวยการเสนอ...” 
                                                   (ประธานกรรมการสถานศึกษา  26  มีนาคม  2553 : ผูใ้หส้ัมภาษณ์) 
 
“ ตอ้งการใหผู้อ้าํนวยการโรงเรียนจดัทาํแนวทางการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  แลว้นาํเสนอให้
พวกเราไดพ้ิจารณาดู...”     
                                                       (หวัหนา้บริหารงานทั�วไป 26 มีนาคม  2553 :  ผูเ้สนอความเห็น) 
(ที�ประชุมมีความเห็นเป็นเอกฉนัท ์เห็นดว้ยตามที�หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทั�วไปเสนอ : 26 มีนาคม  2553)      
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ต่อไปนี� คือแนวทางการดํา เนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนวัดศิลาราย  
เพื�อนาํเสนอแก่ผูร่้วมประชุม 
 

กลไกขับเคลื�อนการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวดัศิลาราย 
แต่งตั*ง คณะกรรมการที�ปรึกษาการประกนัคุณภาพภายในใหมี้บทบาทหนา้ที� ดงันี�  

  1. กาํหนดนโยบายดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
2. ให้คาํแนะนาํ ปรึกษาการดาํเนินงานของคณะกรรมการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
3. สร้างความเขา้ใจและประชาสัมพนัธ์การประกนัคุณภาพการศึกษาระหวา่งบุคลากร

กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ประกอบดว้ย 
1.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน ประธานกรรมการ 
2.  ตวัแทนครู  กรรมการ 
3.  ผูแ้ทนศิษยเ์ก่า   กรรมการ 
4.  ผูแ้ทนผูป้กครอง          กรรมการ 
5.  ผูแ้ทนกรรมการสถานศึกษา กรรมการ 
6.  หวัหนา้ฝ่ายบริหารวชิาการ    กรรมการและเลขานุการ 
แต่งตั*งคณะกรรมการบริหารการประกนัคุณภาพภายใน มีหนา้ที� 
1. ดาํเนินงานตามนโยบายและแผนปฎิบติัการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 

  2.  ใหค้วามคิดเห็นและร่วมตดัสินใจการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
   3. รับการตรวจสอบทบทวนคุณภาพภายในในระดบัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา 
  4. รับทราบการดาํเนินงานของคณะอนุกรรมการตามระบบประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียน 

5. ดาํเนินการขอรับการประเมินคุณภาพภายนอก                 
 ประกอบดว้ย 

 ผูอ้าํนวยการโรงเรียน              เป็นประธาน  
 บุคลากรภายในทุกคน             เป็นกรรมการ  
 หวัหนา้ฝ่ายบริหารวชิาการ      เป็นกรรมการและเลขานุการ 
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แต่งตั* งคณะดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นประธาน จาํนวน 8  คณะ  ให้มีบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการดาํเนินงาน  โดยมี
หวัหน้าฝ่ายตามโครงสร้างการบริหารงานเป็นกรรมการและเลขานุการ  ทั�งนี�สัดส่วน และจาํนวน
ของคณะกรรมการดาํเนินงาน ใหเ้ป็นไปตามความเหมาะสม ดงันี�  

1.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน                                                            ประธานกรรมการ 
2.  หวัหนา้ฝ่ายบริหารวชิาการ                                                    กรรมการและเลขานุการ 

 2.1 การประเมินคุณภาพการศึกษา      
 2.2 จดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา 
3.  หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานบุคคล                                                กรรมการและเลขานุการ 

 3.1 ดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 3.2 พฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนื�อง 
4.  หวัหนา้ฝ่ายบริหารงบประมาณ                                            กรรมการและเลขานุการ 

 4.1 จดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา     
5.  หวัหนา้ฝ่ายบริหารกิจการนกัเรียนและสัมพนัธ์ชุมชน          กรรมการและ เลขานุการ 

 5.1 จดัทาํมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 5.2 ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6.  หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทั�วไป                                               กรรมการและเลขานุการ 

 6.1 จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
 

แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนวัดศิลารายในระดับคณะกรรมการ

ดําเนินงานภายใต้ขั*นตอน/กระบวนการ PDCA 
ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
1.  แต่งตั�งคณะกรรมการดาํเนินงานจดัระบบการบริหารและสารสนเทศ 
2.  จดัโครงสร้างการบริหารจดัการที�เอื�อต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 3.  กาํหนดวธีิดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 4.  สร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วม 

5. จดัระบบสารสนเทศที�มีขอ้มูลอยา่งเพียงพอต่อการตดัสินใจดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

6.  จดัทาํเอกสาร คูมื่อต่างๆ ที�จาํเป็น เช่น คูมื่อปฏิบติังานฝ่ายและงาน 
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7. จดัระบบการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่  เพื�อให้ง่าย
ต่อการใชแ้ละการปรับปรุงในโอกาสต่อไป 

8. กาํกบั ติดตาม ให้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการดาํเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

9. ใชแ้บบสอบถามเพื�อเกบ็ขอ้มูลความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานจดัระบบบริหารและ
สารสนเทศ 

10.  จดัทาํรูปเล่มเสนอผูบ้ริหาร 
ด้านการจัดทาํหรือกาํหนดมาตรฐานการศึกษา 
1.  แต่งตั�งคณะกรรมการดาํเนินงานพฒันามาตรฐานการศึกษา 
2. ประชุมคณะกรรมการเพื�อเตรียมความพร้อม เพื�อสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมของ

ทุกฝ่าย ทั�งภายในและภายนอกสถานศึกษา  
3. กาํหนดมาตรฐาน ตวับง่ชี�  เกณฑที์�ใชเ้ป็นเป้าหมายทางการศึกษาระดบัสถานศึกษาที�

ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัสภาพของผูเ้รียนรู้ 
สถานศึกษาชุมชนทอ้งถิ�น และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาชั�นพื�นฐาน  

4.  ตรวจสอบความเหมาะสมดว้ยแบบสาํรวจรายการ  
5.  รายงานผลการดาํเนินงานเสนอผูบ้ริหาร 
ด้านการจัดทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

1. เตรียมการจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (แผนกลยุทธ) โดยแต่งตั� ง
คณะกรรมการจดัทาํแผน 

2.  ประชุมคณะทาํงานเพื�อทาํความเขา้ใจบทบาทหนา้ที�  
   3. ประเมินความต้องการและความจาํเป็นของสถานศึกษา  โดยทบทวนหรือจดัทาํแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติังานประจาํปีที�สอดคล้องกบัสภาพปัจจุบนั  ปัญหาและความตอ้งการของ
สถานศึกษา 

4.  จดัทาํแผนพฒันาคุณภาพ (แผนกลยทุธ) ของสถานศึกษา 
5. นาํแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาสู่การปฏิบติั  โดยการสร้างการยอมรับ มอบหมาย

ความรับผดิชอบ สร้างความเขา้ใจส่วนต่าง ๆของแผน 
6. จัดทําแผนปฏิบัติงานรายปี ที�สอดคล้องกับเป้าหมายในแผนพัฒนาคุณภาพของ

สถานศึกษา  (กลยทุธ) 
7. รายงานแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบติังานรายปีต่อผูบ้ริหารและเสนอ

ผูเ้กี�ยวขอ้งอื�นๆ เพื�อทราบและประกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการต่อไป  
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ด้านการดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

1. แต่งตั�งคณะกรรมการนิเทศกาํกบัติดตาม การดาํเนินงานให้เป็นไปตามปฏิทินการ
ดาํเนินงาน 

2. ดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  แผนปฏิบติังาประจาํปี 
และนโยบายต่างๆ รวมทั�งมีการกาํกบั ติดตามการดาํเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื�องและบรรลุ
เป้าหมายที�กาํหนดไว ้ 

3. ประสานทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งเพื�อให้ความร่วมมือต่อการดาํเนินงาน  เช่น  ผูป้กครอง  
นกัเรียนและชุมชน 

4.  สนบัสนุนงบประมาณ 
5. ผูรั้บผดิชอบโครงการ/กิจกรรมจดัทาํรายงานการดาํเนินงานเมื�อโครงการ/กิจกรรมแลว้เสร็จ 
6.  ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงภาวะผูน้าํและบริหารงานดว้ยหลกัวชิาการ 
ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
1.  แต่งตั�งคณะกรรมการดาํเนินงานตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
2.  ประชุมวางแผนและแตง่ตั�งคณะทาํงาน 
3.  กาํหนดปฏิทินดาํเนินการ 
4. ให้คณะกรรมการที�ไดรั้บการแต่งตั�งจากสถานศึกษาดาํเนินการตรวจสอบทบทวน

และรายงานการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สําหรับการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ใหใ้ชว้ิธีการที�หลากหลายและเหมาะสม อาทิเช่น 
การสังเกตพฤติกรรมและกระบวน การทาํงาน แระบวนการจดัการเรียนการสอน การสอบถาม การ
สัมภาษณ์ การพิจารณาหลักฐานร่องรอยการปฏิบติังาน ตวัอย่างผลงานและแฟ้มสะสมผลงาน
ตลอดจนการใชแ้บบสาํรวจ แบบสอบถาม และแบบวดัมาตรฐาน เป็นตน้ 

5.  กาํกบัใหเ้ป็นไปวตัถุประสงค ์ 
6.  จดัทาํรายงานผลการตรวจสอบและทบทวนฯ 
ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา 
1.  แต่งตั�งคณะกรรมการดาํเนินงานประเมินคุณภาพการศึกษา 
2.  ประชุมวางแผนการดาํเนินงาน 
3.  กาํหนดปฏิทินการประเมินคุณภาพการศึกษา 
4. จดัใหผู้เ้รียนทุกคนในทุกระดบัชั�น ตามหลกัสูตรการศึกษาขั�นพื�นฐานที�กาํหนด (ป.3 

ป.6 ) ไดรั้บการประเมินผลสัมฤทธิR ในวชิาแกนหลกัและคุณลกัษณะที�สําคญัดว้ยเครื�องมือมาตรฐาน 
การทดสอบระดบัชาติ (NATIONAL  TEST)    O NET   LAS. และของโรงเรียน 
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5.  จดัใหมี้การประเมินคุณภาพตามรายมาตรฐานทางการศึกษา 
6.  สรุปประเด็นความสาํเร็จ ความลม้เหลว ปัญหาอุปสรรคหรือขอ้จาํกดั 
7.  นิเทศกาํกบัติดตามใหเ้ป็นไปตามปฏิทินการดาํเนินงาน 
8.  รายงานสภาพการดาํเนินงานประเมินคุณภาพ 
ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปีการศึกษา 

1.  แต่งตั�งคณะกรรมการดาํเนินงานรายงานคุณภาพการศึกษา 
2.  ประชุมคณะทาํงานเพื�อวเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลที�เกบ็รวมได ้
3.  กาํหนดรูปแบบและวธีิการรายงานหรือประชาสัมพนัธ์ 
4. จดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี (SAR)โดยระบุความสําเร็จตามเป้าหมายที�

กาํหนดในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พร้อมหลกัฐาน ขอ้มูล และผลการประเมิน
ผลสัมฤทธิR เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 

5.  ตรวจสอบความเหมาะสมของรายงาน 
6.  รายงานผูเ้กี�ยวขอ้ง 
ด้านการผดุงระบบประกนัคุณภาพภายใน 

1. แต่งตั�งคณะกรรมการดาํเนินงานผดุงหรือพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
2. ประชุมคณะทาํงานหรือบุคลากรทุกคนเพื�อร่วมกาํหนดทิศทางให้บรรลุเป้าหมาย

ทางการศึกษาของโรงเรียนในโอกาสต่อไป ตามแนวทางการบริหารคุณภาพหรือวงจร PDCA  
  3. จดัหรือปรับระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
  4. จดัหรือปรับขอ้กาํหนดสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ในวิชา
แกนหลกัของสถานศึกษาร่วมกนั เป็นรายปี/รายภาค 
  5. จดัหรือปรับให้มีการประเมินผลสัมฤทธิR ในวิชาแกนหลกั และคุณลกัษณะที�สําคญั
ดว้ยเครื�องมือมาตรฐาน 

6. จดัให้มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งนอ้ยหนึ� ง
ครั� งในทุกสามปีและรายงานผลใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัทราบ 

7.  กาํกบัใหเ้ป็นไปตามแผนงาน 
8. จดัทาํรายงานเสนอแนะเพื�อพฒันาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในเสนอ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
(ที�ประชุมมีความเห็นเป็นเอกฉนัทเ์ห็นดว้ยตามที�ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเสนอ, 26 มีนาคม  2553) 


