
 

บทที�  3 
วธีิดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 

 การคน้ควา้อิสระครั� งนี� เพื�อศึกษาสภาพปัจจุบนั  ปัญหาและแนวทางการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนวดัศิลาราย  สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช   
เขต 2  ในบทนี� เป็นการเสนอรายละเอียดวธีิการดาํเนินการคน้ควา้อิสระ  ซึ� งประกอบดว้ย 
 1.  ประชากรที�ใชใ้นการคน้ควา้อิสระ 
 2  เครื�องมือที�ใชใ้นการคน้ควา้อิสระ 
 3.  การสร้างเครื�องมือคน้ควา้อิสระ  
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  

6.  สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรที�ใช้ในการวจิัย 
ประชากรที�ใช้ในการคน้ควา้อิสระ ครั� งนี�   ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูผูส้อนและ

คณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนวดัศิลาราย สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 ตั�งแต่วนัที� 5 มกราคม พ.ศ. 2552 -31 มีนาคม พ.ศ. 2553  จาํนวนทั�งสิ�นรวม  12  คน    
  

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 

 ในการค้นคว้าอิสระครั� งนี� เป็น เป็นการค้นคว้าอิสระ ผสมผสานเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ  วิธีการที�ใช้ไดแ้ก่ การสอบถาม และ การสัมภาษณ์  เครื�องมือที�ใช้เก็บขอ้มูล ไดแ้ก่  
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง    

1. แบบสอบถาม เป็นการสอบถามสภาพปัจจุบนัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในที�ผู ้
คน้ควา้อิสระสร้างขึ�น  ซึ� งมีลกัษณะคาํตอบเป็นมาตราส่วนประมารคา่ (Rating  Scale) ชนิด 5 ระดบั คือ 
                       5         หมายถึง    ระดบัการดาํเนินงานมากที�สุด 
                       4         หมายถึง    ระดบัการดาํเนินงานมาก 
                       3         หมายถึง    ระดบัการดาํเนินงานปานกลาง 
                       2         หมายถึง    ระดบัการดาํเนินงานนอ้ย 
                       1         หมายถึง    ระดบัการดาํเนินงานนอ้ยที�สุด 
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มีประเด็นข้อถามประกอบด้วยข้อมูลสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  
ซึ� งแบง่เนื�อหาออกเป็น 8 ดา้น  จาํนวน  46  ขอ้ ดงันี�  

-  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ   
-  การพฒันามาตรฐานการศึกษา  
-  การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
-  การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
-  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
-  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
-  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี 
-  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

                 
2. แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์เกี�ยวกบัการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน 

ที�ผูค้น้ควา้อิสระสร้างขึ�น รวม 2 ฉบบั ดงันี�  
 ฉบบัที�  1  แบบสัมภาษณ์สภาพปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรียน 
 ฉบบัที�  2  แบบสัมภาษณ์แนวทางดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน  

แบบสัมภาษณ์แต่ละฉบบั   ประกอบดว้ยประเด็นคาํถาม 8 ดา้น  จาํนวน 8 ขอ้  ดงันี�  
 2.1  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ   

 2.2  การพฒันามาตรฐานการศึกษา  
 2.3  การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 2.4  การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 2.5  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 2.6  การประเมินคุณภาพการศึกษา 

 2.7  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี 
 2.8  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

                   

วธีิการสร้างและหาคุณภาพเครื�องมอื  

การคน้ควา้อิสระครั� งนี� ผูค้น้ควา้ได้วิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบของการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามลาํดบัขั�นตอน ดงันี�  
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1.  แบบสอบถาม 

 1.1 ศึกษา  ค้นควา้ เครื� องมือแบบการสอบถาม ที�เกี�ยวกับสภาพปัจจุบนัในการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาจากเอกสาร  หนงัสือ  ตาํรา  วารสาร  สิ�งตีพิมพแ์ละงานวิจยัที�
เกี�ยวขอ้ง   
 1.2 นาํแนวคิดที�ไดบู้รณาการกบัประสบการณ์การดูแลระบบประกนัคุณภาพภายใน 
มากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดสู่การจดัทาํรายละเอียดต่างๆตามลกัษณะของเครื�องมือ 
 1.3 นาํแบบเครื�องมือที�ผูค้น้ควา้อิสระสร้างขึ�น  นาํเสนอเพื�อปรึกษาอาจารยที์�ปรึกษา
และผูเ้ชี�ยวชาญ  เพื�อตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหา ความสอดคลอ้ง ครอบคลุมระหวา่งขอ้คาํถาม
กบันิยามศพัท์เฉพาะของเนื�อหา  พร้อมความถูกต้องและความสมบูรณ์ของเนื�อหา (Construct  
Validity) และหาคา่สัมประสิทธิW อลัฟา (Alpha  Coefficent) รวมทั�งใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข 

 1.4 นาํเครื�องมือปรับปรุงแกไ้ขรายละเอียดใหม่ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยที์�ปรึกษา
และผูเ้ชี�ยวชาญแลว้นาํไปทดลองใช ้(Try Out) กบัครู และผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฏร์ประดิษฐ์ ซึ� ง
เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ในอาํเภอทุ่งสง สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
จาํนวน3 คน        
 1.5  จดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์เพื�อนาํไปใชใ้นการเกบ็รวยรวมขอ้มูลต่อไป 

2.  แบบสัมภาษณ์  

 2.1 ศึกษาค้นควา้เครื� องมือแบบสัมภาษณ์ ที� เกี�ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา 
จากเอกสาร  หนงัสือ  ตาํรา  วารสาร  สิ�งตีพิมพแ์ละงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง  
 2.2 นาํแนวคิดที�ได้บูรณาการกบัประสบการณ์การดูแลระบบประกนัคุณภาพภายใน  
มากาํหนดเป็นกรอบการจดัทาํรายละเอียดต่างๆตามลกัษณะของเครื�องมือ  โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์
ออกเป็น 3  ฉบบั  ดงันี�  
 ฉบบัที�  1 แบบสัมภาษณ์ สภาพปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียนวดัศิลาราย 
 ฉบบัที�  2 แบบสัมภาษณ์ แนวทางดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
วดัศิลาราย 
 2.3 นาํแบบเครื�องมือที�ผูค้น้ควา้อิสระสร้างขึ�น  นาํเสนอเพื�อปรึกษาอาจารยที์�ปรึกษาและ
ผูเ้ชี�ยวชาญ  เพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหาความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามกับนิยาม 
ศพัท์เฉพาะ  พร้อมความถูกต้องของภาษา ความสมบูรณ์ของเนื�อหา ตลอดถึงข้อเสนอแนะใน 
การปรับปรุงแกไ้ข 
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 2.4 ปรับปรุงแกไ้ขรายละเอียดตามขอ้เสนอแนะแลว้นาํไปตามขอ้เสนอแนะแลว้นาํไป
ทดลองใชก้บัครู ผูบ้ริหารและกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐานโรงเรียนวดัราษฏร์ประดิษฐ์  ซึ� งเป็น
โรงเรียนขนาดเล็กในอาํเภอทุ่งสง สังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
จาํนวน 3 คน 
 2.5 จดัพิมพแ์บบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์เพื�อนาํไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล    
ผูค้น้ควา้อิสระไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามลาํดบั ดงันี�  
1.1 แบบสอบถาม  ผูค้ ้นควา้อิสระมอบเครื� องมือแบบสอบถาม สภาพปัจจุบันการ 

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลารายให้กลุ่มประชากรตอบแบบสอบถาม 
ทีละขอ้จนแลว้เสร็จ และเกบ็รวบรวมแบบเครื�องมือคืน 

1.2 ผูอ้าํนวยการโรงเรียนวดัสิลาราย ซึ� งเป็นผูค้น้ควา้อิสระในครั� งนี�  จดัให้มีการประชุม
กลุ่มประชากรทั�ง  12 คน ชี� แจงความสําคญัของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื�อสร้าง
ความตระหนกัใหแ้ก่ผูร่้วมประชุม จากนั�น ผูค้น้ควา้อิสระมอบเครื�องมือแบบสัมภาษณ์ฉบบัที� 1 คือ 
แบบสัมภาษณ์สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลาราย ให้กลุ่มประชากร
ศึกษาทาํความเขา้ใจ พร้อมทั�งอธิบายสภาพที�เป็นปัญหาที�ไม่สอดคลอ้งตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ  ให้กลุ่ม
ประชากรแต่ละคนตอบแบบสัมภาษณ์ทีละขอ้  โดยผูค้น้ควา้อิสระเป็นผูด้าํเนินการจดบนัทึกขอ้มูล
หรือความเห็นที�ตรงประเด็นตามคาํถาม        

หลังจากการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบบัที�1 แล้วผูค้ ้นควา้อิสระมอบเครื� องมือแบบ
สัมภาษณ์ฉบบัที� 2 คือ แบบสัมภาษณ์แนวทางดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลาราย 
ให้กลุ่มประชากรศึกษาทาํความเขา้ใจ พร้อมทั�งอธิบายแนวทางการประกนัคุณภาพภายในที�สอดคลอ้ง
ตามนิยามศพัท์เฉพาะที�สอดคล้องกบัสภาพโรงเรียนขนาดเล็กและมีความยุ่งยากในการบริหาร
จดัการ ท่ามกลางความขนาดแคลนงบประมาณและบุคลากร  จากนั�นจะดาํเนินการสัมภาษณ์กลุ่ม
ประชากรทีละคนตอบแบบสัมภาษณ์ทีละขอ้โดยผูค้น้ควา้อิสระเป็นผูด้าํเนินการจดบนัทึกขอ้มูล
หรือความเห็นที�ตรงประเด็นตามคาํถาม 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล   
 ในการคน้ควา้ครั� งนี�   ผูค้น้ควา้อิสระดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นเชิงคุณภาพจาก
เครื� องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวม ทั� ง 2 ลักษณะ กล่าวคือ  แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  
โดยดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์ และดาํเนินการกบัขอ้มูลตามลาํดบั ดงันี�   
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  1. วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม สภาพปัจจุบนัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียนวดัศิลาราย    
  1.1 ขอ้มูลตอนที� 1 เป็นขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ระบุจาํนวน 
 1.2 ขอ้มูลตอนที� 2 เป็นขอ้มูลสภาพปัจจุบนัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
วิเคราะห์ดว้ยค่าเฉลี�ยประชากรและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานประชากร  โดยหาค่าโดยรวมรายดา้น  
รายขอ้  และแปรความหมายคะแนนเฉลี�ยตามเกณฑข์องวเิชียร  เกตุสิงห์ (2538, 9) ดงันี�  
                               คะแนนเฉลี�ย  1.00  - 1.49    หมายถึง ดาํเนินงานนอ้ยที�สุด 
                               คะแนนเฉลี�ย  1.50  - 2.49    หมายถึง ดาํเนินงานนอ้ย 
                               คะแนนเฉลี�ย   2.50 – 3.49   หมายถึง ดาํเนินงานปานกลาง 
                               คะแนนเฉลี�ย   3.50 – 4.49   หมายถึง ดาํเนินงานมาก 
                               คะแนนเฉลี�ย   4.50 = 5.00   หมายถึง ดาํเนินงานมากที�สุด 
  2. ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณกบัแบบสอบถามเรื�องสภาพปัจจุบนัการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายใน โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS  for  Windows 
  3. วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ฉบบัที� 1 สภาพปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียนวดัศิลาราย  โดยนาํขอ้มูลที�เกบ็รวบรวมไดม้าเชื�อมโยงเชิงพรรณนา 
  4. วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ฉบบัที� 2 เรื� องแนวทางการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลาราย  โดยนาํขอ้มูลที�เกบ็รวบรวมไดม้าเชื�อมโยงเชิงพรรณนา 
  5. ในขั�นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล หากมีประเด็นคาํตอบที�ไม่เกี�ยวข้องกับประเด็น 
การคน้ควา้ ผูค้น้ควา้อิสระจะตดัคาํตอบเหล่านั�นออกไป 
  6. การวิเคราะห์ขอ้มูลผูค้น้ควา้อิสระไดน้าํขอ้มูลแต่ละดา้นมาเชื�อมโยงเรียบเรียงโดย
เชิงพรรณนา  เพื�อใชข้อ้มูลเชิงพรรณนา 

 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติที�ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 

 1.1  คาํนวณหาคา่ความเที�ยงตรงตามเนื�อหา (Construct  Validity) 
 โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรม
โดยใช้ผูเ้ชี�ยวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิแต่ละคนพิจารณาลงความเห็นและให้คะแนนแลว้นาํคะแนน 
ที�ไดม้าหาคา่จากสูตร  (พวงรัตน์  ทวรัีตน์, 2538, 117)  ดงันี�  
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IOC  =  
N

R∑  

 
 เมื�อ IOC แทน  ดชันีความสอดคลอ้งของคาํถามกบัเนื�อหาหรือพฤติกรรม 
                                                                          ที�ตอ้งการวดั 
  R∑  แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญแต่ละคน 
  N แทน  จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญทั�งหมด  
  
 1.2 หาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธี หาค่าสัมประสิทธิW
แอลฟา  ของครอนบาค (Cronbach, 1990, 204)  
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 เมื�อ kα  แทน  คา่สัมประสิทธิW สหสัมพนัธ์ของความเชื�อมั�น 
  k แทน  จาํนวนขอ้ในแบบสอบถาม 
  2

itemsS∑  แทน  ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนแต่ละขอ้ 
  2

totalS  แทน  คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั�งฉบบั 
 
 2.  สถิติพื2นฐานที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 2.1 คา่เฉลี�ย ประชากร (µ )  โดยใชสู้ตรนี�  (พวงรัตน์  ทวรัีตน์,2540, 137)  เพื�อหาคา่กลาง

ที�คาํนวณไดมี้ลกัษณะการคาํนวณเช่นเดียวกบัการหาคา่ตวักลางเลขคณิต (Arithmetic  Mean)  ดงันี�   
 

   µ              =
N

R∑  

 
 เมื�อ µ  แทน  คะแนนเฉลี�ย 
  X∑  แทน  ผลรวมของคะแนนทั�งหมด 
  N แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง/ประชากร 
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 2.2 ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานประชากร (Standard Deviation : σ ) โดยใชสู้ตรคาํนวณ 
(Ferguson, 1976, 64) วธีิการคาํนวณเช่นเดียวกบัการหาค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานที�ใชใ้นการหาค่ากลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงันี�   
 

  σ  = ( )
)1(

22

−

∑−∑
NN

XXN  

 

  เมื�อ σ  แทน  คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 
   2

X∑  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
   ( 2

)X∑  แทน  ผลรวมของคะแนนทั�งหมดยกกาํลงัสอง 
   N แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2.3 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้หาค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
(Elision, 1990, 39) ดงันี�  

 
    Percentage  =  

N

f x 100 

 
   เมื�อ f แทน  ความถี�ของรายการนั�นทั�งหมด 
    N แทน  ความถี�ทั�งหมด 

 
  
                           


