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บทนํา 
 

ความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
โลกในยุคปัจจุบนัเป็นยุคโลกาภิวตัน์ที�มีความเจริญกา้วหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ&นอย่างรวดเร็วจึงจาํเป็นที�แต่ละประเทศตอ้งเรียนรู้ที�จะปรับตวั 
ให้ทนักบัการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ& นอยู่ตลอดเวลา  และเตรียมพร้อมที�จะเผชิญกับความท้าทาย 
จากกระแสโลก  สิ�งสาํคญัที�กาํลงัเผชิญอยูใ่นปัจจุบนั  ไดแ้ก่  คุณภาพการศึกษา  จะตอ้งจดัการศึกษาที�มี
คุณภาพเพื�อทาํให้ศกัยภาพที�มีอยู่ในตวัคนไดรั้บการพฒันาอยา่งเต็มที� ทาํให้มีคนที�รู้จกัคิดวิเคราะห์  
รู้จักแก้ปัญหา  มีความคิดริเริ� มสร้างสรรค์  รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง  สามารถปรับตัวให้ทันกับ 
การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ&นอยา่งรวดเร็ว มีจริยธรรม  คุณธรรม  รู้จกัพึ�งตนเอง  และสามารถดาํรงชีวิตอยู่
ในสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข  ถึงแมว้า่ในระยะเวลาหลายปีที�ผา่นมาไดมี้ความพยายามในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาไทยมาโดยตลอด แต่จากการทดสอบผลสัมฤทธิ6 ทางการเรียนระดบัชาติ O-NET และ NT  
ก็ยงัตกตํ�าลงอยา่งต่อเนื�อง โดยเฉพาะวิชาหลกัๆ ไม่วา่จะเป็นภาษาไทย  คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์
นอกจากผลสัมฤทธิ6 ทางวิชาการตกตํ�าแล้วคุณลักษณะอนัพึงประสงค์และคุณธรรมจริยธรรมและ 
ความปลอดภยัของร่างกายและจิตใจขอเด็กไทยก็อยูใ่นสภาวะเสี�ยงเช่นเดียวกนั ดงัตวัอยา่ง ปัญหา
ยาเสพติด ปัญหาคลิปวีดีโอที�กาํลงัแพร่ระบาดอยูใ่นสถานศึกษาขณะนี&  ดว้ยเหตุนี&  จึงมีความจาํเป็น
ที�จะตอ้งพฒันาคุณภาพทางการศึกษา  โดยจะตอ้งจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  เพื�อให้
เกิดกลไกในการตรวจสอบและกระตุน้ให้หน่วยงานทางการศึกษามีการควบคุมคุณภาพการศึกษาอยา่ง
ต่อเนื�องตลอดเวลา  ซึ� งตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบบัที� 2) แกไ้ขเพิ�มเติม  
พ.ศ. 2545  ได้กาํหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาต้องจัดทาํราบงานประจาํปีเสนอต่อ
หน่วยงานตน้สังกดั  หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื�อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

การประกนัคุณภาพการศึกษา  มีความสาํคญั 3 ประการ คือ 
1. ทาํให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที�เชื�อถือได้ เกิดความเชื�อมั�นและ

สามารถตดัสินใจเลือกใชบ้ริการที�มีคุณภาพมาตรฐาน 
2. ป้องกนัการจดัการศึกษาที�ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ� งจะเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคและเกิด 

ความเสมอภาคในโอกาสที�จะไดรั้บการบริการการศึกษาที�มีคุณภาพอยา่งทั�วถึง 
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3. ทาํใหผู้รั้บผดิชอบในการจดัการศึกษามุง่บริหารจดัการศึกษาสู้คุณภาพและมาตรฐาน
อย่างจริงจงั  ซึ� งมีผลให้การศึกษามีพลงัที�จะพฒันาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปแบบและ
ต่อเนื�อง 
 ปัจจุบนัประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัการเปลี�ยนแปลงที�สําคญัในหลายบริบท มีทั&งที�เป็น
ปัจจยัสนบัสนุนและเป็นปัจจยัที�เป็นอุปสรรคในการพฒันาประเทศ  จึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อมของ
คน เพื�อให้สามารถเผชิญกบัการเปลี�ยนแปลงในอนาคต  มีภูมิคุม้กนัเมื�อเผชิญกบัปัญหาอุปสรรค  
โดยเฉพาะตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  การพฒันาประเทศตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
“คน”  หวัใจของการพฒันา   การพฒันาคนในชาติใหมี้คุณภาพ  ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายประการ   ปัจจยัหนึ�งที�
ความสําคัญและมีส่วนในการพฒันาศักยภาพของคนคือ การศึกษาดังที�ปรากฏในพระราชบญัญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542  และที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พุทธศกัราช 2545 ไดก้ล่าวถึง
ความหมายและความสําคญัของการจดัการศึกษาไวว้า่ การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ เพื�อพฒันา
ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม  โดยการถ่ายทอดความรู้  การฝึก การอบรม การสืบสานวฒันธรรม 
การสร้างสรรคค์วามกา้วหนา้ที�วิชาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้มสังคม
แห่งการเรียนรู้และปัจจยัเกื&อหนุนให้บุคคลเกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�องตลอดชีวิต การศึกษาตอ้ง
เป็นการพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที�สมบูรณ์ทั&งร่างการ จิตใจ  สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม 
จริยธรรม และวฒันธรรมในการดาํรงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมีความสุข(สํานกันายกรัฐมนตรี 
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, 2 - 8)  นอกจากนี&  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัที� 10  พ.ศ. 2550 – 2554 แนวทางการลงทุนดา้นสังคม กล่าวถึงความสําคญัที�ตอ้ง
พฒันาการศึกษาไวว้า่ จะตอ้งเป็นการเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต การบริหารจดัการองคค์วามรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ในชุมชนและพฒันาแหล่งเรียนรู้ควบคู่กบัการให้มีกลไกในลกัษณะหน่วยเคลื�อนที�
ไปกระตุน้ใหเ้ด็กทุกวยัและผูป้กครองตื�นตวัในการเรียนรู้ตลอดชีวิตและให้เด็กมีการพฒันาตามวนัอนัควร 
การจัดหาคอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนอย่างทั�วถึงและการสร้างโอกาสทางการศึกษาอย่าง 
ต่อเนื�องด้วยการให้การกูย้ืมเพื�อการศึกษาที�เชื�อมโยงกบัความตอ้งการกาํลงัคนและการแกปั้ญหา 
การขาดแคลนบุคลากร รวมทั&งการให้ทุนการศึกษาแก้เด็กด้อยโอกาส  (สํานักนายกรัฐมนตรี  
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549, 155) ทางด้านสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐานไดก้ล่าวไวใ้นเอกสาร การขบัเคลื�อนนโยบาย สพฐ. 50   ไวว้่า  
การขบัเคลื�อนนโยบายดา้นสังคมของรัฐบาล รัฐบาลมีความมุ่งมั�นจะสร้างสังคมเขม้แข็งที�คนในชาติ
อยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนัอย่างสมานฉันท์บนพื&นฐานของคุณธรรม  โดยมีนโยบายดา้นการจดัการศึกษา 
โดยยึดคุณธรรมนาํความรู้ มุ่งมั�นที�จะขยายโอกาสทางการศึกษาของประชาชนให้กวา้งขวางและทั�วถึง 
โดยคาํนึงถึงการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานทางการศึกษาทุกระดบั  เสริมสร้างความตระหนกัในคุณค่า
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ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ความสามานฉันท์  สันติวิธี  วิถีชีวิตประชาธิปไตย พฒันาคน  โดยใช้
คุณธรรมเป็นพื&นฐานของกระบวนการเรียนรู้ที�เชื�อมโยงความร่วมมือของสถาบนัครอบครัว ชุมชน 
สถาบนัทางศาสนาและสถาบนัทางการศึกษา การจดัการศึกษาจะเน้นการกระจายอาํนาจสู่เขตพื&นที�
การศึกษาสถานศึกษาและท้องถิ�น รวมทั& งการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคเอกชน  เพื�อให ้
การศึกษาสร้างคนและสร้างความรู้สู้สังคมคุณธรรม คุณภาพ สมรรถภาพและประสิทธิภาพ  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน, 2550, 2)จากความสําคญัของการศึกษาข้างต้น
ชี& ให้เห็นว่าการศึกษาความสําคญัและความจาํเป็นที�จะตอ้งมีการพฒันาอย่างต่อเนื�อง ทั&งนี& เพราะ
การศึกษาเป็นกระบวนการที�ช่วยพฒันาบุคคลให้เกิดความเจริญงอกงามทั&งดา้นคุณธรรม ความรู้และ
ความคิด เป็นการสั�งสมประสบการณ์ในดา้นต่างๆ เพื�อนาํไปประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง 
ต่อส่วนรวม ต่อสังคม ประเทศชาติ  โดยอยูบ่นพื&นฐานของการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุขต่อไป 

 จากความสําคญัของการจดัการศึกษานั&น หน่วยงานที�มีส่วนในความรับผิดชอบต่อ 
การจดัการศึกษาเพื�อให้บรรลุเป้าหมายนั&น ก็คือโรงเรียนเพราะโรงเรียนเป็นหน่วยงานที�สําคญัยิ�ง 
ที�มีหน้าที�นาํนโยบายมาสู่การปฏิบติั โรงเรียนมีหน้าที�หลกัในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
แก่นักเรียน จะต้องดําเนินการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ สร้างเสริมให้นักเรียน 
มีพฒันาการทุกด้านตามวยัและเต็มตามศักยภาพ ทังด้านร่างกาน จิตใจ สังคมและสติปัญญา   
แต่การจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพขึ&นอยูก่บัองคป์ระกอบหลายดา้น ประการหนึ� ง 
ที�จะช่วยใหเ้กิดการพฒันาการไดก้คื็อ การบริหารจดัการคุณภาพอยา่งมีระบบต่อเนื�อง เริ�มจากกากาํหนด
วสิัยทศัน์ ภารกิจ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งชดัเจนเหมาะสม  วางแผนพฒันาคุณภาพ 
ดาํเนินการตามแผนอยา่งต่อเนื�อง รวมทั&งการตรวจสอบทบทวนปรับปรุงแกไ้ขและรายงานอยา่ง
สมํ�าเสมอ การพฒันาคุณภาพการศึกษาจาํเป็นอย่างยิ�งที�จะตอ้งบริหารจดัการศึกษาในเชิงคุณภาพ  
โดยมีการประกนัคุณภาพการศึกษา ใชร้ะบบประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกให้กระบวนการทาํงาน 
ในทุกระดับและบุคลากรที� เกี�ยวข้องดําเนินไปอย่างสอดรับเป็นระบบ มุ่งหน้าไปในทิศทาง 
ที�ไดร่้วมกนักาํหนดไว ้เพื�อบรรลุเป้าหมายปฏิรูปการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัหลกัการ
บริหารจัดการสมัยใหม่ที�เน้นการสร้างความมั�นใจให้กับทุกภาคส่วนหรือทุกฝ่ายที�เกี�ยวข้องว่า  
ผูเ้รียนจะได้รับการศึกษาที�มีคุณภาพตามมาตรฐานที�กําหนดไว้ โดยที�ความมั�นใจนั& นเกิดขึ& น 
บนพื&นฐานของหลักวิชาการ ข้อเท็จจริง มีหลักฐานเชิงประจกัษ์และความสมเหตุสมผลเป็นสําคญั
ดงันั&นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบบัแกไ้ขเพิ�มเติม พ.ศ. 2545  ไดก้าํหนด
ไวช้ดัเจนในหมวด 6  เรื�องมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตร  4  วา่ให้โรงเรียนมี
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา เพื�อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การประกนัคุณภาพ
การศึกษาจึงเป็นกลไกสาํคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  เพื�อสร้างความมั�นใจให้แก่ผูเ้กี�ยวขอ้ง
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วา่ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการศึกษาที�มีคุณภาพจากสถานศึกษาซึ�งเป็นหน่วยรับผิดชอบจดัและพฒันา
ความรู้ความสามารถ ทกัษะและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษา ที�กาํหนดไวใ้น
หลกัสูตรการศึกษาขั&นพื&นฐานอยา่งเต็มศกัยภาพ นอกจากนี&  มาตรา 48  ยงัระบุวา่การประกนัคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ� งของกระบวนการจัดการศึกษาที�สถานศึกษาต้องดําเนินการอย่างต่อเนื�อง
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, 1-4) 
 จากพระราชบญัญติัการศึกษาดังกล่าวขา้งตน้ ได้กาํหนดให้สถานศึกษาต้องดาํเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน จึงทาํให้หน่วยงานต่างๆทุกระดับ เริ� มมีความเข้าใจและมีความตื�นตัวที�จะ
ดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในมากขึ& น ในระดับสถานศึกษา มีการจัดทาํโครงการพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ให้มีความรู้ความเขา้ใจในการดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพ
ภายใน มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานของฝ่ายงาน จดัทาํคู่มือพฒันาบุคลากร จดัทาํแผนพฒันาตนเอง 
เป็นตน้  
 ขอ้มูลจากการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาขั&นพื&นฐานของสํานกังานเขตพื&นที�
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ปีการศึกษา 2552 (2553, 77) พบวา่ ร้อยละคะแนนจากการทดสอบ 
ทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) ในชั&นประถมศึกษาปีที� 6 แทบทุกกลุ่มสาระตํ�ากวา่ร้อยละ 50 ทั&งสิ&น  
ในขณะที�ผลการสอบดว้ยขอ้สอบแห่งชาติ (NT) ในชั&นประถมศึกษาปีที� 3 พบวา่มีผลสัมฤทธิ6 ต ํ�ากวา่
ร้อยละ 50  ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  ในการอภิปรายผลยงัไดต้ั&งขอ้สังเกตต่อผลสัมฤทธิ6 จากการสอบ
ระดบัชาติและระดบัเขตพื&นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 วา่ มีแนวโนม้ลดลงเกือบทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู้เมื�อเปรียบเทียบกบัที�ผา่นมา   
 โรงเรียนวดัศิลาราย เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก มีนกัเรียนเพียง 50 คน มีครูผูส้อน จาํนวน 4 คน
ซึ� งไม่ครบชั&นเรียน ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณอยา่งจาํกดั ครูมีศกัยภาพและสมรรถนะการปฏิบติังาน
อยา่งจาํกดั ไม่เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการสอน ขาดทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีเพื�อจดัการเรียนการสอน มี
อายุค่อนขา้งมากแลว้ ในขณะที�มีภาระงานอื�นๆ  ที�ไดรั้บมอบหมายก็มาก โรงเรียนไม่มีนกัการภารโรง 
สภาพครอบครัวนกัเรียน ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม มีฐานะยากจนและเป็นครอบครัวที�ไม่สมบูรณ์  
การบริหารจดัการที�ผ่านมาถูกละเลย ไม่เอาใจใส่เท่าที�ควร ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ6 ทางการเรียนตํ�ากว่า
เกณฑ์ ระบบการประกนัคุณภาพภายในไม่ชัดเจน ส่งผลถึงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาโดยรวม
กล่าวคือ โรงเรียนไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพการศึกษา รอบ 2 จากสํานกังานรับรองมาตรฐานและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ สมศ. ซึ� งโรงเรียนไดรั้บการประเมินแลว้เมื�อตน้ปีการศึกษา 2549 ที�ผา่น
มา และในรายงานผลการประเมินที� สํานกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ
สมศ.ได้เสนอแนะให้โรงเรียนดาํเนินการให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดย
เร่งด่วนทั&งนี&  ใหถื้อวา่ระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ�งของการบริหารจดัการปกติดว้ย  
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 ดา้ยเหตุผลและความจาํเป็นดงักล่าวมานี&  ผูค้น้ควา้อิสระซึ� งดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียน 
วดัศิลาราย จึงเป็นภาระความรับผดิชอบมีหนา้ที�ตอ้งดาํเนินการเพื�อยกระดบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ดังกล่าวให้จงได้ โดยได้พิจารณาหนทางการดาํเนินการเพื�อแก้ไขปัญหาคุณภาพทางการศึกษาแบบ
เบ็ดเสร็จซึ� งน่าตอ้งเริ�มตน้จากการจดัวางระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาทั&งระบบ อีกทั&งยงั
เป็นเหตุผลที�ผูค้น้ควา้อิสระใหค้วามสาํคญัและสนใจดว้ย 
  

คาํถามสําหรับการวจิัย 
1. สภาพปัจจุบนัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลารายเป็นอยา่งไร 
2.  สภาพปัญหาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลารายเป็นอยา่งไร 
3. แนวทางการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลารายที�เหมาะสมเป็นอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื�อศึกษาสภาพปัจจุบนัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนวดัศิลา

ราย สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
2. เพื�อศึกษาสภาพปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนวดัศิลา

ราย สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
3. เพื�อศึกษาแนวทางการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนวดัศิลาราย 

สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การคน้ควา้อิสระครั& งนี&  ไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการคน้ควา้ตามหลกัการที�วา่ขนาด
ของโรงเรียน มีผลต่อการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน สามารถกาํหนดกรอบแนวคิด ดงั
แผนภูมิที� 1  ในหนา้ 6 
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ภาพที�  1  กรอบแนวคิดในการคน้ควา้อิสระ 

  ที�มา: ผูว้จิยั 

แนวทางการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ 
โรงเรียนวดัศิลาราย 

สภาพปัจจุบนัการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลาราย 8 ดา้น 
1.การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
2.การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
3.การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
4.การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 
5.การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา 
6.การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7.การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี 
8.การผดุงระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
 

สภาพปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียนวดัศิลาราย 8 ดา้น 
1.  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
2.  การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
3.  การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
4.  การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 
5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา 
6.  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี 
8.  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
 

1.  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
2.  การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
3.  การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
4.  การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6.  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี 
8.  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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ขอบเขตการวจิัย 
1. ประชากรที�ศึกษา ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษา 

โรงเรียนวดัศิลาราย สาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 รวม 12 คน 
2. ตวัแปรที�ศึกษา ไดแ้ก่ 
 1)  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

 2)  การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
 3)  การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 4)  การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 7)  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี 
 8)  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
                             

นิยามศัพท์เฉพาะ 
  1. สภาพปัจจุบนัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  หมายถึง การดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในทั&ง 8 ดา้น ซึ� งประกอบดว้ย การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การพฒันามาตรฐาน
การศึกษา การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจาํปีและการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนวดัศิลาราย  สังกดั
สาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษานครศรีธรรมราช 2  
  2. สภาพปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  หมายถึง  สิ�งที�เป็นอุปสรรคขดัขวาง
ให้การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในทั& ง 8 ด้าน ซึ� งประกอบด้วย การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ การพฒันามาตรฐานการศึกษา การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การดาํเนินงาน
ตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมิน
คุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปีและการผดุงระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนวดัศิลาราย สังกดัสํานกังานเขตพื&นที�การศึกษานครศรีธรรมราช 2 ให้ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที�โรงเรียนและตน้สังกดัคาดหวงั    
  3. แนวทางการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง กิจกรรมหรือขั&นตอนวิธีการ
ปฏิบติัในการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนวดัศิลาราย สังกดัสํานักงานเขตพื&นที�
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ดงันี&   
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 3.1 การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  หมายถึง การสร้างระบบการบริหารจดัการ
ขอ้มูลคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที�สามารถใช้ตดัสินใจ วางแผนเพื�อการพฒันาคุณภาพ
ของสถานศึกษา เช่น สารสนเทศพื&นฐานของสถานศึกษา  สารสนเทศเกี�ยวกบัผูเ้รียน สารสนเทศเพื�อการ
บริหารงานวิชาการ สารสนเทศเพื�อการบริหารจดัการ และสารสนเทศตามมาตรฐานและตวับ่งชี& ของ
สถานศึกษา  
 3.2 การพฒันามาตรฐานการศึกษา หมายถึง  วิธีการขั&นตอนที�บุคลากรทุกฝ่ายใน
สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาชุมชนและผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งต่างๆได้มีส่วนร่วมกาํหนด
มาตรฐานการศึกษา ตวับ่งชี&  และเกณฑ์ที�ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผล
การเรียนรู้ ที�สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของตน้สังกดัทุกระดบั  เพื�อใช้เป็นเป้าหมายในการ
พฒันาคุณภาพและเป็นแนวทางในการบริหารจดัการของสถานศึกษา 
 3.3 การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจดัทาํแผนยุทธศาสตร์
พฒันาคุณภาพของสถานศึกษาหรือแผนกลยุทธสถานศึกษา ที�ครอบคลุมวิสัยทศัน์  พนัธกิจ เป้าหมาย
และความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการศึกษา รวมถึงแผนปฏิบติัการประจาํปีของสถานศึกษาที�
สอดคล ้องกบัสภาพปัจจุบนัปัญหาและขอ้จํากดัของสถานศึกษามีความสอดคล ้องตาม
มาตรฐานการศึกษาและตวับ่งชี& ตามที�สถานศึกษากาํหนด เป็นผลงานโครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆของสถานศึกษานาํไปสู่การปฏิบติั 
 3.4 การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพศึกษา หมายถึงการนาํแผนพฒันา
คุณภาพสู่การปฏิบติั  โดยผูบ้ริหารตอ้งใชภ้าวะผูน้าํ ในการแสวงหาวิธีการส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลากรทุกคนเกิดความตระหนกั ยอมรับ และมีพนัธะผกูพนัต่อเป้าหมายและแผนพฒันาคุณภาพของ
สถานศึกษา ร่วมกนัดาํเนินกิจกรรมให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที�ได้กาํหนด ขั&นตอนนี& เป็น
ขั&นตอนที�สําคญัที�สุดของกระบวนการบริหารจดัการ  โดยการนิเทศกาํกับ ติดตาม รายงานอย่าง
ต่อเนื�อง เพื�อให้ผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาบงัเกิดผลสัมฤทธิ6 ตามแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบติั
การ มาตรฐานการศึกษา และตวับง่ชี&ความสาํเร็จที�กาํหนดไว ้
 3.5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง การตรวจสอบและทบทวน
ผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรในสถานศึกษาร่วมกบั
หน่วยงานตน้สังกดั เป็นการติดตามผลการดาํเนินงานสถานศึกษา ในประเด็นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมาย กระบวนการเรียนรู้ ความกา้วหน้าและผลการเรียนรู้ การบริหารจดัการ การมีส่วนร่วม
ของชุมชน ซึ� งควรจะไดด้าํเนินการตามระยะเวลาตา่งๆที�เหมาะสม และเป็นไปอยา่งต่อเนื�อง 
 3.6 การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึงการนาํขอ้มูลที�เกบ็รวบรวมดว้ยเครื�องมือ
ที�เหมาะสมเพื�อตรวจสอบผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาและนาํขอ้มูลมาตรฐานและตวับ่งชี&
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ที�เก็บรวบรวมได ้มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัตามเกณฑ์  เพื�อร่วมกนัประเมิน ความสําเร็จ ปัญหา 
และอุปสรรคในการบริหารจดัการของสถานศึกษา จดัจะได้เป็นสารสนเทศเพื�อใช้กาํหนดเป็น
แนวทางในการพัฒนาและการจัดสรรทรัพยากรของสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป 
 3.7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี  หมายถึง  การนาํเสนอขอ้มูลผลการประเมิน
ตามมาตรฐานและตวับ่งชี& ของสถานศึกษาให้บุคลากรภายในสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกดั 
ชุมชน และสาธารณชนได้รับทราบระดับความสําเร็จปัญหาและแนวทางในการพฒันาของสถานศึกษา  
ในโอกาสตอ่ไป  
 3.8 การผดุงระบบการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา  หมายถึง  การสร้าง
วฒันธรรมองคก์รคุณภาพในการทาํงานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดป้ฏิบติังานในหน้าที�
ความรับผดิชอบของตนเอง เกิดการเรียนรู้และพฒันาอยา่งต่อเนื�อง ตามแนวทางการบริหารคุณภาพ
หรือวงจร PDCA 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ  
  1. เป็นสารสนเทศในการปรับปรุงพฒันางานคุณภาพการศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดั
สํานักงานคณะกรรมการการสถานศึกษาขั&นพื&นฐานโดยเฉพาะการดาํเนินงานประกนัคุณภาพใน
โรงเรียนขนาดเล็กใหมี้ประสิทธิภาพยิ�งขึ&น 
  2. เป็นประโยชน์สาํหรับสาํนักงานเขตพื&นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
ในการกาํหนดนโยบายการสนบัสนุนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก 

  3. เป็นแนวทางในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก 

  4. เป็นแนวทางการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนวดัศิลารายในการบริหาร
จดัการสถานศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล 
  5. ครูและบุคลากรทางการศึกษาที�รับผิดชอบการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานของตนได ้
  


