
 

บทที� 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
  

 ผูว้ิจยันาํเสนอสาระสําคญัของผลสรุปจากการวิจยั  การอภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ
การวจิยัการนาํผลไปใชแ้ละขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั� งต่อไป  ดงัรายละเอียดต่อไปนี�  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื(อศึกษาระดบัการใช้อาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน

สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที(การศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 4 
2. เพื(อศึกษาระดับขวญัในการปฏิบติังานของบุคคลากรในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน

สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 4 
3. เพื(อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัขวญัในการปฏิบติังาน

ของครูในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 4 
 

วธีิดําเนินการวจิัย 
การศึกษาค้นควา้ครั� งนี�  ผูว้ิจยัได้รวบรวมข้อมูลจากผูต้อบแบบสอบถามที(เป็นกลุ่ม

ตวัอย่างซึ( งเป็นครูในสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  
ในปีการศึกษา 2551 จาํนวน 339 คน จากประชากร 2,266  คน เครื(องมือที(ใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามที(ผูว้จิยัสร้างขึ�น แบง่เป็น 3 ตอน  คือ 

ตอนที( 1 เป็นแบบสอบถามเกี(ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ 
  ตอนที( 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี(ยวกบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัสํานกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  เป็นแบบสอบถามที(มีลกัษณะเป็นมา
ตราส่วนประมาณคา่จาํนวน 25 ขอ้ 

ตอนที( 3 เป็นแบบสอบถามขวญัในการปฏิบติังานของครู ในสถานศึกษาสังกดัสํานกังาน
เขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  เป็นแบบสอบถามที(มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
จาํนวน 40 ขอ้ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัได้ขอหนงัสือจากคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช  แล้วนําเสนอผูอ้าํนวยการเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 และ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสํานักงานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  
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เพื(อขอความร่วมมือ และอนุญาตให้ครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื�นที(การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4ตอบแบบสอบถาม  โดยผูว้ิจยัขอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง ปรากฏวา่ 
แบบสอบถามที(ส่งไปทั�ง  339 ชุด ได้รับคืน 339 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และเป็นแบบสอบถาม 
ที(สมบูรณ์ 339 ชุด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัดาํเนินการดงันี�  
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ ตามโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 
 1.1 หาค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามและแบบสอบถามที(มีความสมบูรณ์ใช้
วเิคราะห์ขอ้มูลได ้
 1.2 หาคา่เฉลี(ย ( X ) เพื(อทราบระดบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั
สาํนกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 1.3 หาคา่เบี(ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื(อหาความกระจายของขอ้มูล 
 1.4 หาค่าสัมประสิทธิG  (r) ระหวา่งการใช้อาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญั
ของครูในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กับขวัญในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื�นที(การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4  สรุปไดด้งันี�  

1. การใช้อ ํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื�นที(การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4  โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เมื(อพิจารณาเป็นรายฐานพบว่า ผูบ้ริหารสถาน 
ศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ใชอ้าํนาจจากการเป็นผูเ้ชี(ยวชาญ 
อาํนาจจากการให้รางวลั  มีค่าเฉลี(ยสูงสุด รองลงมาฐานอาํนาจจากการอา้งอิง  ส่วนฐานอาํนาจจาก
การบงัคบั อยูใ่นระดบัตํ(า  การใชอ้าํนาจฐานอาํนาจตามกฎหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวม
และรายองค์ประกอบอยูใ่นระดบัสูงทุกองค์ประกอบ  องค์ประกอบของผูบ้ริหารสถานศึกษาออก
คาํสั(งหรือมอบหมายงานชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรมีค่าเฉลี(ยสูงสุดรองลงมาเป็นองค์ประกอบ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสั(งงานตามสายงานบงัคบับญัชา  ส่วนองค์ประกอบของผูบ้ริหารใช้อาํนาจ 
ตามตาํแหน่งหนา้ที(ในการสั(งงานมีคา่เฉลี(ยตํ(าสุด 
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การใช้อาํนาจฐานอาํนาจจากการให้รางวลั ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวม และ 
รายองคป์ระกอบอยูใ่นระดบัสูงทุกองคป์ระกอบ องคป์ระกอบ การสนบัสนุนให้ครูหรือผูร่้วมงาน 
มีโอกาสก้าวหน้ามีค่าเฉลี(ยสูงสุดรองลงมาองค์ประกอบผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาความดี
ความชอบ เลื(อนขั�นเงินเดือนกรณีพิเศษแก่ครู โดยไม่เกิดความขดัแยง้ในโรงเรียน  ส่วนองคป์ระกอบ
ผูบ้ริหารใหค้าํชมเชย  ยกยอ่ง  เมื(อครูปฏิบติังานประสบความสาํเร็จมีคา่เฉลี(ยตํ(าที(สุด 

การใชอ้าํนาจฐานอาํนาจจากการบงัคบั ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ(า 
เมื(อพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ใชฐ้านอาํนาจการบงัคบัองคป์ระกอบ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตกัเตือน ตาํหนิ เมื(อครูไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบอยู่ในระดบัปานกลางซึ( งมี
ค่าเฉลี(ยสูงสุด  รองลงมาองคป์ระกอบ ผูบ้ริหารสถานศึกษาปกครองครูอยา่งเขม้งวดและบงัคบัให้
ปฏิบติัตามให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดอยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนองค์ประกอบ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเรี(ยไรเงินหรือทรัพยากรต่างๆจากครูมาใชใ้นการพฒันาหรือปรับปรุงโรงเรียน 
ซึ( งครูทุกคนตอ้งใหด้ว้ยความจาํใจอยูใ่นระดบัตํ(า 

การใช้อาํนาจฐานอาํนาจจากการอ้างอิง ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและราย
องค์ประกอบอยูใ่นระดบัสูง  องค์ประกอบผูบ้ริหารสถานศึกษามีมนุษยสัมพนัธ์อนัดีกบัครูทุกคน 
ในโรงเรียนมีค่าเฉลี(ยสูงสุด  และองค์ประกอบ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ใกล้ชิด 
กบัผูมี้อาํนาจระดบัสูงมีคา่เฉลี(ยตํ(าสุด  

การใช้อาํนาจฐานอาํนาจจากการเชี(ยวชาญ ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและ 
รายองคป์ระกอบอยูใ่นระดบัสูงโดยองคป์ระกอบผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจกฎหมาย 
กฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบแบบแผน ที(เกี(ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานมีค่าเฉลี(ยสูงสุด ส่วนองค์ประกอบ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนบัสนุนให้คาํแนะนาํแก่ครู ให้ใชค้วามรู้ความสามารถจนประสบ
ความสาํเร็จในหนา้ที( มีคา่เฉลี(ยตํ(าสุด  

2. ขวญัในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื�นที(การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4  มีขวญัโดยภาพรวม  และรายดา้น อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้นโดยดา้นสัมพนัธภาพ
หรือความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานมีค่าเฉลี(ยสูงสุดและ  ด้านความรู้สึกเกี(ยวกบัความกา้วหน้า 
และการเลื(อนตาํแหน่งมีคา่เฉลี(ยตํ(าสุด  

ขวญัด้านสัมพันธภาพหรือความสัมพนัธ์ในการปฏิบัติงานของครู  โดยรวมและ 
รายองค์ประกอบ อยู่ในระดับสูง  โดยองค์ประกอบความพึงพอใจที(ได้ปฏิบัติงานตามความรู้
ความสามารถมีค่าเฉลี(ยสูงสุด  และด้านได้รับความช่วยเหลือจากผูบ้ริหารสถานศึกษาในเรื( อง
ส่วนตวัหรือการปฏิบติังานมีคา่เฉลี(ยตํ(าสุด   
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ขวญัดา้นความรู้สึกเกี(ยวกบัสภาพในการปฏิบติังานของครู โดยรวมและรายองคป์ระกอบ  
อยูใ่นระดบัสูง  โดยองคป์ระกอบความรับผิดชอบและกระตือรือร้นที(จะปฏิบติังานตามที(ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามอบหมายมีค่าเฉลี(ยสูงสุด  ส่วนองค์ประกอบโรงเรียนมีเครื(องอาํนวยความสะดวก  
เช่น  วสัดุ  ครุภณัฑ ์ เพียงพอตอ่การปฏิบติังานมีคา่เฉลี(ยตํ(าสุด 

ขวญัดา้นความรู้สึกเกี(ยวกบัความมั(นคงในการปฏิบติังานของครู มีขวญัโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัสูง และเมื(อพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบ ครูมีขวญัอยูใ่นระดบัสูง จาํนวน 8 องคป์ระกอบ
มีขวญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 องคป์ระกอบ  โดยองคป์ระกอบมีความปรารถนาที(ยดึอาชีพครูต่อไป
มีคา่เฉลี(ยสูงสุด  และองคป์ระกอบครูในโรงเรียนสามารถขอโอนหรือยา้ยไปทาํงานในสายงานอื(น
หรือหน่วยงานอื(นมีคา่เฉลี(ยตํ(าสุด  

ขวญัดา้นความรู้สึกเกี(ยวกบัความกา้วหนา้และการเลื(อนตาํแหน่งของครู  โดยรวมอยูใ่น
ระดับสูงและเมื(อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบมีขวญั  อยู่ในระดับอยู่ในระดับสูงจํานวน 9 
องค์ประกอบระดับปานกลาง 1  องค์ประกอบโดยองค์ประกอบได้รับการส่งเสริมพฒันางาน 
ในหน้าที( เช่น  การประชุม  สนบัสนุนในการพฒันาตนเองเพื(อ  อบรม  สัมมนา  มีค่าเฉลี(ยสูงสุด  
และ องคป์ระกอบหน่วยงานของมีนโยบายใหทุ้นสนบัสนุนดา้นการศึกษาต่อ  มีคา่เฉลี(ยตํ(าสุด 

3. การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง
ทางบวกกบัขวญัในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสํานักงานเขตพื�นที(
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  เมื(อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชอ้าํนาจตาม
กฎหมาย  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ(าทางบวก กบัขวญัของครูในสถานศึกษาสังกดั
สาํนกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั .01 

ใชอ้าํนาจจากการใหร้างวลั มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางทางบวก กบัขวญัของ
ครูในสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที(ระดบั .01  ใชอ้าํนาจจากการบงัคบั มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ(ามากทางลบ กบัขวญัของครู
ในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที( ระดบั .01  ใชอ้าํนาจจากการอา้งอิงมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางทางบวก กบัขวญัของ
ครูในสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที(ระดบั .01  และ ใชอ้าํนาจจากการเป็นผูช้าํนาญการ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง
ทางบวก กบัขวญัของครูในสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั .01 
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อภิปรายผล 
ผลการวิจยัเกี(ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา

กบัขวญัในการปฏิบติังานในสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 มีประเด็นที(นาํมาอภิปรายดงันี�  

1. การใช้อาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสํานักงาน 
เขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ซึ( งเป็นไปตามสมมติฐานที(
วางไวว้่า การใช้อาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับสูง ที(ผลออกมาเป็นเช่นนี� อาจเป็น
เพราะว่า จากการที(มีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542 ไดต้ราขึ�นโดยมีมาตรา 
ที(ครูตอ้งพฒันาตนเอง เพื(อให้เป็นไปตามพระราชบญัญติักาํหนดไว ้ มีการกาํหนดให้มีมาตรฐาน
การศึกษาและจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา มีหลกัการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย ์
และบุคลากรทางการศึกษาและพฒันาครู อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเนื(อง เหตุนี�  
จึงทาํให้หน่วยงานต้นสังกดัของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้จดัให้มีการอบรม 
ประชุมสัมมนาพฒันาวิธีการเรียนรู้อย่างหลากหลายโดยยึดผูเ้รียนเป็นสําคญั รู้จกันักเรียนเป็น
รายบุคคล เพื(อทาํให้ครูได้พฒันาตนเองสู่การรองรับการประเมินจากบุคคลภายนอก จึงส่งผลดี 
ในการเรียนการสอน ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงไม่จาํเป็นตอ้งบงัคบัเคี(ยวเข็ญ หรือใช้อาํนาจอยู่ใน
ระดบัที(สูงมากดงัสมมุติฐานที(วางไว ้ กอปรกบัผูบ้ริหารในยุคปัจจุบนัจะบริหารงานโดยใช้ระบบ
การมุง่เนน้ผลงานที(มีประสิทธิภาพ สิ(งเหล่านี�จะเกิดขึ�นไดต้อ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากคณะครู 
โดยที(มีกาํลงัใจและขวญัอย่างเต็มที( นั(นคือผูบ้ริหารจะใช้ระบบคุณธรรมเขา้มาใช้ในระบบงาน
มากกวา่การใชอ้าํนาจสั(งการหรือบงัคบัให้ครูทาํตามโดยไม่เต็มใจ เมื(อพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบ
พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  
ใช้อาํนาจจากการเป็นผูเ้ชี(ยวชาญ อาํนาจจากการให้รางวลั อาํนาจจากการอ้างอิง  อาํนาจตาม
กฎหมาย อยูใ่นระดบัสูง  ยกเวน้อาํนาจจากบงัคบั อยูใ่นระดบัตํ(า ซึ( งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ
สมบูรณ์  นนทก์ุล  (2539) ที(ศึกษาการใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนที(ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  ในเขตการศึกษา  1 พบวา่  ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต
การศึกษา  1 ใชพ้ลงัอาํนาจอาํนาจจากการเป็นผูเ้ชี(ยวชาญ อาํนาจจากการให้รางวลั อาํนาจจากการอา้งอิง  
อาํนาจตามกฎหมาย อยูใ่นระดบัสูง   

ที(ผลการวิจยัพบวา่ การใช้อาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน
สังกดัสํานกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง น่าจะเป็น
เพราะว่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลสําคญัที(จะทาํให้การศึกษามีคุณภาพ จะตอ้งมีความรู้  
ความเขา้ใจทั�งศาสตร์และศิลป์ มีหลกัการแนวคิด ทฤษฎีทางการบริหาร ในการบริหารงานให้บรรลุ
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วตัถุประสงค ์ (สํานกังานเลขาธิการคุรุสภา, 2549)  อาํนาจจึงเป็นเครื(องมือสําหรับควบคุมผลกัดนั 
การดาํเนินการต่างๆ  ให้บรรลุวตัถุประสงค์ แต่การใช้อาํนาจในตวับุคคลใดบุคคลหนึ( งควรอยู ่
ในระดบัที(พอเหมาะกบัอาํนาจหน้าที(ของบุคคล ถ้าผูบ้ริหารใช้อาํนาจน้อยเกินไป จะทาํให้เกิด 
ความอ่อนแอ และทํานองเดียวกัน ถ้าใช้อ ํานาจมากเกินไป อาจทําให้มีพฤติกรรมที(ขัดกับ 
การยอมรับอนันาํมาซึ( งความขดัแยง้ได ้และในสภาพปัจจุบนัผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งถือวา่ครูเป็น
ผูร่้วมงานมากกว่าผูใ้ต้บงัคบับญัชา การทาํงานของผูบ้ริหารโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพนั�น 
จ ําเป็นต้องได้รับความไว้วางใจและเชื(อใจ อย่างเต็มที(  อีกทั� งย ังได้รับความเคารพนับถือ  
ความร่วมมือและความมั(นใจจากครู  (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2549)  ผูบ้ริหารจึงควร
ระมดัระวงัในการใชอ้าํนาจ 

การที(ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสํานกังาน
เขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ใชอ้าํนาจในฐานอาํนาจจากการเชี(ยวชาญสูง เป็นเพราะ
ผูบ้ริหารเป็นผูที้(ทนัต่อการเปลี(ยนแปลง รับข่าวสารทนัเหตุการณ์อยู่ตลอดเวลา มีการศึกษาหา
ความรู้อย่างต่อเนื(อง และตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ(มเติม  
(ฉบบัที( 2) พ.ศ. 2545  กาํหนดให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีคุณวุฒิทางการศึกษาไม่ตํ(ากว่า
ปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษา  หรือเทียบเท่าหรือคุณวุฒิอื(นที(คุรุสภารับรองและตอ้งผา่นการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรการบริหารสถานศึกษาที(คณะกรรมการคุรุสภารับรอง  (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 
2549) ทาํให้ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้เป็นผูที้(สามารถแนะนาํการทาํงานให้แก่ครูได้ชัดเจน   
จากการวจิยัพบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสํานกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4  ใชฐ้านอาํนาจการใหร้างวลัอยูใ่นระดบัสูง ก็เป็นเพราะวา่การมีจิตวิทยาและปฏิสัมพนัธ์อนัดี
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที(ผา่นการอบรมจากสถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษาและการรับความรู้
ข้อมูลข่าวสารมาเป็นอย่างดี อีกทั� งใช้หลักคุณธรรมในการปกครองดุแลครู มีการให้ความดี
ความชอบโดยไม่อคติลาํเอียง  โดยยึดผลการปฏิบติังานเป็นหลกั จึงทาํให้ครูเกิดความรู้สึกที(ดีและ 
มีขวญัในการทาํงาน 

การที(ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื�นที(
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  ใช้ฐานอาํนาจการอ้างอิงอยู่ในระดับสูงน่าจะเป็นเพราะว่า  
การฝึกอบรมผูบ้ริหารสถานศึกษาก่อนการบรรจุแต่งตั�งให้ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษานั�น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดป้รับปรุงคุณลกัษณะทางวชิาชีพ  คุณลกัษณะส่วนบุคคล  บุคลิกภาพ  ท่วงที 
วาจา  ตลอดจนการประพฤติตนให้เป็นแบบอยา่งที(ดีกบัครู (ภาวะผูน้าํ, 2549) และใช้อาํนาจให้
เหมาะสมพอควรกับสถานการณ์ การใช้อํานาจอย่างเหมาะสมส่งผลให้เกิดบรรยากาศที( ดี 
ในสถานศึกษา  บุคลากรเกิดความรู้สึกที(ดี เต็มใจปฏิบติัหนา้ที( มีความยินดี และความเชื(อมั(นในสิ(ง
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ที(พวกเขากระทาํ (ถวิล  เกื�อกูลวงค์, 2530)  และในเรื(องนี� คุรุสภา (การประกอบวิชาชีพทาง 
การศึกษา, 2549) ไดก้าํหนดขอ้บงัคบัวา่ดว้ยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2548 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว3้ด้าน  คือ  มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐาน 
การปฏิบติังานและมาตรฐานการปฏิบติัตน  นอกจากนี�การแสดงนํ� าใจที(ดีต่อผูร่้วมงานสามารถชนะ
ใจและสร้างมนุษยสัมพนัธ์ได ้ก่อให้เกิดความศรัทธาเชื(อมั(น  ทาํให้ผูอื้(นเคารพ  น่าจะเป็นเหตุให้มี
การรับรู้วา่มีการใชอ้าํนาจจากการอา้งอิงสูง 

จากผลการวจิยัพบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที(การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4  ใช้ฐานอาํนาจตามกฎหมายอยู่ในระดบัสูงน่าจะเป็นเพราะว่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานยอ่ยที(เล็กที(สุดของสํานกังานการศึกษาขั�นพื�นฐานการใช้
อาํนาจตามกฎหมายจึงเป็นสิ(งจาํเป็นที(ตอ้งปฏิบติัเพื(อให้อยูใ่นกรอบงานที(สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่ง
มั(นใจ และเป็นหลกัประกนัต่อความมั(นคงในอาชีพ นอกจากนี�ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัมีการประชุม 
อบรม ให้ความรู้เรื( องนโยบาย กฎหมาย และกฎระเบียบต่างๆแก่ครูอยู่เป็นประจาํ เพื(อป้องกนั 
การทาํงานผิดพลาดหรือประมาทเลินเล่อโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์และการที(ครูเห็นวา่ผูบ้ริหารใชฐ้าน
อาํนาจการให้รางวลัสูงก็เป็นเพราะวา่การมีจิตวิทยาและปฏิสัมพนัธ์อนัดีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ที(ผา่นการอบรมก่อนเขา้บรรจุแต่งตั�งใหด้าํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา 

นอกจากนี� ผลการวิจบัพบว่าการใช้อาํนาจฐานการบงัคบัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั�นพื�นฐานสังกดัสํานกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4อยูใ่นระดบัตํ(า เป็นเพราะวา่
ผูบ้ริหารเป็นผูที้(มีความรู้  ความเชี(ยวชาญและประสบการณ์ จากการอบรมก่อนเขา้บรรจุแต่งตั�งให้
ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามที(คุรุสภากาํหนด จึงมีความเชื(อมั(นและชาํนาญการกว่า
สามารถบริหารได้อย่างเหมาะสม จากฐานอาํนาจที(กล่าวมาแล้วผูบ้ริหารจึงไม่จาํเป็นต้องใช ้
ฐานอาํนาจจากการบงัคบัในการบริหารงาน ซึ( งไม่ก่อให้เกิดผลดีต่อสถานศึกษาซึ( งสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของฮอยและมิเกล (Hoy and Miskel, อา้งในประมวล  ไชยศรี, 2546) ไดส้รุปผลการวิจยั
ไวว้า่  “เมื(อผูน้าํใชอ้าํนาจตามกฎหมาย อาํนาจการให้รางวลัโอกาสที(ผูใ้ตบ้งัคบัปฏิบติัตามมากที(สุด 
เมื(อผูน้ําใช้อาํนาจอ้างอิง อาํนาจความชํานาญการโอกาสที(ผูใ้ต้บังคบับัญชาจะมีความผูกพนั 
มากที(สุด”  และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั ของ นาํชยั  ทนุผล (2535) พบวา่ การใชฐ้านอาํนาจที(เป็น
แนวคิดทฤษฎีของเฟรนซ์และราเวนทาํการศึกษาเรื(อง  ฐานพลงัอาํนาจที(เกษตรอาํเภอใช้และ 
ขวญัในการปฏิบติังานตามการรับรู้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์ใยทางบวกกบัฐานพลงั
อาํนาจของเกษตรอาํเภอ 3 ฐาน คือ พลงัอาํนาจการใหร้างวลั พลงัอาํนาจผูเ้ชี(ยวชาญ และพลงัอาํนาจ
อ้างอิง  ส่วนพลังอํานาจการบังคับนั� นผลการวิ เคราะห์พบว่า มีความสัมพันธ์กับขวัญใน 
การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทางลบ 
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2. ระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน  สังกดัสํานกังานเขต
พื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  

ระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื�นที(
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 อยูโ่ดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง ซึ( งเป็นไปตามสมมุติฐาน
ที(วางไวส้อดคล้องกับผลงานวิจัยของรุ่งโรจน์  ศรีนวลละออง (2530) ที(ศึกษาเรื( องขวญัใน 
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดักระบี พบวา่ ขวญั
ในการปฏิบติังานของครู อาจารยโ์ดยส่วนรวม  อยูใ่นระดบัที(สูง โอเวลล์ (Howell: 7488-A: อา้งใน
ประมวล  ไชยศรี, 2546) ได้ศึกษาถึงขวญัของคณะครูในโรงเรียนประถมศึกษาที(มีอิทธิพลจาก
พฤติกรรมของผูบ้ริหาร พบวา่ ขวญัในการปฏิบติังานของคณะครูมกัสูงเมื(อพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบ้ริหารโรงเรียนยึดหลกัประชาธิปไตย และขวญัของคณะครูสูงเมื(อผูบ้ริหารแสดงให้เห็นวา่ 
เป็นผูที้( มีทักษะหรือคุณสมบติัในวิชาชีพครูให้ความเคารพนับถือยกย่องหรือให้รางวลัแกครู  
เมื(อปฏิบติังานการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สุรพงศ ์  
เอื�อศิริพรฤทธิG  (2542) ที(ศึกษาเรื( องความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้อาํนาจกบัขวญัใน 
การปฏิบติังานของครูอาจารยโ์รงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา ในจงัหวดันครศรีธรรมราช
พบวา่ขวญัในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัปานกลาง 

สรุปได้ว่าขวญัของครู ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสํานักงานเขตพื�นที(การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 อยูใ่นระดบัสูง ทั�ง 4 ดา้น เรียงตามลาํดบั คือสัมพนัธภาพหรือความสัมพนัธ์
ในการปฏิบัติงาน  ความรู้สึกเกี(ยวกับสภาพการปฏิบัติงาน  ความรู้สึกเกี(ยวกับความมั(นคง   
ความรู้สึกเกี(ยวกบัความกา้วหนา้และการเลื(อนตาํแหน่ง อาจเป็นเพราะวา่ขวญัของครูเกิดจากการใช้
อาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาที(เป็นเงื(อนไขต่อขวญัดงัที( นวล  กลัยาณธรรม (2530) พบวา่ การใช้
อาํนาจของผูบ้ริหารที(ส่งผลต่อขวญัของครูไดแ้ก่ ฐานอาํนาจเชี(ยวชาญ ฐานอาํนาจการให้รางวลั 
ส่วน ฐานอาํนาจที(ก่อใหเ้กิดผลลบต่อครูไดแ้ก่ฐานอาํนาจจากการบงัคบั จะเห็นไดว้า่ฐานอาํนาจจาก
การเชี(ยวชาญเป็นที(ยอมรับของคนทั(วไปเพราะความรู้ความเชี(ยวชาญเป็นอาํนาจในการควบคุมหรือ
กระทาํให้เกิดความประสงค์ของผูบ้ริหารในองค์กร เพราะสิ(งเหลานี� จะช่วยให้สามารถแกปั้ญหา
ต่างๆไปได้อย่างลุล่วง เพราะจากการรู้ซึ� ง รู้ลึกจึงสร้างความประทบัใจและความศรัทธาให้แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัสูง  

3. การใช้อ ํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื�นที(การศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 4  สัมพนัธ์กนั
ทางบวก อยา่งมีนยัสําคญัที(.01  ซึ( งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสุรพงศ์  เอื�อศิริพรฤทธิG  (2541)  
ที(ศึกษาเรื(อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใช้อาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัขวญัของครู
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อาจารยโ์รงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษาในจงัหวดันครศรีธรรมราชพบวา่การใชอ้าํนาจ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมกบั
ขวญัของครูอาจารยส์ัมพนัธ์กนัทางบวกและสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ พานิช  วิเชียรวรรณ  
(2537)  ที(ศึกษาเรื( องความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้พลงัอาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษากับขวญัของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัด
กาํแพงเพชร พบว่า การใช้พลังอาํนาจของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัขวญัของบุคลากรอยู่ใน
ระดับสูงทางบวกอย่างมีนัยสําคัญที(  .05 ทั� งนี� น่าจะเป็นเพราะว่าการเข้าสู่ตําแหน่งผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตอ้งผา่นการอบรมหลกัสูตร ตามที(สํานกังานเลขาธิการคุรุสภากาํหนด (การประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษา, 2549, 33-44:) กล่าวคือ กาํหนดคุณวุฒิให้ผูบ้ริหารมีคุณวุฒทางการบริหาร
การศึกษาไม่น้อยกว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  มีการฝึกอบรมเทคนิควิธีการบริหารทั� งด้าน 
ทฤษฎีและปฏิบติั  ผูบ้ริหารจึงผ่านหลกัสูตรอบรมสัมมนา ปรับวิธีการบริหารของตนหรือปรับ
บุคลิกภาพให้เหมาะที(จะบริหารบุคลากรในโรงเรียนให้เกิดขวญักาํลงัใจที(จะร่วมมือกนัปฏิบติังาน 
ในสถานศึกษาจนประสบความสาํเร็จ สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของชาญชยั  อาจินสมาจาร (2528) 
ที(ให้ขอ้เสนอแนะว่าอาํนาจไม่ว่าจะเกิดขึ�นในรูปแบบใด ย่อมมีผลต่อความรู้สึกของผูร่้วมงาน  
ถ้าผูบ้ริหารใช้อาํนาจเป็นเครื( องมือที(มีศกัยภาพ  จะทาํให้ครูร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบติังาน 
ดว้ยความเตม็ใจและสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นาํชยั  ทนุผล (2535)  พบวา่ การใชฐ้านอาํนาจที(
เป็นแนวคิดทฤษฎีของเฟรนซ์และราเวนทาํการศึกษาเรื(อง ฐานพลงัอาํนาจที(เกษตรอาํเภอใช้และ
ขวญัในการปฏิบัติงานตามการรับรู้ของผูใ้ต้บังคับบัญชามีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับฐาน 
พลังอาํนาจของเกษตรอาํเภอ 3 ฐาน คือ พลังอาํนาจการให้รางวลั พลังอาํนาจผูเ้ชี(ยวชาญ และ 
พลงัอาํนาจอา้งอิง ส่วนพลงัอาํนาจการบงัคบันั�นผลการวิเคราะห์พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัขวญั 
ในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทางลบ 

  จึงน่าจะเป็นประโยชน์มากขึ�นถา้ผูบ้ริหารในสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสํานักงาน 
เขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  เลือกระดบัการใช้อาํนาจที(มีความสัมพนัธ์กบัขวญั 
ของครูที(เป็นไปในทางบวกอยูแ่ลว้  ยอ่มส่งผลทาํให้ขวญัในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัสูง
ยิ(งขึ�นไปอีกเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษา  เป็นบุคคลที(จาํเป็นอยา่งยิ(งที(ตอ้งอาศยัอาํนาจเป็นเครื(องมือ
ในการบริหารสถานศึกษา และการใชอ้าํนาจไม่วา่เป็นอาํนาจชนิดใดยอ่มเกี(ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัขวญั
ของครูเสมอ  ขวญัของครูเป็นสิ(งสําคญัในการบริหาร หากขวญัของครูดียอ่มทาํให้การปฏิบติังาน 
มีประสิทธิภาพ  ดงันั�นผูบ้ริหารควรให้ความสนใจต่อพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและสํารวจ
พฤติกรรมการใช้อาํนาจของตนเองอยูส่ม ํ(าเสมอวา่มีความเหมาะสมกบัระดบัขวญัของครูเพียงใด 
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ทั�งนี� เพื(อจะได้แก้ไขปรับปรุงการใช้อาํนาจให้สัมพนัธ์กบัระดับขวญัของครู ซึ( งยงัเกิดผลดีกบั
สถานศึกษาดว้ย 

4. การใช้อาํนาจตามกฎหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัของครูในสถานศึกษา
ขั�นพื�นฐานสังกดัสํานกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก
อยา่งมีนยัสาํคญัที(ระดบั .01 ซึ( งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของสุรพงศ ์ เอื�อศิริพรฤทธิG  (2541) ที(ศึกษา
เรื(อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใช้อาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัขวญัของครูอาจารย์
โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษาในจงัหวดันครศรีธรรมราช  พบวา่การใชอ้าํนาจฐาน
อาํนาจตามกฎหมายของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
กบัขวญัของครูอาจารยส์ัมพนัธ์กนัทางบวกและสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของนวล  กลัป์ยาณธรรม 
(2530) ที(ศึกษาเรื(องการใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษากบัขวญัในการปฏิบติังาน
ของครูในกรุงเทพมหานคร  ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้อาํนาจตามกฎหมายสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญั 
ของครูอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที(ระดับ  .01  แต่ไม่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ เนทเมเยอร์  
(Natemeuer: อ้างใน สุรพงศ์  เอื�อศิริพรฤทธิG , 2541) ที(ศึกษาเรื( องการสืบสวนเชิงประจกัษ์ถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูน้าํ ฐานอาํนาจของผูน้าํกบัการกระทาํและความพึงพอใจ 
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพบวา่  ผูน้าํที(ใชอ้าํนาจตามกฎหมายมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ที(ผลการวิจยัพบวา่การใชอ้าํนาจตามกฎหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์
ทางบวกอย่างมีนยัสําคญัที(ระดบั  .01 กบัขวญัของครูในสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสํานักงาน 
เขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 น่าจะเป็นเพราะว่าโครงสร้างการบริหารงานของ
สํานักงานการศึกษาขั�นพื�นฐานมีความชัดเจนทั� งในส่วนของสํานักงานเขตพื�นที(การศึกษา  
ตลอดจนถึงสถานศึกษามีการแบ่งงานตามโครงสร้าง การบริหารราชการ  (พระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ในระดบัสถานศึกษามีการแบ่งงานมอบหมายหน้าที( 
กาํหนดของเขตความรับผิดชอบชัดเจน อาํนาจหน้าที(ที(ผูบ้ริหารใช้อยู่รองรับ แมบ้างครั� งจะเป็น 
เรื( องที(บงัคบัให้ปฏิบติัตาม แต่คนที(ปฏิบติัตามต่างก็ยินดีที(ปฏิบติัตาม เพราะถือวาอาํนาจนี� เป็น
อาํนาจที(มีความถูกตอ้ง ชอบธรรม  (จุมพล  หนิมพานิช, 2539)  ดงันั�นเมื(อบุคคลไดรั้บการแต่งตั�ง
ให้ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารในหน่วยงาน  โดยเฉพาะในสถานศึกษาบุคคลนั�นจะได้รับอาํนาจตาม
กฎหมาย ให้สามารถกระทาํสิ( งใดสิ( งหนึ( งภายในขอบเขตที(กาํหนดไว ้เมื(อมีกฎหมายรองรับ 
สิทธิของผู ้บริหารและขณะเดียวกันผู ้บริหารก็ใช้อ ํานาจภายในขอบเขตของสิทธิที(ตนมีอยู ่ 
เพื(อก่อใหเ้กิดผลสาํเร็จของงาน ยอ่มทาํให้ครูยอมรับและปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ ความพึงพอใจ
ในการทาํงาน ขวญักจ็ะสูงตามไปดว้ย (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมราช, 2536) 
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ผลการวจิยันี� ชี�นาํการบริหารวา่  การใชอ้าํนาจตามกฎหมายเป็นตวัแปรที(มีความสัมพนัธ์
กบัขวญัของครูในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน  จึงน่าจะเป็นประโยชน์สําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั�นพื�นฐานสังกดัสํานักงานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  ที(ควรให้ความสําคญักบั 
การใช้สิทธิหรืออาํนาจที(มีตามกฎหมายรองรับมาใช้กับการบริหารสถานศึกษา  และควรให ้
ความสนใจต่อการเปลี(ยนแปลงกฎหมาย  ขอ้บงัคบั  ระเบียบ  คาํสั(งที(เกี(ยวข้องกบัการบริหาร
สถานศึกษาอยู่เสมอทั� งนี� เพื(อให้การบริหารสถานศึกษาเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมายซึ( งเกิด 
การยอมรับจากครูและยินดีที(จะปฏิบติัตามร่วมมือกนัปฏิบัติงานให้เกิดผลดี  อันจะส่งผลให ้
ขวญัของครูอยูใ่นระดบัที(สูงขึ�นตามไปดว้ย 

5. การใช้อาํนาจการให้รางวลัของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัของครูในสถานศึกษา
ขั�นพื�นฐานสังกดัสํานกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก
อย่างมีนัยสําคญัที(ระดับ .01 ซึ( งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุรพงศ์  เอื�อศิริพรฤทธิG  (2541)  
ที(ศึกษาเรื(อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใช้อาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัขวญัของครู
อาจารยโ์รงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษาในจงัหวดันครศรีธรรมราชพบวา่การใชอ้าํนาจ
ฐานอาํนาจการใหร้างวลัผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
กบัขวญัของครูอาจารยส์ัมพนัธ์กนัทางบวก และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของของจาํเริญ  บวัเลิศ
(2538) ที(ศึกษาเรื(องความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช้พลงัอาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนกบับรรยากาศ
องคก์ารในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัตรังพบวา่  การใชอ้าํนาจ
จากการให้รางวลัมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติที(ระดบั .01 กบัองค์ประกอบ
บรรยากาศในโรงเรียนด้านมิติขวญั แต่ไม่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของเนทเมเยอร์ (Natemeuer  
อา้งใน สุรพงศ์  เอื�อศิริพรฤทธิG , 2541) ที(ศึกษาเรื( องการสืบสวนเชิงประจกัษ์ถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งพฤติกรรมของผูน้าํ ฐานอาํนาจของผูน้าํกบัการกระทาํและความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
พบวา่ ผูน้าํที(ใชอ้าํนาจตามกฎหมายมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ที(ศึกษาเรื( องการสืบสวนเชิงประจกัษ์ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูน้ํา  ฐานอาํนาจ 
ของผูน้าํกบัการกระทาํและความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพบวา่ ผูน้าํที(ใชอ้าํนาจการให้รางวลั
มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ที(ผลการวิจยัพบว่าการใช้อาํนาจจากการให้รางวลัมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอย่างมี
นยัสําคญัที(ระดบั .01  น่าจะเป็นเพราะวา่ การใชอ้าํนาจการให้รางวลัของผูบ้ริหารถือเป็นสิ(งสําคญั 
ที(จะดึงดูดใจให้เกิดความรู้สึกทางบวก  เพราะอาํนาจจากการให้รางวลัเกิดจากการที(ผูบ้ริหาร 
ให้ผลตอบแทน หรือกาํลังใจไม่ว่าจะเป็นเงิน  สิ( งของ  ความสะดวกในการทาํงาน  โอกาสใน 
การเลื(อนขั�น  เลื(อนตาํแหน่ง  ส่งเสริมให้มีความกาวหนา้ในหนา้ที(การงานตลอดจนการกล่าวคาํยก
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ย่องชมเชย  สรรเสริญ  และการให้รางวลัยงัรวมถึงพฤติกรรมการช่วยเหลือ  การมอบหมาย 
ความรับผิดชอบ การให้โอกาสร่วมเดินทาง การผอ่นผนั การให้อภยั การไปเยี(ยมและให้กาํลงัใจ 
(นภดล  เจนอกัษร, 2537) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของโยเดอร์ และคณะ (Yoder and other, 1958  อา้ง
ในสมบูรณ์  นนทกุล, 2536) ที(กล่าวว่าบุคคลจะเต็มใจที(จะทาํงานให้สําเร็จตามวตัถุประสงค ์
ขององคก์ารเมื(องานนั�นใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนทั�งดา้นวตัถุและจิตใจ 

จึงน่าจะเป็นประโยชน์สาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสํานกังานเขตพื�นที(
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  ควรใช้อาํนาจจากการให้รางวลัในรูปแบบหนึ( งรูปแบบใด  
หรือหลายรูปแบบเพื(อจูงใจครู เป็นระยะๆ  ทั�งนี� เพราะการให้รางวลันอกจากจะเป็นการกระตุน้ 
ให้ครูรู้จักปรับปรุงตนเองและปรับปรุงการปฏิบัติงานแล้ว ยงัเป็นการสร้างขวญักาํลังใจใน 
การปฏิบติังานด้วย การให้รางวลัครู จึงเป็นสิ( งจาํเป็น และควรทาํเป็นระยะๆ  ด้วยความจริงใจ 
นอกจากนั�นในการพิจารณาความดีความชอบประจาํปี  ผูบ้ริหารควรสร้างหลกัเกณฑ์ร่วมกบัคณะ
ครูให้มีความยุติธรรม  คนส่วนใหญ่ยอมรับในกฎเกณฑ์ที(สร้างขึ�น  ซึ( งเป็นการเปิดโอกาสให้ครู 
ได้ร่วมทาํร่วมคิดร่วมกนัแก้ปัญหาที(อาจเกิดขึ� นในทุกขั�นตอนของการทาํงาน  เป็นการสร้าง
ความรู้สึกร่วมในการเป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมรับผิดอย่างต่อเนื(อง  เกิดสัมพนัธภาพที(ดีใน 
การบริหารสถานศึกษาทาํใหก้ารบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพ  ลดความขดัแยง้  เพิ(มขวญัและ
กาํลงัใจในการทาํงาน 

6. การใช้อาํนาจการบงัคบัของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัของครูในสถานศึกษา 
ขั�นพื�นฐานสังกดัสํานกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 มีความสัมพนัธ์กนัทางลบ
สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ เนทเมเยอร์ (Natemeuer, อ้างใน สุรพงศ์  เอื�อศิริพรฤทธิG , 2541)  
ที(ศึกษาเรื( องการสืบสวนเชิงประจกัษ์ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูน้ํา ฐานอาํนาจ 
ของผูน้าํกบัการกระทาํและความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพบวา่ ผูน้าํที(ใชอ้าํนาจจากการบงัคบั
มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเฟรนซ์
และราเวน (French and Raven, 19668, 259-269 อา้งใน  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมราธิราช, 2540 )
เมื(อเมื(อผูน้าํใชอ้าํนาจจากการบงัคบัโอกาสที(ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะต่อตา้นมีมากที(สุด  

แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของจาํเริญ  บวัเลิศ (2538) ที(ศึกษาเรื(องความสัมพนัธ์
ระหวา่งการใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนกบับรรยากาศของโรงเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวดัตรัง  พบวา่การใช้พลงัอาํนาจจากการบงัคบัมีความสัมพนัธ์
ทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับพฤติกรรมครูผู ้สอน มิติขว ัญ และผลการวิจัยของ  
สนธยา เซ็นนันท์ (2531) ที(ศึกษาเรื( องการใช้อาํนาจของผูจ้ดัการ ครูใหญ่ที(สัมพนัธ์กบัความพึง
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พอใจในการทาํงานของครู ในโรงเรียนมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรแห่งประเทศไทย  พบวา่การใชอ้าํนาจ 
บงัคบัของครูใหญ่และผูจ้ดัการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการทาํงานของครู   

ที(การวิจยัพบว่าการใช้อาํนาจการบงัคบัของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัของครูใน
สถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสํานกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 มีความสัมพนัธ์
กนัทางลบน่าจะเป็นเพราะอาํนาจจากการบงัคบัเป็นการใช้บงัคบั  ลงโทษเพื(อให้ผูอื้(นปฏิบติัตาม
(เอทไซโอนิ Etziono 1975, อา้งใน  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมราธิราช, 2540) ในปัจจุบนัครูเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสาร มีความรู้ความสามารถมากขึ�น ตอ้งการทาํงานอยา่งมีอิสระไม่ถูกควบคุมบงัคบัหากผู ้
ปริหารใช้อาํนาจการบงัคบัในการบริหารงานจะทาํให้ครูต่อตา้น เสริมศกัดิG   วิศาลาภรณ์ (2525) 
ชี� ใหเ้ห็นวา่อาํนาจชนิดนี� มีพื�นฐานมาจากความกลวัผูน้าํจะสามารถลงโทษบุคคลที(ขดัคาํสั(งหรือไม่
ร่วมมือกบัตน  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2536) ชี� ใหเ้ห็นวา่อาํนาจจากการบงัคบัเป็นอาํนาจ
ที(มีพื�นฐานมาจากความกลวั การบีบบงัคบั ข่มขู่หรือลงโทษ เมื(อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงพฤติกรรม 
ที(ไมพ่ึงปรารถนา ซึ( งนวล  กลัยาณธรรม (2530) กล่าววา่ผูบ้ริหารควรหลีกเลี(ยงการใชอ้าํนาจชนิดนี�
นอกจากจาํเป็นจริงเพราะการใชอ้าํนาจชนิดนี� ก่อใหเ้กิดการไมพ่อใจในหมูผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ผลการวิจยันี� ชี� นาํการบริหารวา่ การใช้อาํนาจจากการบงัคบัของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เป็นตวัแปรที(มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัขวญัของครูในสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสํานกังานเขต
พื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกัด
สาํนกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จึงควรคาํนึงถึงโอกาสที(จะใชอ้าํนาจชนิดนี� ให้
มากที(สุดเพราะเป็นอาํนาจที(เกิดจากความสามารถของผูบ้ริหารที(มีอิทธิพลจูงใจให้ครูทาํงาน 
โดยวธีิบงัคบัลงโทษในการใชอ้าํนาจนี�ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรระมดัระวงัเลือกสถานการณ์การใช้
และใช้อาํนาจโดยปราศจากอคติ ทั�งนี� เนื(องจากอาํนาจชนิดนี� มีผลกระทบโดยตรงอยา่งยิ(งต่อขวญั
ของครู 

7. การใชอ้าํนาจจากการอา้งอิงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัของครูในสถานศึกษา
ขั�นพื�นฐานสังกดัสํานกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก
อยา่งมีนยัสําคญัที( .01 ซึ( งสอดคลอ้งกบักบัผลงานวิจยัของสุรพงศ์  เอื�อศิริพรฤทธิG  (2541) ที(ศึกษา
เรื(อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใช้อาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัขวญัของครูอาจารย์
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาในจงัหวดันครศรีธรรมราชพบวา่การใช้อาํนาจฐาน 
การอา้งอิงผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาในจงัหวดันครศรีธรรมราช กบัขวญั
ของครูอาจารยส์ัมพนัธ์กนัทางบวก และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของของจาํเริญ  บวัเลิศ (2538)  
ที(ศึกษาเรื(องความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช้พลงัอาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนกบับรรยากาศองค์การ 
ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวดัตรังพบว่า การใช้อาํนาจจาก 
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การอา้งอิงมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั .01 กบัองคป์ระกอบบรรยากาศ
ในโรงเรียนดา้นมิติขวญั 

ที(ผลการวิจยัพบวา่การใชอ้าํนาจการอา้งอิงของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัที( .01 กบัขวญัของครูในสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสํานกังานเขตพื�นที(
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 น่าจะเป็นผลจากการ ข้อกาํหนดของคุรุสภาที(ผูบ้ริหารผ่าน 
การอบรมก่อนบรรจุแต่งตั�ง  กาํหนดคุณวุฒิให้ผูบ้ริหารมีคุณวุฒิทางการบริหารการศึกษาไม่น้อย
กวา่ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ มีการฝึกอบรมเทคนิควธีิการบริหารทั�งดา้นทฤษฎีและปฏิบติั ผูบ้ริหาร
จึงผา่นหลกัสูตรอบรมสัมมนา ปรับวิธีการบริหารของตนหรือปรับบุคลิกภาพให้เหมาะที(จะบริหาร
บุคลากรในโรงเรียน นอกจากนี�สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา (2536) ไดเ้สนอแนะวา่ ผูบ้ริหาร 
ที(จะมีศกัยภาพในการนาํหรือการบริหารให้เป็นที(พอใจ และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั�น 
ตอ้งทาํตนเป็นแบบอยา่งที(ดี ครูอาจารยจ์ะมีความรู้สึกพึงพอใจ และนาํไปสู่การมีขวญัและกาํลงัใจที(
ดีต่อการปฏิบติังาน เมื(อผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความสําคญักบัการใชอ้าํนาจจากการอา้งอิงอยูใ่น
ระดบัสูง ครูส่วนใหญ่ก็เกิดการยอมรับ นาํไปเป็นแบบอยา่งที( ต่อการปฏิบติัตนส่งผลให้ค่าเฉลี(ย
ของขวญัของครูมีความสัมพนัธ์กบัการใชอ้าํนาจจากการอา้งอิงในทางบวก 

ผลการวิจยันี� ชี� นาํการบริหารวา่ การใช้อาํนาจจากการอา้งอิงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เป็นตวัแปรที(มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญัของครูในสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสํานกังานเขต
พื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกัด
สาํนกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จึงควรหมั(นตรวจสอบระดบัการใชอ้าํนาจจาก
การอา้งอิงให้มีความสัมพนัธ์กบัระดบัขวญัของครูอยู่เสมอ ด้วยการหมั(นสร้างบุคลิกที(ดีในการ
ทาํงาน ทาํตนเป็นแบบอยา่งที(ดีแก่ครู ตลอดเวลา ปฏิบติัหนา้ที(ดว้ยความเขม้แข็ง มีความรับผิดชอบ
สูง และมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัครู ซึ( งสิ(งที(กล่าวมาขา้งตน้ลว้นเป็นแบบอยา่งที(ดีทีครูสามารถอา้งอิง
เป็นแบบอยา่งในการปฏิบติัตาม ส่งผลใหค้รูอาจารยมี์ระดบัขวญัที(สูงตามขึ�นไปดว้ย 

8. การใชอ้าํนาจจากความเชี(ยวชาญของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัในการปฏิบติังาน
ของครูในสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  
มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสําคัญที(  .01 ซึ( งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุรพงศ ์  
เอื�อศิริพรฤทธิG  (2541) ที(ศึกษาเรื(อง ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้อาํนาจของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกบัขวญัของครูอาจารยโ์รงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
พบวา่การใชอ้าํนาจฐานการเชี(ยวชาญของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษาใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช กบัขวญัของครูอาจารยส์ัมพนัธ์กนัทางบวก  และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของของจาํเริญ  บวัเลิศ (2538) ที(ศึกษาเรื(องความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช้พลงัอาํนาจของผูบ้ริหาร



 

 

82

โรงเรียนกบับรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
ตรังพบวา่ การใชอ้าํนาจจากการเชี(ยวชาญมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที(ระดบั 
.01 กบัองคป์ระกอบบรรยากาศในโรงเรียนดา้นมิติขวญั 

การที(ผลการวิจยัพบวา่ การใช้อาํนาจจากความเชี(ยวชาญของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ขวญัของครูในสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสํานกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกที(นยัสาํคญัที( .01 น่าจะเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา
ขั�นพื�นฐานสังกดัสํานกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  ซึ( งได้ชื(อว่าเป็นผูน้าํทาง
การศึกษาตอ้งเป็นผูที้(มีความรอบรู้เนื(องจากในสถานศึกษาต่างๆ  ครูถือวา่เป็นผูมี้ปัญญา ผูน้าํของผู ้
มีปัญญา จึงต้องมีปัญญาด้วย ผู ้นําทางการศึกษาจึงต้องมีความรอบรู้ทางวิชาการเป็นอย่างดี  
การทาํงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งสามารถสอนแนะงานไดสุ้เมธ  เดียวอิศเรศ  (อา้งใน ภทัราวดี   
พนัธ์ุแจ่ม, 2540)  มีความสามารถในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี สามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้(นไดดี  
รู้จกัแบ่งงาน  จดัคนให้เหมาะกบังานพร้อมทั�งแสดงความสามารถ ความรอบรู้ ความเชี(ยวชาญ 
ในงานให้เพื(อนร่วมงานยอมรับ นอกจากนี� น่าจะเป็นเพราะว่า ปัจจุบนัหน่วยงานตน้สังกดัได้มี 
การประชุม สัมมนาทางวิชาการ ฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้และวิทยาการใหม่ๆ  เพื(อเพิ(มพูนความรู้
ทกัษะในการบริหาร ทั�งทางดา้นศาสตร์และศิลป์  การกาํหนดคุณวุฒิ คุณสมบติัของผูบ้ริหารที(มี
ประสบการณ์การในการบริหารงานมาแล้ว เช่น รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา หัวหน้าฝ่ายงาน  
และการเขา้สู่ตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเขา้รับการอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหารก่อนบรรจุและ
แต่งตั�งตามที(คุรุสภากาํหนด (สํานกังานเลขาธิการคุรุสภา, 2549) จากเหตุผลดงักล่าวน่าจะเป็นเหตุ
ให้ครูเกิดการยอมรับ และมีความเชื(อมั(น ในความเชี(ยวชาญของผูบ้ริหารสถานศึกษาซึ( งในเรื(องนี�  
กวี วงศ์พุฒ (2538 ) มีความเห็นวา่การที(ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเชื(อมั(นในความรอบรู้  เชี(ยวชาญ 
ของผูน้ําก็จะเกิดศรัทธาที(จะทาํงานต่อไป  ผลของความเชื(อมั(นและศรัทธาต่อผูบ้งัคับบัญชา 
จะช่วยเสริมขวญักาํลงัใจในการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ(งขึ�นตามมา 
 ผลการวิจยันี� ชี�นาํการบริหารวา่ การใชอ้าํนาจจากความเชี(ยวชาญของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เป็นตวัแปรที(ส่งผลต่อขวญัของครูสูงขึ�น  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสํานกังานเขตพื�นที(
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  จึงควรเลือกใช้อาํนาจจากความเชี(ยวชาญมาบริหารสถานศึกษา 
โดยการแสดงความรู้ ความสามารถในการบริหารสถานศึกษาให้ครูยอมรับและปฏิบัติตาม  
และควรหมั(นศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ  ทางการบริหารการศึกษาเพิ(มเติม  ทั�งนี� เพื(อนาํมาปรับใช้ใน
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  ครูในสถานศึกษาก็จะปฏิบัติงานด้วยความมั(นใจวามีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาที(มีทกัษะรอบรู้  เชี(ยวชาญในการบริหารเป็นอย่างดี  เต็มใจที(จะปฏิบติังานร่วมกบั
ผูบ้ริหาร  มีขวญักาํลงัใจในการทาํงานที(สูงขึ�น 
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ข้อเสนอแนะ 
1. จากผลการวิจยัพบวา่การใช้อาํนาจจากการเชี(ยวชาญในเชิงบวกมีความสัมพนัธ์กบั

ขวญัของครูในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
ดงันั�นผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสํานกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
ควรแสดงความรู้ ความสามารถในการบริหารสถานศึกษาให้ครูยอมรับและปฏิบัติตาม  และ 
ควรหมั(นศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ  ทางการบริหารการศึกษาเพิ(มเติม มาปรับใช้ในสถานศึกษา 
อย่างเป็นระบบ  รวมทั�งการส่งเสริมสนับสนุนให้คาํแนะนําแก่ครูให้ใช้ความรู้ความสามารถ 
จนประสบความสําเร็จในหน้าที(  เพื(อให้การใช้อาํนาจจากการเชี(ยวชาญมีความสัมพนัธ์ทางบวก 
กบัขวญัของครูสูงยิ(งขึ�น 

2. จากผลการวิจยัพบวา่การใชอ้าํนาจการให้รางวลัในเชิงบวกมีความสัมพนัธ์กบัขวญั
ของครูในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  
โดยดงันั�นผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสํานกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
4  ควรใช้อาํนาจจากการให้รางวลัในรูปแบบหนึ( งรูปแบบใด  หรือหลายรูปแบบเพื(อจูงใจครู 
โดยเฉพาะการสนบัสนุนให้ครูมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที( และการพิจารณาความดีความชอบอยา่ง
ยุติธรรม  และให้ค ําชมเชยยกย่อง  ด้วยความจริงใจ  เพื(อให้การใช้อ ํานาจการให้รางว ัล 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญัของครูสูงยิ(งขึ�น 

3. จากผลการวจิยัพบวา่การใชอ้าํนาจจากการอา้งอิงในเชิงบวกมีความสัมพนัธ์กบัขวญั
ของครูในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ดงันั�น
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสํานกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4  ควรหมั(นตรวจสอบระดับการใช้อาํนาจจากการอ้างอิงให้มีความสัมพนัธ์กบัระดบัขวญั 
ของครูด้วยการสร้างมนุษยสัมพันธ์อันดี  ส่งเสริมให้ครูใช้ความรู้ความสามารถจนประสบ
ความสําเร็จในหน้าที( หมั(นสร้างบุคลิกที(ดีในการทาํงาน ทาํตนเป็นแบบอยา่งที(ดีแก่ครู ตลอดเวลา 
ปฏิบัติหน้าที(ด้วยความเข้มแข็ง มีความรับผิดชอบสูง เพื(อให้การใช้อ ํานาจจากการอ้างอิง 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญัของครูสูงยิ(งขึ�น 

4. จากผลการวิจยัพบวา่การใชอ้าํนาจตามกฎหมายในเชิงบวกมีความสัมพนัธ์กบัขวญั
ของครูในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ดงันั�น
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสํานกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ควรให้
ความสาํคญักบัการใชสิ้ทธิหรืออาํนาจที(มีตามกฎหมายรองรับมาใชก้บัการบริหารสถานศึกษา และ
ควรให้ความสนใจต่อการเปลี(ยนแปลงกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั(งที(เกี(ยวขอ้งกบัการบริหาร
สถานศึกษาอยู่เสมอทั� งนี� เพื(อให้การบริหารสถานศึกษาเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมายซึ( งเกิด 
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การยอมรับจากครูและยินดีที(จะปฏิบติัตามร่วมมือกนัปฏิบติังานให้เกิดผลดี อนัจะส่งผลให้ขวญั
ของครูอยูใ่นระดบัที(สูงขึ�นเพื(อให้การใชอ้าํนาจตามกฎหมายมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญัของ
ครูสูงยิ(งขึ�น 

5. จากผลการวิจัยพบว่าการใช้อาํนาจจากการบังคบัของ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
สถานศึกษาขั�นพื�นฐานมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ(ามากทางลบกบัขวญัในการปฏิบติังานของครูใน
สถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ดงันั�นผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั�นพื�นฐานสังกดัสํานกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ควรคาํนึงถึงโอกาสที(จะใช้
อาํนาจการบงัคบัใหม้ากที(สุด ควรหลีกเลี(ยงการใชอ้าํนาจชนิดนี�   และหากจาํเป็นตอ้งใชอ้าํนาจโดย
ปราศจากอคติ ทั�งนี� เนื(องจากอาํนาจชนิดนี� มีผลกระทบโดยตรงอยา่งยิ(งต่อขวญัของครูเพื(อให้การใช้
อาํนาจการบงัคบัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญัของครูสูงยิ(งขึ�น 
  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครั'งต่อไป 

  1. ควรศึกษาเรื( องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้อํานาจของผู ้บริหาร
สถานศึกษากบัขวญัของพนักงานราชการในสถานศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสํานักงานเขตพื�นที(
การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 4 
  2. ควรศึกษาเรื( องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้อํานาจของผู ้บริหาร
สถานศึกษาที(มีเพศ  วยั ประสบการณ์  และคุณวุฒิที(ต่างกนั กบัขวญัในการปฏิบติังานของครูใน
สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที(การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 4 


