
 

บทที�  5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื� องแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพัฒนาการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสํานักงานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2  โดยมีวตัถุประสงค์
ของการวิจยั  ขอบเขตการวิจยั  วิธีดาํเนินการวิจยั  ผลการวิจยั  การอภิปรายผลการวิจยัขอ้เสนอแนะ
ในการนาํผลการวิจยัไปใชแ้ละขอ้เสนอแนะในการทาํการวิจยัครั$ งต่อไป  ดงัมีรายละเอียดตามลาํดบั  
ดงัต่อไปนี$  
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื�อศึกษาสภาพการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2 
 2.  เพื�อศึกษาปัญหาการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2 
 3.  เพื�อศึกษาแนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ในการศึกษาครั$ งนี$   มุ่งศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช
เขต 2  ในประเด็นดงัต่อไปนี$  
 1.  การวางแผน (Planning) 
  2.  การจดัองคก์าร (Organizing) 
 3.  การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) 
  4.  การสั�งการ (Directing) 
  5.  การควบคุม (Controlling) 
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วธีิดําเนินการวจิัย 
 การวิจยัในครั$ งนี$   ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการศึกษาสภาพปัจจุบนั  ปัญหาและแนวทางการบริหาร
จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็กสังกดั
สาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  โดยดาํเนินการตามขั$นตอน  ดงัต่อไปนี$  
 1. ประชากร 

   เป็นผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสํานกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  
เขต 2  จาํนวน 93 คน  ครูผูรั้บผิดชอบงานดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศของโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  จาํนวน  93  คน  รวมทั$งสิ$น  186  คน 
 2. เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย ผูว้จิยัใชเ้ครื�องมือที�สร้างขึ$นเอง  ดงันี$  
  2.1  แบบสอบถาม  สภาพ   ปัญหา และแนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
  2.2  ประเด็นหวัขอ้การสนทนาประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) 
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล    

  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงันี$  
   3.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม  สภาพ  และปัญหาการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็กสํานกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2   
   ดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรและตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของ
การตอบแบบสอบถาม   
   3.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการประชุมกลุ่มยอ่ย(Focus Group) ดาํเนินการดงันี$  
   โดยนาํผลที�ไดจ้ากการวเิคราะห์แบบสอบถาม เกี�ยวกบัสภาพ และปัญหาการบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็กนาํเสนอต่อที�ประชุมตาม 
ประเด็นหวัขอ้การสนทนาประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) เพื�อให้ที�ประชุมร่วมอภิปรายเสนอแนว
ทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพัฒนาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาด พร้อม
บนัทึกเสียงการประชุม 
 4. การวเิคราะห์ข้อมูล  ในการวจิยัครั$ งนี$ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ  ดงันี$  
   4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ  ดาํเนินการดงันี$  
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   4.1.1 แบบสอบถามสภาพ   และปัญหาการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อ
พฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก  วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเครื�องคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรม
สาํเร็จรูป SPSS for Windows โดยวเิคราะห์ดว้ยคา่เฉลี�ยประชากรและคา่เบี�ยงเบนมาตรฐานประชากร 
   4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  ดาํเนินการดงันี$  
    4.2.1 วิเคราะห์แยกประเภทในแต่ละประเด็น  เป็นหมวดหมู่ตามกรอบแนวคิด 
วตัถุประสงค ์ และนิยามศพัทเ์ฉพาะ  แยกขอ้มูลที�ไมมี่ความหมายและไมเ่กี�ยวขอ้งออก 
  4.2.2. สรุปสาระสําคญัของขอ้มูลรายละเอียดแต่ละประเด็น  โดยการบรรยาย
สภาพของขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลจากการวจิยัในครั$ งนี$สรุปไดด้งันี$  
 1. สภาพการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  สรุปไดว้า่สภาพการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัสํานกังานเขตพื$นที�
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  โดยภาพรวมระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื�อพิจารณา
รายดา้นเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยประชากรจากมากไปหานอ้ย  พบวา่ค่าเฉลี�ยประชากรดา้นการจดัองคก์าร  
ด้านการวางแผน  ด้านการสั�งการ  ด้านการควบคุม ตามลาํดบั  ส่วนด้านการจดัคนเขา้ทาํงานมี
คา่เฉลี�ยตํ�าสุด  มีรายละเอียดรายดา้น ดงันี$  
 1.1  การวางแผน พิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉลี�ยประชากรจากมากไปหา
น้อย 3 ลาํดบั  พบว่าโรงเรียนมีการวางแผนการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันา 
การเรียนรู้  โรงเรียนไดก้าํหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันา 
การเรียนรู้  และมีการกาํหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ซึ� ง
อยู่ในระดบัมาก  ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยประชากรตํ�าสุด ได้แก่ จดัให้มีคู่มือการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 1.2  การจดัองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงตามลาํดบั
ค่าเฉลี�ยประชากรจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดับ  พบว่ามีการแต่งตั$งบุคลากรรับผิดชอบงานด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งชดัเจน  จดัใหมี้การเรียนการสอนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศตามหลกัสูตร 
และมีการประสานงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงเรียน  ตามลาํดบั ซึ� งอยู่ในระดบัมาก  
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ส่วนขอ้ ที�คา่เฉลี�ยประชากรตํ�าสุด คือ  จดัใหมี้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศผลิตสื�อการเรียนการสอน
ในทุกกลุ่มสาระ  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.3  การจดัคนเขา้ทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงตามลาํดบั
คา่เฉลี�ยประชากรจากมากไปหานอ้ย  3  ลาํดบั  พบวา่โรงเรียนมีการส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบติังานเพื�อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน  มีการพฒันาบุคลากรเพื�อรองรับงาน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน  และโรงเรียนมีการสรรหาบุคลากรที�มีความเหมาะสม  
มีความรู้มารับผดิชอบงานดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้  ตามลาํดบั  ส่วนที�มี
ค่าเฉลี�ยประชากรตํ� าสุดได้แก่  โรงเรียนมีการจ้างครูผูมี้ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน  อยูใ่นระดบั
พอใช ้
 1.4  การสั�งการอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉลี�ย
ประชากรจากมากไปหานอ้ย 3  ลาํดบั พบวา่  ผูบ้ริหารโรงเรียนศึกษาหาขอ้มูลต่างๆ  ที�เกี�ยวขอ้งมา
ประกอบในการตดัสินใจ ดาํเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน    
มีการดาํเนินการเพื�อจูงใจบุคลากรใหใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 
และผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 
ตามลาํดบั  ส่วนที�มีค่าเฉลี�ยประชากรตํ�าสุด  ได้แก่ผูบ้ริหารมีการติดต่อสื�อสารไปยงับุคลากรใน
โรงเรียนดว้ยวิธีการที�หลากหลาย  รวดเร็ว  เพื�อให้โรงเรียนสามารถใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อ
พฒันาการเรียนรู้   ซึ� งอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.5  การควบคุมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื�อพิจารณารายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉลี�ยประชากร
จากมากไปหาน้อย 3  ลาํดบั พบว่า ผูบ้ริหารให้ความสําคญักบัการควบคุมการดาํเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน  ซึ� งอยู่ในระดบัมาก  ผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบหาทางแกไ้ข
ปรับปรุงปัญหาของการดาํเนินการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ มีการกาํหนด
มาตรฐานการปฏิบติังานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน  อยู่ในระดบัปานกลาง  ข้อที�มี
คา่เฉลี�ยประชากรตํ�าสุด  ไดแ้ก่ มีการวดัผลงานและเปรียบเทียบผลงานกบัมาตรฐาน  อยูร่ะดบัปานกลาง 
  2. ปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันา 
การเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
สรุปไดด้งันี$  
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  สรุปได้ว่าสภาพปัญหา การบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัด 
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สาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  โดยภาพรวมระดบัปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามลาํดบัค่าเฉลี�ยประชากรจากมากไปหานอ้ย  พบวา่ระดบัปัญหามาก
ที�สุดคือ ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน  รองลงมาคือดา้นการจดัองค์การ  ดา้นการวางแผน  ดา้นการ
ควบคุมดา้นการสั�งการ  ตามลาํดบั   มีรายละเอียดรายดา้น ดงันี$  
  2.1  การวางแผนอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงตามลาํดบั
ค่าเฉลี�ยประชากรจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั พบว่า  จดัให้มีคู่มือการปฏิบติังานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ กาํหนดทรัพยากร/สิ� งที�จาํเป็นเพื�อให้สามารถดาํเนินการตามแผนการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ     มีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัภายในโรงเรียน เช่น ทรัพยากร  
โครงสร้างพื$นฐาน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ   ซึ� งอยูใ่นระดบัปานกลาง  ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยประชากร
ตํ�าสุดพบวา่ จดัใหมี้ปฏิทินดา้นการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน 
  2.2  การจดัองค์การอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัจาก
คา่เฉลี�ยประชากรจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั พบวา่การจดัให้มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศผลิตสื�อ
การเรียนการสอนในทุกกลุ่มสาระ   การจดัให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื�อการเรียนการ
สอนในทุกกลุ่มสาระ  และจัดให้มีการเรียนการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลักสูตร 
ตามลาํดบั ซึ� งอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนขอ้ที�มีปัญหาตํ�าสุด พบวา่การแต่งตั$งบุคลากรรับผิดชอบงาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งชดัเจน  
  2.3  การจดัคนเขา้ทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง และในประเด็นยอ่ยทุกประเด็นอยูใ่น
ระดบัปานกลางทุกประเด็น  เมื�อพิจารณารายขอ้โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยประชากรจากมากไปน้อย 3 
ลาํดบั พบวา่โรงเรียนมีการจา้งครูผูมี้ความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมาปฏิบติังาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน โรงเรียนมีงบประมาณในการพฒันา
บุคลากรให้สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานเพื�อพฒันาการเรียนรู้อยา่งเพียงพอ มี
การฝึกอบรมให้ความรู้บุคลากรในรูปแบบต่างๆ เช่นการประชุม  การบรรยาย  การสาธิต เพื�อพฒันา
บุคลากรของโรงเรียนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามลาํดบั ส่วนที�มีค่าเฉลี�ยประชากรตํ�าสุดพบวา่  มี
เกณฑใ์นการคดัเลือกบุคลากรมารับผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน   
  2.4  การสั�งการอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณารายขอ้โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยประชากร
จากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั พบวา่  ไดด้าํเนินการให้ครูจดัทาํแผนการเรียนรู้คอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี
สารสนเทศ  ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และมี 
การดาํเนินการเพื�อจูงใจให้บุคลากรให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ  ตามลาํดบั  ส่วนขอ้ที�มี
ค่าเฉลี�ยประชากรตํ�าสุด พบว่าบุคลากรในโรงเรียนมีการติดต่อสื�อสารไปยงัผูบ้ริหารด้วยวิธีการที�
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หลากหลาย  รวดเร็ว เพื�อใหโ้รงเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้  ซึ� งอยูใ่น
ระดบันอ้ย 
  2.5  การควบคุมอยูใ่นระดบัปานกลาง   เมื�อพิจารณารายขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ย
ประชากรจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับ พบว่า  มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศตามระยะเวลาที�กาํหนดเพื�อให้เกิดการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาการเรียนรู้
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  ผูบ้ริหารมีความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถให้คาํแนะนาํบุคลากรในการ
ปฏิบติังานเพื�อพฒันาการเรียนรู้ได ้  และผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบหาทางแกไ้ขปรับปรุงปัญหาของ
การดาํเนินการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้  ตามลาํดบั ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยประชากร
ตํ�าสุด พบวา่ ผูบ้ริหารให้ความสําคญักบัการควบคุมการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียน  ซึ� งอยูใ่นระดบันอ้ย 
  3. ผลการวิเคราะห์จากการสนทนาประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus  group)  เพื�อหา แนวทางการบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันา  การเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดั
สาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  โดยสรุป  ดงันี$  
    3.1 ดา้นการวางแผน  ประเด็นที�สําคญัๆ ไดแ้ก่ ให้มีการกาํหนดนโยบายเกี�ยวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนให้ชดัเจน  สํารวจสภาพปัจจุบนัและปัญหาเกี�ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียน  และให้ความสําคญักบัการจดัทาํแผนงาน  โดยกาํหนดเป้าหมายของงานในแต่ละช่วงให้
ชดัเจน  และดาํเนินการตามแผนงานที�กาํหนด  ให้มีการจดัระบบบริหารงาน  ICT  ให้มีความ
ครอบคลุมภารกิจ  โดยมีการจดัทาํแผนแม่บท  ICT  ที�มีประสิทธิภาพ  เกิดจากความมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่าย 
   3.2  ดา้นการจดัองคก์าร  ประเด็นที�สําคญัๆ ไดแ้ก่ ให้มีการแต่งตั$งบุคลากรผูรั้บผิดชอบ
งานเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งชดัเจน  จดัให้มีสถานที�ที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ให้มีการจดัการวางระบบสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  เช่น  
ระบบเครือข่าย (LAN)  Wireless Lan  ตลอดจนจดัให้มีเครื�องคอมพิวเตอร์ให้พร้อมใชง้าน  มีการซ่อม
บาํรุงดูแลอยา่งดี  
   3.3  ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน ประเด็นที�สําคญัๆ ไดแ้ก่ ให้มีการมอบหมายงานให้
บุคลากรที�มีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศรับผดิชอบงานอยา่งชดัเจน  มีการจดัสรร
งบประมาณเพื�อการพฒันาบุคลากรอยา่งเพียงพอ  ให้มีการจดัอบรมพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศให้กับโรงเรียนขนาดเล็กอย่างจริงจงัและทั�วถึง  โดยให้มีการฝึกปฏิบติัอย่างจริงจัง   
มีการจดัสรรตาํแหน่งที�ทาํหนา้ที�เกี�ยวกบังานธุรการ  งานสารสนเทศโดยตรง เพื�อการปฏิบติังานที�เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์าร  
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  3.4 ดา้นการสั�งการ  ประเด็นที�สําคญัๆ ไดแ้ก่ ให้มีการสั�งการ  มอบหมายงานอยา่งเป็น
ระบบเป็นลายลกัษณ์อกัษร  ผูบ้ริหารต้องเป็นแบบอย่างที�ดีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การบริหารผูบ้ริหารมีขอ้มูลเพียงพอโดยให้ผูเ้กี�ยวขอ้งมีส่วนร่วมในการนาํเสนอขอ้มูลประกอบการ
วินิจฉัยสั�งการ  จดัระบบการดาํเนินงานที�มีมาตรฐานเดียวกนัของบุคลากรทุกคน  มีการสร้างขวญั
และกาํลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
  3.5 ด้านการควบคุม ประเด็นที�สําคญัๆ ไดแ้ก่ ให้มีการกาํหนดเกณฑ์มาตรฐาน
ในการทาํงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และควบคุม กาํกบัการทาํงานให้ไดต้ามเกณฑ์  ผูบ้ริหาร
พฒันาตนเองให้มีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ$น  หาทางปรับปรุงแกไ้ข
ปัญหาอยา่งต่อเนื�อง  การรายงานผลการปฏิบติังานแจง้ผูเ้กี�ยวขอ้งให้รับทราบเพื�อขยายผลสู่หน่วยงาน
ทั$งภายในและภายนอกเพื�อการปรับปรุงพฒันาต่อไป  และเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในทุกมิติ
ของการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  เช่น  ด้านงบประมาณ  ดา้นคุณภาพของการดาํเนินงาน  
การประเมินผล  การใชง้านร่วมกบัโรงเรียน 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
จากผลการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  ปัญหา  และแนวทางการบริหาร

จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  มีประเด็นที�น่าสนใจ  ที�ควรนาํมาอภิปราย
ผลดงัต่อไปนี$  
  1. สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันา 
การเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก  ปรากฏวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ซึ� งเป็นผลมาจาก 
   1.1 ดา้นการวางแผนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน  พบวา่
สถานศึกษาไดใ้หค้วามสาํคญัในดา้นนี$อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเฉพาะโรงเรียนมีการวางแผนการบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้  โรงเรียนไดก้าํหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้  และมีการกาํหนดวิสัยทศัน์และ  พนัธกิจด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้  ซึ� งแสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหารยงัไม่ค่อยให้ความสําคญั
เท่าที�ควร  เนื�องมาจากการขาดปัจจยัส่งเสริมสนบัสนุนหลายประการ  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ
ยงยุทธ  ศรีสุขใส (2546:84)  ไดศึ้กษาสภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน
ปฏิรูปการศึกษาในสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครศรีธรรมราช  พบวา่สภาพการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ของผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิรูปการศึกษาสังกดัสํานักงานการประถมศึกษา
จงัหวดันครศรีธรรมราช  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางค่าเฉลี�ย 3.44  ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
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อรทยั  มีชนะ (2544:85)  ไดศึ้กษาการปฏิบติังานระบบขอ้มูลและสารสนเทศของโรงเรียนวดัพระ
มหาธาตุอาํเภอเมือง  จงัหวดันครศรีธรรมราช  ปัจจยัในการปฏิบติังาน พบวา่  ดา้นการวางแผนในการ
ปฏิบติังานระบบขอ้มูลและสารสนเทศไดมี้การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการปฏิบติังาน
อยา่งชดัเจนโดยยดึงานทั$ง  6  งานเป็นหลกั 
  1.2 ด้านการจัดองค์การเกี� ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าสถานศึกษาได้
ให้ความสําคญัในดา้นนี$ อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยเฉพาะมีการแต่งตั$งบุคลากรรับผิดชอบงานดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างชัดเจน  จัดให้มีการเรียนการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามหลกัสูตร  มีการประสานงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงเรียน  และดาํเนินการให้มี
สถานที�ทาํงานของคณะทาํงานที�ไดรั้บมอบหมายเกี�ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามลาํดบัซึ� งอยู ่
ในระดับมาก  แสดงให้เห็นว่าผู ้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กในสํานักงานเขตพื$นที�การศึกษา
นครศรีธรรมราช  เขต 2  ให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก  ขอ้ที�อยูใ่นระดบัปานกลาง  ที�ค่าเฉลี�ยตํ�า 
ไดแ้ก่  มีการประสานงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศภายนอกโรงเรียน (กบัหน่วยงานอื�น) โรงเรียนมี
การกาํหนดโครงสร้าง/แผนผงัการบริหารงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  จดัให้มีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นสื�อการเรียนการสอนในทุกกลุ่มสาระ  จดัให้มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศผลิตสื�อ
การเรียนการสอนในทุกกลุ่มสาระ  รายขอ้ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลางซึ� งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ  ยงยทุธ  ศรีสุขใส (2546)  ไดศึ้กษาสภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร
โรงเรียนปฏิรูปการศึกษาในสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครศรีธรรมราช  พบวา่ดา้นการจดั
หน่วยงานเกี�ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  อยูใ่นระดบัปานกลางค่าเฉลี�ย 3.43 
  1.3  ด้านการจดัคนเขา้ทาํงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบอยู่ในระดบัปานกลาง 
อาจเนื�องมาจากขาดบุคลากรที�มีความรู้  และโรงเรียนขนาดเล็กมีบุคลากรน้อยมากซึ� งค่าเฉลี�ยสูง  
ได้แก่  โรงเรียนมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังานเพื�อพฒันา 
การเรียนรู้ของผูเ้รียน  มีการพฒันาบุคลากรเพื�อรองรับงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน
สอดคล้องกบังานวิจยัของ อรทยั  มีชนะ (2544) ที�ว ่าด ้านผูป้ฏิบตัิงานเกี�ยวกบัระบบขอ้มูล 
และสารสนเทศยงัขาดความรู้ในการดําเนินงานระบบข้อมูลและสารสนเทศ  และขาดความรู้ 
ความชาํนาญทางด้านการใช้เครื�องคอมพิวเตอร์  ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ อภิญญา  สุดา (2547)  
ไดว้จิยัเพื�อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตน้แบบการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารเพื�อพฒันาการเรียนรู้  ผลการวิจยัพบวา่การจดัคนเขา้ทาํงาน  โรงเรียนสรร
หาบุคลากรจากภายใน  โดยเลือกผูที้�มีพื$นฐานความรู้ดา้น ICT  โดยผูบ้ริหารคดัเลือกบุคลากรโดย
พิจารณาจากประสบการณ์ที�เกี�ยวกบั ICT โรงเรียนดาํเนินการพฒันาบุคลากรเอง  โดยการฝึกอบรม
ในรูปแบบต่างๆ  กาํหนดวิธีการพฒันาบุคลากรจากความสนใจและความตอ้งการของบุคลากร  เมื�อ
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ไดรั้บการพฒันาแลว้บุคลากรตอ้งถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรอื�นๆ  บาํรุงรักษาบุคลากรโดยจดัให้มี
สื�อ  แหล่งเรียนรู้ด้วย ICT  และสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ  ในโรงเรียนและมหาวิทยาลยัพี�เลี$ ยงมี
ส่วนร่วมเฉพาะในการพฒันาบุคลากร  
  1.4 ดา้นการสั�งการ  พบวา่สถานศึกษาไดใ้ห้ความสําคญัในดา้นนี$อยูใ่นระดบัปานกลาง  
เมื�อพิจารณารายข้อ  พบว่าผู ้บริหารโรงเรียนศึกษาหาข้อมูลต่างๆ  ที� เกี� ยวข้องมาประกอบ 
ในการตัดสินใจดําเนินการสั�งการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 
ของผูเ้รียน  มีการดําเนินการเพื�อจูงใจบุคลากรให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
เพื�อพฒันาการเรียนรู้อยู่ในระดบัมาก  แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหารให้ความสําคญัในดา้นการหาขอ้มูล
ต่างๆ  ที�เกี�ยวขอ้ง มาประกอบในการตดัสินใจสั�งการ  สอดคล้องกบังานวิจยัของ  อภิญญา  สุดา 
(2547)  ซึ� งพบวา่  ดา้นการสั�งการนั$น  ผูบ้ริหารตดัสินใจเรื�องที�เกี�ยวกบั ICT  เอง  แลว้แจง้เหตุผล 
การตดัสินใจให้ผูเ้กี�ยวขอ้งทราบพร้อมกบัเปิดโอกาสให้ซักถามได้  โดยพิจารณาความสนใจและ
ความตอ้งการของบุคลากรเป็นหลกั  มีการสั�งการเป็นลายลกัษณ์อกัษรเฉพาะงานที�สําคญัๆ จูงใจโดย
ใหมี้ส่วนร่วมในงานของโรงเรียนที�เกี�ยวขอ้งกบั  ICT  สมํ�าเสมอ  
  1.5 ดา้นการควบคุมค่าเฉลี�ยประชากรโดยรวมพบวา่สถานศึกษาไดใ้ห้ความสําคญัใน
ดา้นนี$อยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื�อพิจารณารายขอ้  ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยประชากรจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  
ผูบ้ริหารให้ความสําคัญกับการควบคุมการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 
ค่าเฉลี�ย 3.68  อยู่ในระดบัมาก  ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยปานกลาง  ได้แก่  ผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบ
หาทางแกไ้ขปรับปรุงปัญหาของการดาํเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 
มีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน  ผู ้บริหาร 
มีการตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการพฒันาการเรียนรู้  มีวธีิการในการแกไ้ขขอ้พร่องของการดาํเนินการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื�อพฒันาการเรียนรู้  มีการตรวจสอบการปฏิบติังานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามระยะเวลาที�
กาํหนดเพื�อใหเ้กิดการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  ผูบ้ริหารมี
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถให้คาํแนะนําบุคลากรในการปฏิบัติงานเพื�อพฒันา 
การเรียนรู้ได้  มีการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงโครงสร้างและวิธีการในการปฏิบติังานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อพัฒนาการเรียนรู้  มีการกําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อให้เกิดการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ  ให้ผูรั้บผิดชอบมีการจดัทาํรายงานผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้  
ด้านที�มีการดาํเนินการค่าเฉลี�ยประชากรตํ�าสุดคือ  มีการวดัผลงานและเปรียบเทียบผลงานกบั
มาตรฐานอยู่ระดบัปานกลาง  ค่าเฉลี�ย 3.20  สอดคล้องกบัแนวคิดของ  เสนาะ  ติเยาว ์ (2544 :321-
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322) ;  วิโรจน์  สารรัตนะ  (2545 : 146)  ที�ไดก้ล่าวถึงการควบคุมวา่  การควบคุมเพื�อให้แน่ใจวา่
ทิศทางหรือแนวทางในการดําเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้อง  บรรลุตามมาตรฐานที�กําหนดไว ้ 
โดยเฉพาะการใชท้รัพยากรที�เหมาะสม  การกาํหนดปัจจยัป้อนเขา้  เช่น  วสัดุอุปกรณ์  คน  เงิน  เวลา  
หรือทรัพยากรอื�นๆ  ก่อนที�จะเริ�มดาํเนินการจริง   
  สรุปไดว้า่  สภาพในการบริหารจดัการเทคโนโลยเีพื�อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาด
เล็ก  สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  ระดบัการปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  เนื�องมาจากความจาํกดัดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ ดา้นการพฒันาบุคลากรดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ  อยา่งต่อเนื�อง  จึงจาํเป็นตอ้งมีการส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการพฒันาให้สูงขึ$น
ต่อไป  ซึ� งสอดคลอ้งกบั  ถาวร  อินทะแสง(2547) ไดท้าํการศึกษา การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัขอนแก่น  ผลการศึกษาพบวา่  การดาํเนินงานการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา  มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบั “ปานกลาง” โดยมีการใชเ้ทคโนโลยีสารเทศ
ในการบริหารและพฒันาฐานขอ้มูลสารสนเทศ  ซึ� งเป็นไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  กาํหนดให้ใช ้ICT  มาพฒันาการบริหารจดัการและบริหารทางการศึกษา 
และจดัใหมี้ระบบขอ้มูลใหส้อดรับกนัทุกระดบั 
 2. ปัญหาการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันา 
การเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสํานกังานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2  ปรากฏ
ว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี�ยประชากร  2.60  ซึ� งถือว่ามีปัญหาไม่มาก  
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  ถาวร  อินทะแสง (2547) ไดท้าํการศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวดัขอนแก่น  ผลการศึกษาพบว่าสภาพปัญหาในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาอยูใ่นระดบั  “ปานกลาง”  เป็นผลมาจาก 
 2.1 ดา้นการวางแผน  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ประเด็นที�มีปัญหาระดบั 
พอใช้ มี  5  ประเด็น  ได้แก่  โรงเรียนได้กาํหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้  ศึกษารวบรวมขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใช้ประกอบในการวางแผน 
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการจัดตั$ งคณะกรรมการเพื�อวางแผนการบริหาร 
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้  มีการประชุมชี$ แจงการจดัทาํแผนการบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  และจดัให้มีปฏิทินดา้นการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียน  ประเด็นที�มีปัญหาในระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  จดัให้มีคู่มือการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ   กาํหนดทรัพยากร/สิ� งที�จาํเป็นเพื�อให้สามารถดาํเนินการตามแผนการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในโรงเรียน  เช่น  ทรัพยากร  
โครงสร้างพื$นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการกาํหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจดา้นเทคโนโลยี
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สารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้  ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ 
(2544) ไดศึ้กษาถึงสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา  เพื�อพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษา  ในโรงเรียนมธัยมศึกษาที�เป็นโรงเรียนอยูใ่นเครือข่ายสารสนเทศเพื�อโรงเรียนไทย 
(School Net)  จาํนวน 52 โรงเรียน  พบวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 98.07ระบุวา่โรงเรียนมี
นโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยนาํมาใช้เพื�อการเรียนรู้  ร้อยละ 90  ใช้เพื�อการบริการ 
จดัการร้อยละ  84.39  และการบริการขอ้มูล  ร้อยละ 80.39  มีโครงการเกี�ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยเป็นโครงการเพื�อพฒันาการเรียนรู้  ร้อยละ 90.19  การพฒันาสื�อ  อุปกรณ์  ร้อยละ  84.31 และ
การพฒันาระบบสารสนเทศ  ร้อยละ 82.35  โรงเรียนร้อยละ 96.15 มีการสนบัสนุนงบประมาณดา้นนี$
สาํหรับสื�อเทคโนโลยสีารสนเทศที�นาํมาใชม้ากคือ  คอมพิวเตอร์  คา่เฉลี�ยประชากร  3.2 
 2.2 ดา้นการจดัองคก์าร  โดยภาพรวมปัญหาอยูใ่นระดบั  ปานกลาง  กล่าวคือ ประเด็น
ที�อยูร่ะดบัปานกลาง  4  ประเด็น  ไดแ้ก่  การจดัให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศผลิตสื�อการเรียนการ
สอนในทุกกลุ่มสาระ  การจดัให้มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื�อการเรียนการสอนในทุกกลุ่ม
สาระ  จดัให้มีการเรียนการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลกัสูตร  และมีการประสานงาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายนอกโรงเรียน (กับหน่วยงานอื�น)  ประเด็นที�อยู่ในระดับพอใช ้
4 ประเด็น ได้แก่  ดาํเนินการให้มีสถานที�ทาํงานของคณะทาํงานที�ได้รับมอบหมายเกี�ยวกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศ  โรงเรียนมีการกาํหนดโครงสร้าง/แผนผงัการบริหารงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีการประสานงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงเรียน  มีการแต่งตั$งบุคลากร
รับผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งชดัเจน    
 2.3 ด้านการจดัคนเขา้ทาํงาน ปัญหาภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลางทุกประเด็นอยู่
ในระดบัปานกลาง  สภาพปัญหาที�มีค่าเฉลี�ยประชากรสูงและรองลงไปตามลาํดบั  ไดแ้ก่โรงเรียนมีการ
จา้งครูผูมี้ความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมาปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อ
พฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน  โรงเรียนมีงบประมาณในการพฒันาบุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานเพื�อพฒันาการเรียนรู้อยา่งเพียงพอ  ส่วนที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดไดแ้ก่มีเกณฑ์
ในการคดัเลือกบุคลากรมารับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน  สอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของ ถาวร  อินทะแสง (2547) ไดท้าํการศึกษา การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา
สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัขอนแก่น  พบว่ามีปัญหาเกี�ยวกบับุคลากรที�ปฏิบติังานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร  ซึ� งเกิดจากความเจริญกา้วหนา้ทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ ครู  อาจารย ์ ไมไ่ดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง  และสถานศึกษากระจายอยูต่าม
อาํเภอต่างๆ ระบบเครือข่ายจึงยงัไม่ทนัสมยั  และมีการเปลี�ยนแปลงโปรแกรมบริหารสถานศึกษาอยู่
เป็นประจาํจึงประสบปัญหายุง่ยากในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
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 2.4 ดา้นการสั�งการ  ค่าเฉลี�ยประชากรโดยรวมพบวา่ปัญหาในดา้นนี$อยูใ่นระดบัปาน
กลาง  โดยเฉพาะ  ไดด้าํเนินการให้ครูจดัทาํแผนการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ    
ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  และมีการดาํเนินการเพื�อ
จูงใจให้บุคลากรให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน  ประเด็นสภาพปัญหาอยูใ่นระดบั
พอใช้  4  ขอ้  ได้แก่  ผูบ้ริหารโรงเรียนศึกษาหาขอ้มูลต่างๆ  ที�เกี�ยวขอ้งมาประกอบในการตดัสินใจ
ดาํเนินการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน  ผูบ้ริหารมีการติดต่อสื�อสารไป
ยงับุคลากรในโรงเรียนด้วยวิธีการที�หลากหลาย  รวดเร็ว  เพื�อให้โรงเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้  มีการสั�งการเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศในทุกๆ ครั$ ง  บุคลากรในโรงเรียนมีการติดต่อสื� อสารไปยงัผู ้บริหารด้วยวิธีการที�
หลากหลาย  รวดเร็ว  เพื�อใหโ้รงเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้  
 2.5 ดา้นการควบคุม  โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบั ปานกลางขอ้ที�มีสภาพปัญหา
สูงสุดและรองลงมาตามลาํดบั  ไดแ้ก่  มีการตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
ระยะเวลาที�กาํหนดเพื�อใหเ้กิดการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  
ผูบ้ริหารมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถให้คาํแนะนาํบุคลากรในการปฏิบติังานเพื�อ
พฒันาการเรียนรู้ได ้ ผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบหาทางแกไ้ขปรับปรุงปัญหาของการดาํเนินการดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้  มีการกาํหนดระยะเวลาในการตรวจสอบการปฏิบติังาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อให้เกิดการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ  มีวธีิการในการแกไ้ขขอ้พร่องของการดาํเนินการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื�อพฒันาการ
เรียนรู้  มีการวดัผลงานและเปรียบเทียบผลงานกบัมาตรฐานมีการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงโครงสร้าง
และวิธีการในการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้  ขอ้ที�มีสภาพปัญหาตํ�า  
ไดแ้ก่  มีการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน  ผูบ้ริหารมี 
การตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อให้สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การพัฒนาการเรียนรู้  ผู ้บริหารให้ความสําคัญกับการควบคุมการดําเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนซึ�งอยูใ่นระดบัพอใช ้
 สรุปได้ว่า  ปัญหาการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อ
พฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานเขตพื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี�ยประชากร  2.60  ซึ� งถือวา่มีปัญหาไม่มากนกั  
ปัญหาส่วนใหญ่อยู่ที�การขาดแคลนบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถด้านการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ขาดแคลนงบประมาณที�จะมาสนับสนุนด้านวสัดุ  อุปกรณ์ที�เกี�ยวข้องในการบริหาร
จดัการ  ผูบ้ริหารขาดความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไม่สามารถนิเทศงานได ้ ซึ� งสอดคลอ้งกบั 
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ถาวร  อินทะแสง (2547 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา
สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัขอนแก่น  ผลการศึกษาพบวา่  สภาพปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษาอยูใ่นระดบั  “ปานกลาง”  พบวา่มีปัญหาเกี�ยวกบับุคลากรที�ปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร  ซึ� งเกิดจากความเจริญกา้วหนา้ทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ ครู  อาจารย ์ ไมไ่ดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง  และสถานศึกษากระจายอยูต่าม
อาํเภอต่างๆ  ระบบเครือขา่ยจึงยงัไมท่นัสมยั  และมีการเปลี�ยนแปลงโปรแกรมบริหารสถานศึกษาอยู่
เป็นประจาํจึงประสบปัญหายุง่ยากในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 3. แนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ของโรงเรียน
บา้นนาปราน จากการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) พบวา่ 
  3.1 ดา้นการวางแผน  ไดเ้สนอแนวทางการบริหารจดัการ คือให้โรงเรียน  กาํหนด
นโยบายเกี�ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนให้ชดัเจน   สํารวจสภาพปัจจุบนัและปัญหา
เกี�ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน  ให้ความสําคญักบัการจดัทาํแผนงาน โดยกาํหนด
เป้าหมายของงานในแต่ละช่วงให้ชดัเจน  และดาํเนินการตามแผนงานที�กาํหนด  ให้มีการจดัระบบ
บริหารงาน  ICT ใหมี้ความครอบคลุมภารกิจ  โดยมีการจดัทาํแผนแม่บท ICT ที�มีประสิทธิภาพ  เกิด
จากความมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  ทั$ ง  ครู  นักเรียน  คณะกรรมการสถานศึกษาขั$นพื$นฐาน และ 
ผูป้กครอง  กาํหนดปัจจยัความพอเพียง  และจดัหาให้ได้ตามความจาํเป็นตอ้งใช้งาน  ซึ� งจากผล 
การสํารวจด้านสภาพปัจจุบันและปัญหาระดับการปฏิบัติในด้านต่างๆ  ยงัค่อนข้างตํ�า จึงควร
ดาํเนินการในดา้นการวางแผนใหดี้กวา่ที�เป็นอยู ่
  3.2  ด้านการจดัองค์การ  ที�ประชุมได้เสนอแนวทางการบริหารจดัการ  ที�สําคญั 
กล่าวคือ  มีการแต่งตั$งบุคลากรผูรั้บผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งชดัเจน  ให้มีการจดัการ 
วางระบบสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น  ระบบเครือข่าย (LAN)  
Wireless Lan  ตลอดจนจดัให้มีเครื�องคอมพิวเตอร์ให้พร้อมใชง้าน มีการซ่อมบาํรุง  ดูแลอยา่งดีซึ� ง
จากการสํารวจพบวา่โรงเรียนขาดบุคลากรดา้น ICT อีกทั$งขาดแคลนงบประมาณที�จะนาํมาพฒันา
เทคโนโลยีของโรงเรียนสนบัสนุนให้โรงเรียนนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังานและ
ใชใ้นการเรียนการสอน  และโรงเรียนให้การสนบัสนุนในการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนื�องซึ� งสภาพ
ของโรงเรียนยงัไมเ่อื$อต่อการดาํเนินการดงักล่าวมากนกั เนื�องจากขาดครูที�มีความรู้ความสามารถดา้น 
ICT  ครูที�มีอยู่ขาดทกัษะในการใช้เครื�องมือ  อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้จดัตั$งเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนใกลเ้คียงเพื�อสรรหาบุคคลที�มีความถนดัมาบริหารจดัการอยา่ง
เป็นระบบ  เพื�อร่วมมือกนัพฒันาและช่วยเหลือแกปั้ญหาดา้นการปฏิบติังาน  และลดปัญหาขอ้จาํกดั
ดา้นบุคลากร  เนื�องจาก 
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โรงเรียนขา้งเคียงมีบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถดา้น ICT  สามารถแนะนาํ แลกเปลี�ยนเรียนรู้กนั
ไดใ้ห้มีการบริหารจดัการดา้นการประสานงานกบัองค์กรภายนอกให้เป็นระบบ..เพิ�มขึ$นโดยเฉพาะ
เพื�อขอความร่วมมือดา้นงบประมาณ  ดา้นบุคลากร เป็นตน้ 
 3.3  ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน  ที�ประชุมไดเ้สนอแนวทางการบริหารจดัการที�สําคญั
ดังนี$  ให้มีการมอบหมายงานให้บุคลากรที�มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
รับผิดชอบงานอยา่งชดัเจน  มีการจดัสรรงบประมาณเพื�อการพฒันาบุคลากรอยา่งเพียงพอ ให้มี 
การจดัอบรมพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบัโรงเรียนบา้นนาปรานอยา่งจริงจงัและ
ทั�วถึง  โดยให้มีการฝึกปฏิบติัอยา่งจริงจงั  และมีการติดตามนิเทศ  ติดตามแนะนาํอยา่งต่อเนื�องซึ� ง
สามารถทาํไดถ้า้ผูบ้ริหารมีความรู้ดา้น ICT จากการสํารวจพบวา่โรงเรียนอยูใ่นสภาพที�ขาดแคลน 
บุคลากร  งบประมาณ จึงจาํเป็นตอ้งจดัหา  ขอสนบัสนุนจากหน่วยงานที�รับผิดชอบ เช่น  สพท.  สพฐ. 
เป็นตน้ มีการจดัสรรตาํแหน่งที�ทาํหนา้ที�เกี�ยวกบังานธุรการ  งานสารสนเทศโดยตรง.. เพื�อการปฏิบติังาน
ที�เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์การ ประเด็นนี$ตอ้งเป็นหนา้ที�ของหน่วยเหนือที�มีอาํนาจหน้าที�ใน
การจดัสรรอตัราตาํแหน่งบุคลากร หากโรงเรียนจดัหาเอง ก็ตอ้งขอสนับสนุนจากชุมชน  องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น    
 3.4  ดา้นการสั�งการ  ที�ประชุมไดเ้สนอแนวทางการบริหารจดัการ  กล่าวคือ ให้มีการสั�ง
การ มอบหมายงานอยา่งเป็นระบบเป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน...โดยควรเป็นไปแบบสองทางที�เกิด
จากกระบวนการกลุ่ม  เพื�อให้บุคลากรรับผิดชอบงานอยา่งเต็มที�  ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอยา่งที�ดีใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารเพราะส่วนใหญ่ผู ้บริหารไม่ค่อยมีความรู้ในด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศเท่าที�ควร  และไม่ค่อยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร  ผูบ้ริหารตอ้งมี
ขอ้มูลเพียงพอ โดยใหผู้เ้กี�ยวขอ้งมีส่วนร่วมในการนาํเสนอขอ้มูลประกอบการวนิิจฉยัสั�งการ 
 3.5 ดา้นการควบคุม  ที�ประชุมไดเ้สนอแนวทางการบริหารจดัการ  ดงันี$   ให้มีการ
กาํหนดเกณฑม์าตรฐานในการทาํงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการควบคุม กาํกบัการทาํงาน
ใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐานที�กาํหนด  เพื�อให้งานดา้น ICT ของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ผูป้ฏิบติัจะได้
ปฏิบติังานไดต้รงตามความตอ้งการและภารงานของโรงเรียน   ให้มีบุคลากรรับผิดชอบ  ตรวจตรา
ดูแลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความคล่องตวั  สะดวก พร้อมใช้งาน และมีขอ้มูลที�เป็น
ปัจจุบนั เนื�องจากพบวา่เครื�องมือ อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  โปรแกรม เกิดชาํรุดเสียหาย
บอ่ยครั$ ง  ทาํใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการทาํงาน  ให้ผูรั้บผิดชอบรายงานผลการปฏิบติังาน เป็นลายลกัษณ์
อกัษรเพื�อการพฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเป็นระบบ  
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยสภาพ  ปัญหาและแนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื'อ
พฒันาการเรียนรู้  ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานเขตพื-นที'การศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ  2  ประการ  คือ 
 1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําไปใช้ 

   ข้อเสนอแนะสําหรับผู ้บริหารสถานศึกษา  และสํานักงานเขตพื$นที�การศึกษา 
จากการวิจยัพบวา่สภาพปัจจุบนัในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยรวมระดับการปฏิบติัของผูบ้ริหารอยู่ในระดับปานกลาง  เนื�องจากมี
ข้อจํากัดด้านความขาดแคลนสื�อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการใช้เพื�อการเรียนการสอนและ 
การบริหาร  ขาดบุคลากรที�มีความรู้  จึงควรดาํเนินการดงันี$  
  1.1 ด้านการวางแผน  จากการวิจยัพบวา่ผูเ้กี�ยวขอ้งไดใ้ห้ความสําคญัต่อการวางแผน  
แต่ยงัขาดการมีส่วนร่วมในรูปของคณะกรรมการเพื�อร่วมกนัวางแผนการบริหารจดัการ  จึงควร
แต่งตั$งคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อร่วมกนัวางแผน  กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
การปฏิบติังาน  กาํหนดแนวทางการประเมินผล  และร่วมกนัวางแผนเพื�อกาํหนด จดัหาทรัพยากร
หรือสิ�งจาํเป็นเพื�อใหส้ามารถดาํเนินการตามแผนที�กาํหนดได ้
  1.2 ด ้านการจดัองค์การ  จากการวิจัยพบว่า ผูเ้กี�ยวข้องได้ให้ความสําคญัต่อการ
ดาํเนินการดา้นนี$   มีการจดัให้มีการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลกัสูตรในระดบัมาก  
แต่ควรกาํหนดโครงสร้าง/แผนผงัการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ชัดเจน  ควรมีการ
ประสานงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศกบัหน่วยงานอื�นให้มากขึ$น  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นสื�อการเรียนการสอนและใช้ผลิตสื�อการเรียนการสอนยงัไม่ทุกกลุ่มสาระจึงควรสนับสนุน
ส่งเสริมใหไ้ดใ้ชม้ากขึ$น 
  1.3 ด้านการจัดคนเข้าทาํงาน  จากการวิจยัพบว่ามีการดาํเนินการ  แต่มีปัญหาดา้น
บุคลากรไม่เพียงพอ  และขาดความรู้ความสามารถ  ขาดงบประมาณในการพฒันาครูให้มีความรู้
ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดงันั$นควรมีการระดมทรัพยากร  หรือจดัสรรงบประมาณ
เพื�อสนบัสนุนส่งเสริมดา้นการจดัหาสรรหา  และพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้พร้อม
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ประสิทธิภาพเพื�อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
  1.4 ดา้นการสั�งการ  จากการวจิยัพบวา่  ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสํานกังานเขต
พื$นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  ไดใ้ห้ความสําคญัยงัไม่ดีเท่าที�ควร  ผูบ้ริหารควรศึกษาพฒันา
ตนเองให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ$นเพื�อจะได้ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างในการ
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ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันางานและพฒันาการเรียนรู้  ควรมีการสั�งการที�เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน  และมีการสื�อสารถึงกนัที�หลากหลาย  รวดเร็ว  คุม้คา่  
  1.5  ดา้นการควบคุม จากการวิจยัพบวา่โรงเรียนผูบ้ริหารไห้ความสําคญัในการควบคุม
มากแต่ควรปรับปรุงเพิ'มเติมดา้นการให้ผูรั้บผิดชอบจดัทาํรายงานผลการใชก้ารกาํหนดระยะเวลาใน
การตรวจสอบการปฏิบติังานที'ชัดเจน  และตรวจสอบให้ตรงเวลาเพื'อให้เกิดการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการพฒันาการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั�งต่อไป 
 2.1  ควรมีการวิจยัและพฒันาโดยนาํผลการวิจยัในครั$ งนี$ สู่การวิจยัและพฒันา เกี�ยวกบั
การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนรู้ ในดา้นการวางแผน  การจดัองค์การ   
การจดัคนเขา้ทาํงาน  การสั�งการ  และการควบคุม   ในสถานศึกษาอื�นๆ ต่อไปในอนาคต 
 2.2  ควรมีการวิจยัเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาการเรียนการสอน 
ดา้นการใชส้อนตามหลกัสูตร  ดา้นการใชเ้ป็นสื�อการเรียนการสอน  และดา้นการใชผ้ลิตสื�อการเรียน
การสอนในโรงเรียนเพื�อประโยชน์ต่อการพฒันาสถานศึกษาทั$งระบบต่อไป 
 2.3  ควรมีการวิจยัหาปัจจยัที�สัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อ
การเรียนการสอนในโรงเรียน 
 2.4  ควรมีการวิจยัหาปัจจยัที�ส่งผลต่อการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อ
พฒันาการเรียนการสอนในโรงเรียนทั�วไป 


