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บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การบริหารการศึกษาให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย  คือ  การพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพ 
ที%สมบูรณ์ครบถ้วนทั)งเป็นคนดี  มีปัญญา  มีสุขภาพกาย  สุขภาพจิตดี  ตลอดจนมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม  หากการบริหารจดัการศึกษาประสบความสําเร็จในการพฒันาคน  คนที%มีคุณภาพเหล่านั)น 
กจ็ะไปพฒันาสังคมและประเทศชาติให้เจริญกา้วหน้าและอยู่กนัอย่างสันติสุข  ปัจจยัที%จะช่วยให้
การบริหารจดัการการศึกษาประสบความสําเร็จซึ% งนาํมาใช้ในการบริหารกนัทั%วไป  ไดแ้ก่ คน (Man)  
งบประมาณ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการจดัการ (Management) แต่ในปัจจุบนัการบริหาร
ไม่มุ่งหวงัเฉพาะความสําเร็จแต่เพียงอย่างเดียวแต่จะมุ่งเน้นความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพด้วย  
ดงันั)นจึงพยายามใชย้ทุธศาสตร์การบริหารเพื%อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพใน 2 เรื%อง  คือ  ใชค้นทาํงานเท่าเดิม
แต่ไดง้านมากขึ)น  โดยคุณภาพของงานตอ้งดีเทา่เดิมหรือดีกวา่เดิม  และไดง้านเท่าเดิมแต่ใชค้นทาํงาน
นอ้ยลงโดยไดคุ้ณภาพของงานเท่าเดิมหรือดีกวา่เดิม  ดงันั)นการใชยุ้ทธศาสตร์การบริหารจดัการศึกษา
เพื%อให้ไดป้ระสิทธิภาพดงักล่าว  จาํเป็นอยา่งยิ%งที%ผูบ้ริหารยุคใหม่จะตอ้งนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชใ้นการบริหารจดัการศึกษามากขึ)น (วรีะ  ประเสริฐศิลป์, 2546, 1)   
 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology : IT) เป็นการนาํเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และเครือข่ายโทรคมนาคมมาเชื%อมต่อกันสําหรับใช้ในการส่งและรับข้อมูลเกี% ยวกับความรู้   
โดยผา่นกระบวนการประมวลผลหรือจดัทาํใหอ้ยูใ่นรูปแบบที%มีความหมาย  และความสะดวกมาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์เหมาะสมกับแต่ละองค์กร  ดังเห็นได้จากการนําอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาช่วยใน 
การจดัการฐานขอ้มูล  และ Online ผ่านทางสายโทรศพัท์  เครือข่ายใยแกว้นาํแสงหรือดาวเทียม   
เพื%อความสะดวกในการจดัเก็บ  แกไ้ข  และการสืบคน้ขอ้มูล  การคน้หาขอ้มูลสารสนเทศผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต  การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารจากที%หนึ% งไปยงัอีกที%หนึ%ง ฯลฯ  ดว้ยคุณสมบติัหลายประการ 
ที%เห็นไดช้ดัเจน  เช่น ววิฒันาการของคอมพิวเตอร์ที%มีขนาดเล็กลงแต่มีสมรรถนะสูงขึ)นจนทาํให้มนุษย์
สามารถแกไ้ขปัญหาที%ซบัซอ้นไดง่้ายขึ)น  และระบบการสื%อสารโทรคมนาคมที%ทนัสมยัทาํให้ปัญหาอนั
เนื%องจากระยะทางและเวลาลดลงอย่างง่ายดายโดยเฉพาะอย่างยิ%งระบบอินเตอร์เน็ตที%ทาํให้โลก
กลายเป็นสังคมที%ไร้พรมแดน  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเป็นไปได้อย่างกวา้งขวางและรวดเร็วทาํให้
เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นสิ% งที%จ ํา เป็นและสําคัญต่อการดํารงชีวิตของบุคคลในสังคม  
ทั)งในภาครัฐและเอกชน  ทั)งในองค์กรธุรกิจ  องค์กรการศึกษา และองค์กรอื%นๆ  ส่วนองค์กรใดจะ
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ได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศมากน้อยเพียงใดนั)นก็ขึ)นอยู่กบัความพร้อมและทิศทาง 
การพฒันาที%เหมะสมของแต่ละองคก์รนั)นๆ  (พิเชษฐ ์ ดุรงคเวโรจน์ และคณะ, 2543, 4 ) 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัในชีวติประจาํวนัและการศึกษาเป็น
อย่างมาก  ประกอบกบัพฒันาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศก้าวหน้าขึ)นอย่างรวดเร็ว มีการนาํมา
ประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานของรัฐและองคก์รธุรกิจอยา่งกวา้งขวาง  เนื%องจากเทคโนโลยีเป็นสิ%งจาํเป็นใน
การเพิ%มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการทาํงานและการดาํเนินชีวติของมนุษย ์
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ%มเติม (ฉบบัที% 2)  พ.ศ.2545 ไดใ้ห้
ความสาํคญัโดยกล่าวไวใ้นหมวด 9 เทคโนโลยเีพื%อการศึกษา  ไดก้าํหนดบทบาทหนา้ที%ของรัฐเกี%ยวกบั
การจดัการดา้นเทคโนโลยีเพื%อการศึกษา  โดยกาํหนดขอบเขตครอบคลุมไปถึงการจดัการโครงสร้าง
พื)นฐาน การพฒันาบุคลากร  การวิจยั การจดัตั) งกองทุนและหน่วยงานกลางเพื%อวางนโยบายและ
บริหารงานเกี%ยวกบัเทคโนโลยีการศึกษา  ซึ% งรัฐบาลเองก็ไดมี้นโยบายการเร่งใช ้ICT (Information and 
Communication Technology) เพื%อพฒันาการศึกษาในทุกดา้นโดยเฉพาะการช่วยพฒันา ครู  อาจารย ์ 
นกัศึกษา  นกัเรียนและผูส้นใจไดเ้ขา้ถึงแหล่งความรู้และไดเ้รียนอยา่งทดัเทียมกนั การพฒันาระบบ
บริหารจดัการให้ฉ ับไว มีประสิทธิภาพสูงสุด  การจดัเครื%องมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์  และ 
การเชื%อมโยงเครือข่าย  จึงเป็นนโยบายสาํคญัของระบบบริหารจดัการด้าน  IT ในการบริหารและ
บริการทางดา้น IT  มีการจดัตั)งศูนยป์ฏิบติัการในสถาบนัการศึกษาต่างๆ  มีขอ้มูลทะเบียนนกัเรียน   
มีการเชื%อมโยง  และรวบรวมข้อมูล ซึ% งสามารถติดตามความก้าวหน้า  ผลสัมฤทธิ] ทางการเรียน   
มีระบบบริหารงานบุคคล  ระบบงานสารบรรณ  ระบบห้องสมุด  ซึ% งจะเชื%อมโยงแลกเปลี%ยนขอ้มูลเพื%อ
การคน้ควา้ที%กวา้งขวางขึ)น  การออกแบบและผลิตสื%อ  มุ่งส่งเสริมพฒันาครู อาจารยใ์ห้สามารถ
ออกแบบและผลิตสื%อดา้น IT  เพื%อช่วยให้การสอนมีความน่าสนใจ  สนุกสนาน คน้ควา้ต่อยอดความรู้
ประสบการณ์จากที%มีอยูเ่ดิม  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์  เป็นเรื%องของการกาํหนด
วิธีการใชง้านเทคโนโลยีต่างๆ  การเตรียมผูเ้รียนให้พร้อมต่อการใชง้าน  เทคโนโลยีฯ เพื%อเป็นการใช้
เทคนิคต่างๆ  ตามความเหมาะสมของเทคโนโลยี การดาํเนินการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื%อสารของรัฐบาลโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื%อสาร  ได้จดัทาํแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื%อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545 – 2549  เพื%อให้บรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื%อสารอย่างเป็นรูปธรรม  ให้มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื% อสารเพื%อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย โดย
ดาํเนินการให้มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื%อสารมาใช้ประโยชน์ในการให้บริการของ
ภาครัฐ  และได้กาํหนดแผนและกิจกรรมในด้านการปฏิรูปการบริหารและการจดัการ  การพฒันา
ฐานขอ้มูล  การจดัใหมี้ระบบ  ขอ้มูลสารสนเทศที%ทนัสมยั  และการพฒันาบุคลากร  ซึ% งเป็นทรัพยากร
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สําคญัในการบริหารจดัการระบบขอ้มูลให้เกิดประโยชน์สูงสุด (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื%อสาร, 2545)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดเ้ขา้มามีบทบาทมากในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
โดยเฉพาะอยา่งยิ%งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการวางแผนการบริหาร  และควบคุมตรวจสอบ   
ซึ% งผูบ้ริหารการศึกษาจะตอ้งมีขอ้มูลที%ทนัสมยั  ประกอบการตดัสินใจของการวางแผนงานการพฒันา
ระบบสารสนเทศ  จาํเป็นตอ้งมีการวางแผนทั)งระยะสั)นและระยะยาว  กระทรวงศึกษาธิการจึงกาํหนด
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื%อสาร  พ.ศ. 2547-2549 ให้ผูเ้รียน  สถานศึกษาและ
หน่วยงานทางการศึกษาทุกแห่ง  มีโอกาสเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื%อสารเพื%อการเรียนรู้อยา่งต่อเนื%องตลอดชีวติ   
 การเรียนรู้ในโรงเรียนมีการนาํคอมพิวเตอร์และเครื%องมือประกอบช่วยในการเรียนรู้ เช่น  
วดีีทศัน์  เครื%องฉายภาพ  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  คอมพิวเตอร์ช่วยจดัการศึกษา  จดัตารางสอน คาํนวณ
ระดับคะแนน  จดัชั)นเรียน  ทาํรายงานเพื%อให้ผูบ้ริหารได้ทราบถึงปัญหา  และการแก้ปัญหาใน
โรงเรียน  ปัจจุบันมีการเรียนรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมากขึ)น  ดังนั)นการนํา
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารและการเรียนรู้นั)นเป็นสิ%งจาํเป็นอยา่งยิ%งในปัจจุบนั  โรงเรียน
จาํเป็นตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์ที%รองรับการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  แต่ในการปฏิบติัปรากฏวา่มี
ปัญหาหลายประการเกิดขึ)น ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ  ปัญหาดา้นงบประมาณ  ดา้นบุคลากร
ไม่มีความรู้ความชาํนาญในการใชเ้ครื%องมือและโปรแกรมต่างๆ  ให้มีประสิทธิภาพ เป็นตน้  โรงเรียน
ขนาดเล็กเป็นโรงเรียนที%จดัตั)งขึ)นเพื%อใหเ้ยาวชนที%ดอ้ยโอกาสเสี%ยงต่อการไม่เรียนต่อ มธัยมศึกษาตอนตน้
ได้เข้าเรียนเป็นโรงเรียนที%อยู่ในชุมชนชนบทห่างไกล  ช่วยลดค่าใช้จ่ายของผูป้กครอง  ปัจจุบนัมี
นกัเรียนที%ไดรั้บการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสดงักล่าวเป็นจาํนวนมาก  จึงควรมีการบริหารจดัการ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที%ดีเพื%อการพฒันาผูเ้รียนให้มีความเท่าเทียมกบันกัเรียนในโรงเรียนอื%นๆ  
เพราะเขาเป็นส่วนหนึ%งของอนาคตของชาติเช่นกนั  
 อรทยั  มีชนะ (2544) ไดท้าํการวจิยัเกี%ยวกบัการปฏิบติังานดา้นระบบขอ้มูลและสารสนเทศ
ของโรงเรียนวดัพระมหาธาตุ  พบว่าการปฏิบติังานระบบขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนยงัมีปัญหา
และอุปสรรค  กล่าวคือ  ขอ้มูล  วสัดุอุปกรณ์ ยงัไม่เพียงพอต่อการใชง้าน  สารสนเทศไม่เป็นปัจจุบนั  
บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานระบบสารสนเทศ   
 จากผลการวิจยัของ ยงยุทธ  ศรีสุขใส (2546) พบวา่  สภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิรูปการศึกษาสังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครศรีธรรมราชนั)น  
ผูบ้ริหารและครูยงัขาดความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  โรงเรียนยงัขาด
งบประมาณในการดาํเนินการ  ไมมี่โครงสร้างการดาํเนินงานดา้นนี)   ขาดบุคลากรที%มีความเชี%ยวชาญ   
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 โรงเรียนขนาดเล็กสังกดัสํานกังานเขตพื)นที%การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  ส่วนใหญ่ 
มีปัญหาในดา้น  ขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ   สื%อนวตักรรมที%ทนัสมยั  และขาดแคลน
บุคลากรในสาขาวิชาที%จาํเป็นต้องสอนผูเ้รียนตามกลุ่มสาระที%มี  เช่น  คณิตศาสตร์  วิทยาศาตร์   
คอมพิวเตอร์  เป็นตน้ 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้  ผูว้ิจยั จึงสนใจที%ศึกษาแนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื%อพัฒนาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานเขตพื)นที%การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2    
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื%อศึกษาสภาพการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื%อพฒันาการเรียนรู้ใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสาํนกังานเขตพื)นที%การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2   
 2. เพื%อศึกษาปัญหาการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื%อพฒันาการเรียนรู้ใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสาํนกังานเขตพื)นที%การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2   
 3. เพื%อศึกษาแนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื%อพฒันาการเรียนรู้ใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสาํนกังานเขตพื)นที%การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2   

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากรที%ใชใ้นการศึกษาครั) งนี)  คือ  ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็กในสังกดัสํานกังาน
เขตพื)นที%การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  ประจาํปีการศึกษา  2551  จาํนวน 93  คน ครูผูรั้บผิดชอบ
งานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน  จาํนวน 93  คน รวมทั)งสิ)น  186  คน 
 1.2 กลุ่มตวัอย่างใช้สาํหรับการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) ได้มาโดยวิธีการสุ่ม
แบบเจาะจง (Purposive sampling) ผูเ้ชี%ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  จาํนวน  10  คน  ดงันี�  
 1.2.1 กลุ่มผูบ้ริหาร  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื�นที$การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2  จาํนวน  5  คน   
 1.2.2 กลุ่มครูผูส้อน  ไดแ้ก่  ครูที$รับผิดชอบงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที$การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  จาํนวน  5  คน   
 
 

 2.  ขอบเขตของเนื(อหา  
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 ในการศึกษาครั) งนี)   มุ่งศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและแนวทางการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื%อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานกังานเขตพื)นที%การศึกษา
นครศรีธรรมราชเขต 2  ในประเด็นดงัต่อไปนี)  
 1. สภาพการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื%อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกดัสาํนกังานเขตพื)นที%การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2   
  1.1  การวางแผน (Planning) 
 1.2  การจดัองคก์าร (Organizing) 
 1.3  การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) 
 1.4  การสั%งการ (Directing) 
 1.5  การควบคุม (Controlling) 
 2. ปัญหาการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื%อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกดัสาํนกังานเขตพื)นที%การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
  2.1  การวางแผน (Planning) 
 2.2  การจดัองคก์าร (Organizing) 
 2.3  การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) 
 2.4  การสั%งการ (Directing) 
 2.5  การควบคุม (Controlling) 
 3. แนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื%อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกดัสาํนกังานเขตพื)นที%การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
  3.1  การวางแผน (Planning) 
 3.2  การจดัองคก์าร (Organizing) 
 3.3  การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) 
 3.4  การสั%งการ (Directing) 
 3.5  การควบคุม (Controlling) 

 

 

 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
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                ภาพที%  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  การวางแผน  การจดัองคก์าร  การจดั

คนเขา้ทาํงาน การสั%งการ การควบคุม การติดตามประเมินผลและการปรับปรุงแกไ้ข การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื%อพฒันาการเรียนรู้ 
 2. สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพัฒนาการเรียนรู้  หมายถึง  สิ%งที%
เป็นอยู่ หรือกาํลังดําเนินการปฏิบัติอยู่ของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื%อพฒันา 
การเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นนาปราน   สังกดัสาํนกังานเขตพื)นที%การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  

สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื�อพฒันาการเรียนรู้ 
       1.1  การวางแผน (Planning) 
       1.2  การจดัองคก์าร (Organizing) 
       1.3  การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) 
       1.4  การสั%งการ (Directing) 
       1.5  การควบคุม (Controlling) 

ปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื�อพฒันาการเรียนรู้ 
       1.1  การวางแผน (Planning) 
       1.2  การจดัองคก์าร (Organizing) 
       1.3  การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) 
       1.4  การสั%งการ (Directing) 
       1.5  การควบคุม (Controlling) 

แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื�อพฒันาการเรียนรู้ 
       1.1  การวางแผน (Planning) 
       1.2  การจดัองคก์าร (Organizing) 
       1.3  การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) 
       1.4  การสั%งการ (Directing) 
       1.5  การควบคุม (Controlling) 
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 3. ปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพัฒนาการเรียนรู้  หมายถึง อุปสรรค
หรือขอ้ขดัขอ้ง  ของการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื%อพฒันาการเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นนาปราน   
สังกดัสาํนกังานเขตพื)นที%การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  

 4.  แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพัฒนาการเรียนรู้  หมายถึง  
ขอ้เสนอแนะและวธีิการการปฏิบติัเพื%อใหก้ารบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื%อพฒันาการ
เรียนรู้ของโรงเรียนบา้นนาปราน   สาํนกังานเขตพื)นที%การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  บรรลุ
เป้าหมายตามที%กาํหนด 
 5.  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  ระบบเครือข่าย  ขอ้มูล  
ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ ในโรงเรียนบ้านนาปราน  สังกัดสํานักงานเขตพื)นที%การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 
 6. การวางแผน  หมายถึง  การกาํหนดแนวทางและวิธีการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ล่วงหนา้ เพื%อที%จะทาํใหง้านบรรลุผลสาํเร็จไดต้ามที%ตอ้งการ 
 7.   การจัดองค์การ  หมายถึง การจดัระเบียบงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน  ดว้ย
การพิจารณางานที%โรงเรียนต้องปฏิบติั  แล้วนาํมากาํหนดโครงสร้างการบริหารและกลุ่มงาน  พร้อมกบั
มอบหมายอาํนาจหน้าที%และความรับผิดชอบให้บุคลากร  ตลอดจนกาํหนดความสัมพนัธ์ของตาํแหน่งงาน
ต่าง  ๆ ใหเ้กิดการประสานงานที%เหมาะสม  เพื%อใหโ้รงเรียนดาํเนินการไดต้ามตอ้งการ 
          8.  การจัดคนเข้าทาํงาน  หมายถึง  การดาํเนินการเกี%ยวกบับุคลากรในโรงเรียน  ตั)งแต่การจดัหา
บุคลากรดว้ยการ  สรรหา  คดัเลือก  และบรรจุเขา้ทาํงาน  แลว้ดาํเนินการพฒันา  และการบาํรุงรักษาบุคลากร  
เพื%อใหไ้ดค้นที%เหมาะสมมาสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานตา่งๆ  ของโรงเรียนสาํเร็จไดต้ามตอ้งการ 
  9.  การสั�งการ  หมายถึง การตดัสินใจและสั%งการโดยใชภ้าวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  รวมถึงใช้
การจูงใจ  และการติดต่อสื%อสารที%กระตุน้ให้บุคลากรในโรงเรียนปฏิบติังานต่างๆ  เพื%อทาํให้โรงเรียน
สามารถบรรลุผลสาํเร็จไดต้ามที%ตอ้งการ 
  10. การควบคุม  หมายถึง การกาํกบัและติดตามการปฏิบติังานในโรงเรียน  พร้อมกบั
เปรียบเทียบผลงานกบัมาตรฐาน  และดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆของการปฏิบติังาน  
เพื%อใหโ้รงเรียนสามารถบรรลุผลสาํเร็จไดต้ามที%ตอ้งการ 
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 ประโยชน์ของการวจิัย 
 1. ไดแ้นวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื%อพฒันาการเรียนรู้ของโรงเรียน
ขนาดเล็ก  สังกดัสาํนกังานเขตพื)นที%การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2    
 2. ใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน  การจดัองคก์าร  การจดัคนเขา้ทาํงาน การสั%งการ และการควบคุม  
ในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื%อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็กให้มีประสิทธิภาพ
เกิดประโยชน์สูงสุด 
 3. เป็นแนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื%อพฒันาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกดัสาํนกังานเขตพื)นที%การศึกษาอื%นๆ 
 4. เป็นขอ้มูลสําหรับสํานกังานเขตพื)นที%การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ในการปรับปรุง
พฒันาการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื%อพฒันาการเรียนรู้ ในสถานศึกษา 
 5. เป็นข้อมูลในการกาํหนดนโยบาย  การจดัสรรงบประมาณ  การพฒันาบุคลากรทั) ง
ผูบ้ริหารและครูผูส้อนเกี%ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพื%อพฒันาการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 9

 
 
 


