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สมรรถนะ  
  ความหมายของสมรรถนะ  
  นกัวิชาการที&ศึกษาเรื& อง สมรรถนะ มกัให้คาํจาํกดัความที&แตกต่างกนัเช่น บางท่าน
แปลวา่ “ขีดความสามารถ” บางท่านแปลวา่ “สมรรถนะ” หรือบางท่านแปลวา่ “ศกัยภาพ” เป็นตน้ 
อย่างไรก็ตาม นักวิชาการที&ศึกษาเกี&ยวกบัเรื& องนี%  มกัจะอ้างอิงถึงความหมาย  หรือคาํนิยามของ 
David C. McClelland ที&กล่าววา่ สมรรถนะ คือ บุคลิกลกัษณะที&ซ่อนอยูภ่ายใตปั้จเจกบุคคล ซึ& ง
สามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั%น สร้างผลการปฏิบติังานที&ดีหรือตามเกณฑที์&กาํหนด ในงานที&ตน
รับผิดชอบ ความสามารถตามกรอบแนวคิดเรื& องขีดความสามารถ ซึ& งสามารถอธิบายได้ตาม
แผนภาพโมเดลภูเขานํ% าแข็ง  แสดงเกี&ยวกบั แนวคิด หลกัการของสมรรถนะ (ประจกัษ์ ทรัพยอุ์ดม 
www.mea.or.th/internet/hdd/4.doc) 
  กีรติ  ยศยิ&งยง. (2549, 3)  สรุปตามแนวของธาํรงศกัดิW   คงคาสวสัดิW  วา่ ขีดความสามารถ  
หรือ  สมรรถนะ จะแฝงอยูใ่นทุกกิจกรรมของการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององค์การ  เพียงแต่
ไมไ่ดว้เิคราะห์  จดัหมวดหมูแ่ละนาํมาใชอ้ยา่งเป็นระบบเทา่นั%นเอง 

  ทนง  ทองเต็ม (http://www.hrcenter.co.th/HRKnowView.asp?id=650) กล่าวว่า 
“ในช่วงระยะหลงัของโลกการบริหารจดัการ จะเห็นไดว้า่มีนกัวิชาการ และนกับริหารจาํนวนมาก 
ได้ให้ความสนใจกบัเรื& องของ สมรรถนะ ซึ& ง ถ้อยคาํในภาษาไทยนั%น ใช้กนัแตกต่าง มากมาย 
เช่น  ความสามารถ  ขีดความสามารถ  สมรรถนะ  ศกัยภาพ  สมรรถวิสัย  ประสบการณ์ความ
ชาํนาญ  คุณสมบติัที&เหมาะสม ฯลฯ ” 
  สมรรถนะ  มีความหมายตามพจนานุกรมว่า  ความสามารถในภาษาองักฤษมีคาํที&มี
ความหมายคลา้ยกนัอยูห่ลายคาํ  ไดแ้ก่ capability, ability, proficiency, expertise, skill, fitness, 
aptitude  โดยสาํนักงาน  ก.พ.  ใช้ภาษาไทยว่า “สมรรถนะ”  แต่ในบางองค์การใช้คาํว่า 
“ความสามารถ”   ดงันั%น  เพื&อให้เขา้ใจตรงกนัในบทความนี% จึงขอใช้คาํวา่ สมรรถนะ (รัชนีวรรณ  
วนิชยถ์นอม  http://president.swu.ac.th/) 
  อานนท์  ศกัดิW วรวิชญ์ (2547, 61) ไดส้รุปคาํนิยามของสมรรถนะไวว้า่  สมรรถนะ คือ  
คุณลกัษณะของบุคคล  ซึ& งไดแ้ก่  ความรู้  ทกัษะ  ความสามารถ  และคุณสมบติัต่างๆ   อนัไดแ้ก่  
ค่านิยม  จริยธรรม  บุคลิกภาพ  คุณลกัษณะทางกายภาพ  และอื&นๆ ซึ& งจาํเป็นและสอดคลอ้งกบั
ความเหมาะสมกบัองคก์าร  โดยเฉพาะอยา่งยิ&งตอ้งสามารถจาํแนกไดว้า่ผูที้&จะประสบความสําเร็จ
ในการทาํงานได้ตอ้งมีคุณลกัษณะเด่นๆ อะไร  หรือลกัษณะสําคญัๆ อะไรบา้ง  หรือกล่าวอีกนัย
หนึ&งคือ  สาเหตุที&ทาํงานแลว้ไมป่ระสบความสาํเร็จ  เพราะขาดคุณลกัษณะบางประการ 
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  จากที&กล่าวมาขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่  สมรรถนะ  เป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลที&มี
ผลทาํใหบุ้คคลนั%นปฏิบติังานในความรับผดิชอบของตนไดดี้ส่งผลใหอ้งคก์ารพฒันาขึ%น 

  ความเป็นมาของสมรรถนะ 

  แนวคิดเกี&ยวกบัสมรรถนะเริ&มจากการนาํเสนอบทความทางวิชาการของเดวิด  แมคเคิล
แลนด์ (David C. McClelland) นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัฮาววาร์ดเมื&อปี ค.ศ.1960  ซึ& งกล่าวถึง  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะที&ดีของบุคคล(Excellent Performer) ในองค์การกบัระดบัทกัษะ
ความรู้  ความสามารถ  โดยกล่าววา่  การวดั IQ  และการทดสอบบุคลิกภาพ  ยงัไม่เหมาะสมในการ
ทาํนายความสามารถ  หรือสมรรถนะของบุคคลได ้ เพราะไม่ได้สะทอ้นความสามารถที&แทจ้ริง
ออกมาได ้

  ในปี ค.ศ.1970  US State Department  ไดติ้ดต่อบริษทั McBer ซึ& งแมคเคิลแลนด์เป็น
ผูบ้ริหารอยู ่ เพื&อให้หาเครื&องมือชนิดใหม่ที&สามารถทาํนายผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที&ไดอ้ยา่ง
แม่นยาํ  แทนแบบทดสอบเก่า  ซึ& งไม่สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน  เนื&องจากคนได้คะแนนดีแต่
ปฏิบติังานไม่ประสบผลสําเร็จ  จึงตอ้งเปลี&ยนแปลงวิธีการใหม่  แมคเคิลแลนด์ไดเ้ขียนบทความ 
“Testing  for  Competence  Rather  than  for  Intelligence”  ในวารสาร  American  Psychologist  
เพื&อเผยแพร่แนวคิดและสร้างแบบประเมินแบบใหม่ที&เรียกวา่  Behavioral  Event  Interview (BEI) 
เป็นเครื&องมือประเมินที&คน้หาผูที้&มีผลการปฏิบติังานดี  ซึ& งแมคเคิลแลนด ์ เรียกวา่  สมรรถนะ  
  ในปี ค.ศ.1982  ริชาร์ด โบยาตซิส (Richard Boyatzis) ไดเ้ขียนหนงัสือชื&อ The Competen  
Manager  : A Model of Effective Performance และไดนิ้ยามคาํวา่ Competencies เป็นความสามารถ
ในงานหรือเป็นคุณลกัษณะที&อยูภ่ายในบุคคลที&นาํไปสู่การปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
  ปี ค.ศ.1994  แกรีแฮเมลและซีเค.พราฮาราด (Gary Hamel  และ C.K.Prahalad) ไดเ้ขียน
หนงัสือชื&อ  Competing for The  Future ซึ& งไดน้าํเสนอแนวคิดที&สําคญั  คือ  Core  Competencies  
เป็นความสามารถหลกัของธุรกิจ  ซึ& งถือวา่ในการประกอบธุรกิจนั%นจะตอ้งมีเนื%อหาสาระหลกั  เช่น  
พื%นฐานความรู้  ทกัษะ  และความสามารถในการทาํงานอะไรไดบ้า้ง   และอยูใ่นระดบัใด  จึงทาํงาน
ไดมี้ประสิทธิภาพสูงสุดตรงตามความตอ้งการขององคก์าร 
  ในปัจจุบนัองคก์ารของเอกชนชั%นนาํไดน้าํแนวคิดสมรรถนะไปใชเ้ป็นเครื&องมือในการ
บริหารงานมากขึ%น  และยอมรับวา่เป็นเครื&องมือสมยัใหม่ที&องค์การตอ้งไดรั้บความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัตน้ๆ  มีการสาํรวจพบวา่มี 708 บริษทัทั&วโลก  นาํ Core  Competency  เป็น 1 ใน 25  เครื&องมือ
ที&ไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบั  3 รองจาก Coporate Code of Ethics  และ  Strategic Planning  
(พสุ  เดชะรินทร์,  2546, 13)  แสดงวา่ Core  competency  จะมีบทบาทสําคญัที&จะเขา้ไปช่วยให้งาน
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บริหารประสบความสาํเร็จ  จึงมีผูส้นใจศึกษาแนวคิดเกี&ยวกบัการนาํหลกัการของสมรรถนะมาปรับ
ใหเ้พิ&มมากขึ%น 
  หน่วยงานของรัฐและเอกชนของไทยหลายหน่วยงานได้ให้ความสนใจนาํมาใช้เช่น  
บริษัทปูนซีเมนต์ไทย  ปตท.  และสํานักงานข้าราชการพลเรือน  เป็นต้น (เทื%อน  ทองแก้ว 
http://dusithost.dusit.ac.th/) 

  องค์ประกอบของสมรรถนะ 
  ตามแนวคิดของแมคเคิลแลนดมี์ 5 ส่วนคือ  
  1. ความรู้ (Knowledge) คือ  ความรู้เฉพาะในเรื&องที&ตอ้งรู้  เป็นความรู้ที&เป็นสาระสําคญั  
เช่น  ความรู้ดา้นเครื&องยนต ์ เป็นตน้  
  2. ทกัษะ (Skill) คือ  สิ& งที&ต้องการให้ทาํได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น  ทักษะทาง
คอมพิวเตอร์  ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้  เป็นตน้  ทกัษะที&เกิดไดน้ั%นมาจากพื%นฐานทางความรู้ 
และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 
  3. ความคิดเห็นเกี&ยวกบัตนเอง (Self – Concept) คือ  เจตคติ  ค่านิยม  และความคิดเห็น
เกี&ยวกบัภาพลกัษณ์ของตน  หรือสิ&งที&บุคคลเชื&อวา่ตนเองเป็น  เช่น  ความมั&นใจในตนเอง  เป็นตน้ 
  4. บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Traits) เป็นสิ&งที&อธิบายถึงบุคคลนั%น  เช่น  คนที&
น่าเชื&อถือและไวว้างใจได ้ หรือมีลกัษณะเป็นผูน้าํ  เป็นตน้ 
  5. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน   ซึ& งทาํให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมที&มุง่ไปสู่เป้าหมาย  หรือมุง่สู่ความสาํเร็จ  เป็นตน้ 
องคป์ระกอบทั%ง 5 ส่วนดงักล่าวขา้งตน้แสดงความสัมพนัธ์ในเชิงอธิบายเปรียบเทียบ 
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Skill 

    
Knowledge Self-concept 

Trait Motives /  
Attitude 

ภาพที&  2  Iceberg Model  ของสมรรถนะ 
ที&มา:  พสุ  เดชะรินทร์  (2546 : 13) 
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จากแผนภูมิจะพบวา่  Skill  และ Knowledge อยูส่่วนบน  หมายถึงวา่  ทั%ง Skill  และ 
Knowledge สามารถพฒันาขึ%นไดไ้มย่าก  จะโดยวธีิการศึกษาคน้ควา้ หรือประสบการณ์ตรง   และมี
การฝึกฝนจนเกิดความชาํนาญ 
 จากแนวคิดของแมคเคิลแลนด์นั%นสกอตด์ บี พารี เห็นควรจะรวมส่วนประกอบที&เป็น
ความคิดเกี&ยวกบัตนเอง  คุณลกัษณะและแรงจูงใจเขา้เป็นกลุ่มเรียกวา่  คุณลกัษณะ (Attributes) 

 ดงันั%นบางครั% งเมื&อพูดถึงองค์ประกอบของสมรรถนะจึงมีเพียง 3 ส่วนคือ  ความรู้  ทกัษะ  
คุณลักษณะ  ซึ& งตามทศันะของแมคเคิลแลนด์กล่าวว่า (สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ 2547, 48)  
สมรรถนะเป็นส่วนประกอบขึ%นมาจากความรู้  ทกัษะ  และเจตคติ/แรงจูงใจ  หรือ  ความรู้  ทกัษะ  
และเจตคติ/แรงจูงใจ  ก่อใหเ้กิดสมรรถนะ   
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที& 3  สมรรถนะเป็นส่วนประกอบที&เกิดขึ%นมาจากความรู้  ทกัษะ  เจตคติ 
  ที&มา:  สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ (2547 : 48) 
 
  จากภาพ  ความรู้  ทักษะ  และเจตคติไม่ใช่สมรรถนะแต่เป็นส่วนหนึ& งที&ทาํให้เกิด
สมรรถนะ 
  ดงันั%นความรู้โดดๆ จะไม่เป็นสมรรถนะ  แต่ถ้าเป็นความรู้ที&สามารถนํามาใช้ให้เกิด
กิจกรรมจนประสบความสําเร็จถือว่าเป็นส่วนหนึ& งของสมรรถนะ  สมรรถนะในทีนี% จึงหมายถึง
พฤติกรรมที&ก่อให้เกิดผลงานสูงสุดนั%น  ตวัอยา่งเช่น  ความรู้ในการขบัรถ  ถือวา่เป็นความรู้  แต่ถา้
นาํความรู้มาทาํหนา้ที&เป็นผูส้อนขบัรถ  และมีรายไดจ้ากส่วนนี%   ถือวา่เป็นสมรรถนะ 
  ในทาํนองเดียวกนั  ความสามารถในการก่อสร้างบา้นถือวา่เป็นทกัษะ  แต่ความสามารถ
ในการสร้างบา้นและนาํเสนอใหเ้กิดความแตกต่างจากคูแ่ขง่  ไดถื้อวา่เป็นสมรรถนะ 
  หรือในกรณีเจตคติ/แรงจูงใจก็เช่นเดียวกนัก็ไม่ใช่สมรรถนะ  แต่สิ&งจูงใจให้เกิดพลงั
ทาํงานสาํเร็จตรงตามเวลาหรือเรียกวา่กาํหนด หรือดีกวา่มาตรฐานถือวา่เป็นสมรรถนะ   

สมรรถนะ 

A            B 

ความรู้  ทกัษะ  เจตคติ 

ทาํใหบุ้คคลต่างกนั ขั%นพื%นฐาน 
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   สมรรถนะตามนยัดงักล่าวขา้งตน้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือ  
  1.  สมรรถนะขั%นพื%นฐาน (Threshold Competencies)   
 หมายถึง  ความรู้  หรือ  ทกัษะพื%นฐานที&จาํเป็นของบุคคลที&ตอ้งมีเพื&อให้สามารถที&จะ
ทาํงานที&สูงกวา่ หรือ ซบัซอ้นกวา่ได ้ เช่น  สมรรถนะในการพดู  การเขียน  เป็นตน้   
  2.  สมรรถนะที&ทาํใหเ้กิดความแตกต่าง (Differentiating Competencies)  
 หมายถึง  ปัจจยัที&ทาํให้บุคคลมีผลการทาํงานที&ดีกวา่หรือสูงกวา่มาตรฐาน  สูงกวา่
คนทั&วไปจึงทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จที&แตกต่างกนั 

 
 

 
                                                                         
                                                                          องคค์วามรู้ 
                                                                      และทกัษะตา่งๆ 

 
                                                             บทบาทที&แสดงออกตอ่สงัคม 
                                                                    ภาพลกัษณ์ภายใน 

 
                                                                        อุปนิสยั 
                                                                แรงผลกัดนัเบื%องลึก 

 

 
ภาพที&  4  ที&มาของสมรรถนะ 

   ที&มา:  สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ (2547 : 49) 
 

  ประเภทของสมรรถนะ 
  สมรรถนะสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 5 ประเภทคือ  
  1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง  สมรรถนะที&แต่ละคนมี  
เป็นความสามารถเฉพาะตวั คนอื&นไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้เช่นการต่อสู้ป้องกนัตวัของจาพนม 
นกัแสดงชื&อดงัในหนงัเรื& อง “ตม้ยาํกุง้”  ความสามารถของนักดนตรี  นกักายกรรม  และนักกีฬา  
เป็นตน้  ลกัษณะเหล่านี%ยากที&จะเลียนแบบ  หรือตอ้งมีความพยายามสูงมาก 

ความเชี&ยวชาญ ชาํนาญ 

พิเศษในดา้นตา่งๆ 

 

ความรู้สึกนึกคิดเกี&ยวกบั 

เอกลกัษณ์และคุณคา่ของตน 

จินตนาการแนวโนม้วิธีคิด 
วิธีปฏิบติัตน อนัเป็นไปโดย
ธรรมชาติของบุคคล 

ขอ้มูลความรู้ที&บุคคลมี 

ในสาขาตา่งๆ 

บทบาทที&บุคคลแสดงออก 

ต่อผูอื้&น 

ความเคยชิพฤติกรรมซํ%า 
ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ&ง 
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  2. สมรรถนะเฉพาะงาน  (Job Competencies) หมายถึง  สมรรถนะของบุคคลกบัการทาํงาน
ในตาํแหน่ง  หรือบทบาทเฉพาะตวั  เช่น  อาชีพนกัสํารวจ  ก็ตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์
ตวัเลข  การคิดคาํนวณ  ความสามารถในการทาํบญัชี  เป็นตน้   
  3. สมรรถนะองค์การ (Organization  Competencies)  หมายถึง  ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองค์การนั%นเท่านั%น  เช่น  บริษทั  เนชั&นแนล (ประเทศไทย) จาํกดั  เป็นบริษทัที&มีความ 
สามารถในการผลิตเครื&องใชไ้ฟฟ้า  หรือบริษทัฟอร์ด (มอเตอร์) จาํกดั  มีความสามารถในการผลิต
รถยนต ์ เป็นตน้  หรือ บริษทั ที โอ เอ (ประเทศไทย) จาํกดั  มีความสามารถในการผลิตสี   เป็นตน้ 
  4. สมรรถนะหลกั (Core  Competencies) หมายถึง  ความสามารถสําคญัที&บุคคลตอ้งมี  
หรือต้องทาํเพื&อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที&ตั% งไว ้ เช่น  พนักงานเลขานุการสํานักงาน  ต้องมี
สมรรถนะหลกั คือ  การใชค้อมพิวเตอร์ได ้ ติดต่อประสานงานไดดี้  เป็นตน้  หรือ  ผูจ้ดัการบริษทั  
ตอ้งมีสมรรถนะหลกั คือ  การสื&อสาร  การวางแผน  และการบริหารจดัการ  และการทาํงานเป็นทีม  
เป็นตน้ 
  5.  สมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) หมายถึง  ความสามารถของบุคคลที&
มีตามหน้าที&ที&รับผิดชอบ  ตาํแหน่งหน้าที&อาจเหมือน  แต่ความสามารถตามหน้าที&ต่างกนั  เช่น  
ข้าราชการตาํรวจเหมือนกัน  แต่มีความสามารถต่างกนั  บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน  
สอบสวน  บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม  เป็นตน้ 
  การนํา สมรรถนะ ไปประยกุต์ใช้ 
  การนาํ สมรรถนะไปประยุกต์ใช้ในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(HR)  สามารถทาํได้
หลายประการ  คือ   
  1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(Human resource Planning) จะเป็นการวางแผน
ทรัพยากรมนุษยท์ั%งความตอ้งการเกี&ยวกบัตาํแหน่ง  ซึ& งจะตอ้งเกี&ยวขอ้งกบัการกาํหนด สมรรถนะ  
ในแต่ละตาํแหน่ง  เพื&อให้ทราบวา่ในองค์การมีคนที&เหมาะสมจะตอ้งมี สมรรถนะ ใดบา้ง  เพื&อให้
สอดคลอ้งกบัการวางกลยทุธ์ขององคก์าร 
  2. การตีค่างานและการบริหารค่าจา้งและเงินเดือน  ( Job Evaluation of Wage and 
Salary  Administration) สมรรถนะ สามารถนาํมาใชใ้นการกาํหนดค่างาน (Compensable factor) 
เช่นวิธีการ Point Method  โดยการกาํหนดปัจจยัแลว้ให้คะแนนวา่แต่ละปัจจยัมีความจาํเป็นตอ้งใช้
ในตาํแหน่งงานนั%น ๆ มากนอ้ยเพียงใด  เป็นตน้ 
  3. การสรรหาและการคดัเลือก (Recruitment and Selection) เมื&อมีการ กาํหนด
สมรรถนะไวแ้ลว้   การสรรหาพนกังานกต็อ้งใหส้อดคลอ้งกบั สมรรถนะ ตรงกบัตาํแหน่งงาน 
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  4. การบรรจุตาํแหน่ง  ก็ควรคาํนึงถึง สมรรถนะ ของผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมหรือมี
ความสามารถตรงตามตาํแหน่งที&ตอ้งการ 
  5. การฝึกอบรมและพฒันา (Training and Development) การฝึกอบรมและพฒันาก็
ดาํเนินการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบั สมรรถนะของบุคลากรใหเ้ตม็ขีดสุดของแต่ละคน 
  6. การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอดตาํแหน่ง  (Career  Planning  and  Succession  
Planning) องคก์ารจะตอ้งวางแผนเส้นทางอาชีพ (Career  Path) ในแตล่ะเส้นทางที&แต่ละคนกา้วเดิน
ไปในแต่ละขั%นตอนนั%นตอ้งมี สมรรถนะอะไรบา้ง  องค์การจะช่วยเหลือให้กา้วหน้าได้อย่างไร  
และตนเองจะตอ้งพฒันาอยา่งไร  ในองคก์ารจะตอ้งมีการสร้างบุคคลขึ%นมาแทนในตาํแหน่งบริหาร
เป็นการสืบทอด  จะตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะอยา่งไร   และตอ้งมีการวดั สมรรถนะเพื&อนาํไปสู่
การพฒันาอยา่งไร  ซึ& งจะนาํไปสู่กระบวนการฝึกอบรมต่อไป 
  7. การโยกยา้ย  การเลิกจา้ง  การเลื&อนตาํแหน่ง  (Rotation Termination and Promotion) 
การทราบ สมรรถนะของแต่ละคนทาํใหส้ามารถบริหารงานบุคคลเกี&ยวกบัการโยกยา้ย  การเลิกจา้ง  
และการเลื&อนตาํแหน่งไดง่้ายและเหมาะสม 
  8.  การจดัการผลการปฏิบติังาน (Performance Management) เป็นการนาํหลกัการ
จดัการทางคุณภาพที&เรียกวา่  วงจรคุณภาพ  PDCA  มาใช้ในการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ ตั%งแต่
การวางแผนที&ตอ้งคาํนึงถึง สมรรถนะ  ของแต่ละคน วางคนให้เหมาะกบังานและความสามารถ
รวมทั%งการติดตามการทาํงาน และการประเมินผลก็พิจารณาจาก สมรรถนะเป็นสําคญั  และนาํผลที&
ไดไ้ปปรับปรุงตอ่ไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที& 5  การประยกุตใ์ช ้สมรรถนะในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

 

 

Competency 

Career path Promotion 

Training 

Succession 

HR 
planning 

Selection 

Performance 
Management 
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  การประยกุตส์มรรถนะ ไปใชใ้นการพฒันาหลกัสูตร   
  แนวทางในการประยุกต์ สมรรถนะ  ไปใช้ในการพฒันาหลกัสูตร  อาจดาํเนินการได้
ดงันี%  
  1. แต่งตั% งหรือกําหนดให้มีผู ้รับผิดชอบการพฒันาหลักสูตรขึ% นมาชุดหนึ& งเรียกว่า  
คณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรที&ใช้ สมรรถนะ  เป็นฐาน  ซึ& งทาํหน้าที&ควบคุมติดตามการพฒันา 
Core Competency และ  Core Products 
  2. คดัเลือกผูเ้ชี&ยวชาญโดยเฉพาะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) ผูป้ระกอบการ  และ
นกัวชิาการ  โดยเฉพาะผูเ้ชี&ยวชาญดา้นพฒันาหลกัสูตร  และผูเ้ชี&ยวชาญดา้นกาํหนด สมรรถนะ มา
ช่วยกําหนดความสามารถเกี&ยวกับหน้าที&ของงาน  โดยการระดมสมองวิเคราะห์หน้าที&หลัก 
(Functional  Analysis) เพื&อคดัเลือกหนา้ที&หลกั  วตัถุประสงคห์ลกัของงานตามเนื%อหาของงานนั%น ๆ  
  3. เทคนิคที&ใชใ้นการวิเคราะห์ปัญหาสําคญั  อาจใชว้ิธีการที&เรียกวา่ (Critical Incident 
Technique) ไดแ้ก่  การมอบหมายให้ระบุปัญหาที&เกิดขึ%นในการปฏิบติังาน  และตอบปัญหาเป็นขอ้ 
ๆ นาํคาํตอบมาสรุปรวมเป็นหนา้ที&หลกั 
  4. การกาํหนด Core  Competency ซึ& งเป็นความสามารถหลกัที&เป็นความรู้  ทกัษะ  และ
ลกัษณะต่างๆ รวมทั%งนวตักรรม  จนทาํให้เกิดเอกลกัษณ์ที&โดดเด่นขององค์การ  ในการกาํหนด 
Core Competency  ผูบ้ริหารระดบัสูงที&จะวางยุทธศาสตร์  และกาํหนดคุณลกัษณะ  ทกัษะ  และ
ความรู้หลกั  เพื&อนาํไปสู่การกาํหนดคุณลกัษณะของอาชีพ  เพื&อการออกแบบหลกัสูตรให้รองรับ 
สมรรถนะ 
  5. ออกแบบหลกัสูตรเพื&อให้รองรับสมรรถนะและนาํไปสู่การวิพากษ์หลกัสูตร  โดย
ผูเ้ชี&ยวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุ  จากกรอบเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 
   6.  กาํหนดแนวการสอนโดยพิจารณาจาก สมรรถนะ เป็นหลกั 
  7.  นาํหลกัสูตรไปใชแ้ละประเมินผล 

 
 

 
งานที�ต้องปฏิบัติ 

 
 
 

 
ภาพที&  6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเป้าประสงคท์างกลยทุธ์กบัสมรรถนะ 

เป้าประสงค ์

ทางกลยทุธ์ 

 
 สมรรถนะ 
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  สมรรถนะของครู 

  สมรรถนะที&สํานักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั%นพื%นฐาน   สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั%นพื%นฐาน   กาํหนด  ซึ& งประกอบดว้ย    

  สมรรถนะหลกั   5  สมรรถนะ   
           1.  สมรรถนะการมุง่ผลสัมฤทธิW ในการปฏิบติังาน 
                   1.1  วเิคราะห์ภารกิจงานเพื&อวางแผนการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
                   1.2  กาํหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานทุกภาคเรียน 

 1.3  กาํหนดแผนการปฏิบติังานอยา่งเป็นขั%นตอน 
                1.4  ใฝ่เรียนรู้เกี&ยวกบัการจดัการเรียนรู้ 
                1.5  ริเริ&มสร้างสรรคใ์นการพฒันาการจดัการเรียนรู้ 
                 1.6  แสวงหาความรู้ที&เกี&ยวกบัวชิาชีพใหม ่ๆ เพื&อการพฒันาตนเอง 
                 1.7  ประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง 
                 1.8  ใชผ้ลการประเมินการปฏิบติังานมาใชป้รับปรุง/พฒันา การทาํงานใหดี้ยิ&งขึ%น 
                    1.9 พฒันาการปฏิบติังานเพื&อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครอง และ
ชุมชน 
             2.  สมรรถนะการบริการที&ดี 
 2.1  ใหบ้ริการดว้ยความยิ%มแยม้ เอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจผูม้ารับบริการ 

    2.2  ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ทนัใจ  ไมล่่าชา้ 
     2.3  ใหบ้ริการอยา่งมีความเคารพยกยอ่ง อ่อนนอ้มใหเ้กียรติผูรั้บบริการ 
     2.4  ใหบ้ริการดว้ยความมุง่มั&น ตั%งใจและเตม็อกเตม็ใจ 
    2.5  ช่วยแกปั้ญหาใหก้บันกัเรียน และผูป้กครองหรือผูม้าขอรับบริการ 
    2.6  ใหบ้ริการโดยยดึความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นหลกั 

                 2.7  ใหบ้ริการเกินความคาดหวงั แมต้อ้งใชเ้วลา หรือความพยายามอยา่งมาก 
           3.  สมรรถนะการพฒันาตนเอง 

    3.1  ศึกษาคน้ควา้หาความรู้ มุ่งมั&นและแสวงหาโอกาสพฒันาตนเองดว้ยวิธีการที&
หลากหลาย 

   3.2  วเิคราะห์จุดแขง็และจุดออ่นเกี&ยวกบัการจดัการเรียนรู้ของตนเองอยา่งต่อเนื&อง 
  3.3  ศึกษา คน้ควา้หาองคค์วามรู้ใหม ่ๆ ทางวชิาการเพื&อพฒันาตนเอง และวชิาชีพ 

 3.4  แลกเปลี&ยนเรียนรู้กบัผูอื้&นเพื&อการพฒันาตนเองทุกครั% งที&มีโอกาส 
  3.5  เขา้รับการอบรมเพื&อพฒันาตนเองจากหน่วยงานต่าง ๆอยา่งต่อเนื&อง 
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  3.6 ให้คาํปรึกษา แนะนาํ นิเทศ และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่
ผูอื้&น 
 3.7 มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื&อการพฒันาตนเองทั%งในและนอกสถานศึกษา 
  4.  สมรรถนะการทาํงานเป็นทีม 
 4.1  สร้างสัมพนัธภาพที&ดีในการทาํงานร่วมกบัผูอื้&น 
 4.2  ทาํงานร่วมกบัผูอื้&นตามบทบาทหนา้ที&ที&ไดรั้บมอบหมาย 
 4.3  ช่วยเหลือเพื&อนร่วมงานเพื&อสู่เป้าหมายความสาํเร็จร่วมกนั 
 4.4  ใหเ้กียรติ ยกยอ่งชมเชย ใหก้าํลงัใจแก่เพื&อนร่วมงานในโอกาสที&เหมาะสม 
 4.5 มีทักษะในการทาํงานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพทั% ง
ภายในและภายนอก สถานศึกษา และในทุกสถานการณ์ 
 4.6 แสดงบทบาทผูน้าํหรือผูต้ามในการทาํงานร่วมกบัผูอื้&นไดเ้หมาะสมในทุกโอกาส 
 4.7 แลกเปลี&ยน/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ภายในทีมงาน 

 4.8 ร่วมกบัเพื&อนร่วมงานในการสร้างวฒันธรรมการทาํงานเป็นทีมให้เกิดขึ%นใน
สถานศึกษา 
  5.  สมรรถนะจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 
 5.1  ยดึมั&นในอุดมการณ์ของวชิาชีพ ปกป้องเกียรติและศกัดิW ศรีของวชิาชีพ 
 5.2 เสียสละ อุทิศตนเพื&อประโยชน์ต่อวชิาชีพ และเป็นสมาชิกที&ดีขององคก์รวชิาชีพ 
 5.3  ยกยอ่ง ชื&นชมบุคคลที&ประสบความสาํเร็จในวชิาชีพ 
 5.4 ซื&อสัตยต่์อตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการใชจ่้ายและใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 
 5.5  ปฏิบติัตนตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขนบธรรมเนียมประเพณี 
 5.6 ปฏิบติัตนและดาํเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดเ้หมาะสมกบั
สถานะของตน 
 5.7  รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง และไมล่ะเมิดสิทธิของผูอื้&น 
 5.8  เอื%อเฟื% อเผื&อแผ ่ช่วยเหลือ และไมเ่บียดเบียนผูอื้&น 
 5.9. มีความเป็นกลัยาณมิตรต่อผูเ้รียน เพื&อนร่วมงานและผูรั้บบริการ 
 5.10 ปฏิบติัตนตามหลกัการครองตน ครองคน ครองงานเพื&อให้การปฏิบติังาน
บรรลุผลสาํเร็จ 
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  สมรรถนะประจําสายงาน  6  สมรรถนะ   

           1.  สมรรถนะการบริหารจดัการหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ 
 1.1 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายสอดคล้องกบัวยั ความตอ้งการ
ของผูเ้รียน ชุมชน 
 1.2 เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการกาํหนดกิจกรรมและการประเมินผลการ
เรียนรู้ 
 1.3 ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลายเพื&อให้ผูเ้รียนพฒันาเต็มตาม
ศกัยภาพ 
 1.4 จดักิจกรรมการเรียนรู้ที&ปลูกฝัง/ส่งเสริมคุณลกัษณะพึงประสงคแ์ละสมรรถนะ
ของผูเ้รียน 
 1.5 ใชห้ลกัจิตวทิยาในการจดัการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนเรียนรู้อยา่งมีความสุข และพฒันา
เตม็ศกัยภาพ 
  1.6 ใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถิ&นในชุมชนในการจดัการเรียนรู้ 
 1.7 ใช้สื& อ นวตักรรม และเทคโนโลยีหลากหลายและเหมาะสมกับเนื%อหาและ
กิจกรรมการเรียนรู้ 
 1.8 ใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในการผลิตสื&อ/นวตักรรมที&ใชใ้นการเรียนรู้ 
 1.9 ออกแบบวธีิการวดัและประเมินผลหลากหลายเหมาะสมกบัเนื%อหาและกิจกรรมการ
เรียนรู้ 
 1.10 สร้างและนาํเครื&องมือวดัและประเมินผลไปใชอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 1.11 วดัและประเมินผลผูเ้รียนตามสภาพจริง 
 1.12 นาํผลการประเมินการเรียนรู้มาใชใ้นการพฒันาการจดัการเรียนรู้ 
            2.  สมรรถนะการพฒันาผูเ้รียน 
 2.1  สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่ผูเ้รียนในการจดัการเรียนรู้ในชั%นเรียน 
 2.2 จดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผูเ้รียนโดยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมใน
การวางแผนกิจกรรม 
 2.3 จดัทาํโครงการ/กิจกรรมที&ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผูเ้รียน 
 2.4 จดักิจกรรมเพื&อพฒันาผูเ้รียนดา้นการดูแลตนเอง มีทกัษะในการเรียนรู้ การทาํงาน 
การอยูร่่วมกนัในสังคม และรู้เทา่ทนั การเปลี&ยนแปลง 
 2.5 สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย  ความภูมิใจในความเป็นไทยให้แก่ผูเ้รียนใน
การจดัการเรียนรู้ 
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 2.6 จดัทาํโครงการ/กิจกรรมที&ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย  ความภูมิใจในความ
เป็นไทย 
 2.7 ใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในดูแลช่วยเหลือนกัเรียนรายบุคคล 
 2.8 นําข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลือ/พฒันาผูเ้รียนทั%งด้าน การเรียนรู้และปรับ
พฤติกรรมเป็นรายบุคคล 
 2.9 จดักิจกรรมเพื&อป้องกนัแกไ้ขปัญหา และส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนให้แก่นักเรียน
อยา่งทั&วถึง 
 2.10.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนปฏิบติัตนใหถู้กตอ้งเหมาะสมกบัคา่นิยมที&ดีงาม 
 2.11  ดูแลผูเ้รียนทุกคนอยา่งทั&วถึง ทนัเหตุการณ์ 
  3.  สมรรถนะการบริหารจดัการชั%นเรียน 
 3.1  จดัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกหอ้งเรียนที&เอื%อต่อการเรียนรู้ 
 3.2  ส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์ที&ดีระหวา่งครูกบัผูเ้รียนและผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 
 3.3  ตรวจสอบสิ&งอาํนวยความสะดวกในหอ้งเรียนใหพ้ร้อมใชแ้ละปลอดภยั 
 3.4 จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศของนกัเรียนเป็นรายบุคคลและเอกสารประจาํชั%นเรียน
ครบถว้น เป็นปัจจุบนั 
 3.5  นาํขอ้มูลสารสนเทศไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รียนไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 3.6  ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการกาํหนดกฎ กติกา ขอ้ตกลงในชั%นเรียน 
 3.7  แกปั้ญหา/พฒันานกัเรียนดา้นระเบียบวนิยัโดยการสร้างวนิยัเชิงบวกในชั%นเรียน 
 3.8 ประเมินการกาํกบัดูแลชั%นเรียน และนาํผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง
และพฒันา 
  4.  สมรรถนะการวเิคราะห์  สังเคราะห์  และการวจิยัเพื&อพฒันาผูเ้รียน 
 4.1 สํารวจปัญหาเกี&ยวกบันักเรียนที&เกิดขึ%นในชั%นเรียนเพื&อวางแผนการวิจยัเพื&อ
พฒันาผูเ้รียน 
 4.2 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเกี&ยวกบันักเรียนที&เกิดขึ%นในชั%นเรียนเพื&อกาํหนด
ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาระบุสภาพปัจจุบนั  
 4.3 รวบรวม จาํแนกและจดักลุ่มของสภาพปัญหา แนวคิดทฤษฎีและวิธีการแกไ้ข
ปัญหาเพื&อสะดวกต่อการนาํไปใช ้
 4.4 มีการประมวลผลหรือสรุปขอ้มูลสารสนเทศที&เป็นประโยชน์ต่อการแกไ้ขปัญหา
ในชั%นเรียนโดยใชข้อ้มูลรอบดา้น 
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 4.5 มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย อุปสรรคและโอกาสความสําเร็จของการวิจยัเพื&อ
แกไ้ขปัญหาที&เกิดขึ%นในชั%นเรียน 
 4.6 จัดทาํแผนการวิจัย และดําเนินกระบวนการวิจัย อย่างเป็นระบบตามแผน
ดาํเนินการวจิยัที&กาํหนดไว ้
 4.7  ตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเชื&อถือของผลการวจิยัอยา่งเป็นระบบ 
 4.8 มีการนาํผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอื&น ๆ ที&มีบริบทของปัญหาที&
คลา้ยคลึงกนั 
          5.  สมรรถนะภาวะผูน้าํครู 
 5.1  เห็นคุณคา่ ให้ความสาํคญัในความคิดเห็นหรือผลงาน และใหเ้กียรติแก่ผูอื้&น 
 5.2 กระตุน้จูงใจ ปรับเปลี&ยนความคิดและการกระทาํของผูอื้&นให้มีความผกูพนัและ
มุง่มั&นต่อเป้าหมายในการทาํงานร่วมกนั 
 5.3 มีปฏิสัมพนัธ์ในการสนทนาอยา่งสร้างสรรคก์บัผูอื้&นโดยมุ่งเนน้การเรียนรู้ และ
การพฒันาวชิาชีพ 
 5.4 มีทกัษะการฟัง การพูด และการตั%งคาํถามเปิดใจกวา้ง ยืดหยุน่ ยอมรับทศันะที&
หลากหลายของผูอื้&น เพื&อเป็นแนวทางใหม่ๆ  ในการปฏิบติังาน 
 5.5 ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่างๆ ที& เป็นปัจจุบนัโดยมีการวางแผนอย่างมี
วสิัยทศัน์ซึ& งเชื&อมโยงกบัวสิัยทศัน์ เป้าหมาย  และพนัธกิจของโรงเรียน 
 5.6  ริเริ&มการปฏิบติัที&นาํไปสู่การเปลี&ยนแปลงและการพฒันานวตักรรม 
 5.7 กระตุน้ผูอื้&นให้มีการเรียนรู้ และความร่วมมือกนัในวงกวา้งเพื&อพฒันาผูเ้รียน 
สถานศึกษา และวชิาชีพ 
 5.8 ปฏิบติังานร่วมกบัผูอื้&นภายใตร้ะบบ/ขั%นตอนที&เปลี&ยนแปลงไปจากเดิมได ้
 5.9 สนบัสนุนความคิดริเริ&มซึ& งเกิดจากการพิจารณาไตร่ตรองของเพื&อนร่วมงาน และ
มีส่วนร่วมในการพฒันานวตักรรมต่างๆ 
 5.10 ใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบประเมินการปฏิบติังานของ
ตนเอง และผลการดาํเนินงานสถานศึกษา 
 5.11 กาํหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ที&ทา้ทายความสามารถของตนเอง
ตามสภาพจริงและปฏิบติัใหบ้รรลุผลสาํเร็จได ้
 5.12 ยอมรับขอ้มูลป้อนกลบัเกี&ยวกบัความคาดหวงัดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียนจาก
ผูป้กครอง 
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  6.  สมรรถนะการสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนเพื&อการจดัการเรียนรู้ 
  6.1 มีปฏิสัมพนัธ์ที&ดีกบัผูป้กครองและชุมชนในการติดต่อสื&อสารเพื&อการจดัการเรียนรู้ 
 6.2 ประสานงานกบัผูป้กครองและชุมชนให้เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้
อยา่งต่อเนื&องตลอดปีการศึกษา 
 6.3 เปิดโอกาสให้ผูที้&ส่วนเกี&ยวขอ้งเขา้ร่วมวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใน
ระดบั ชั%นเรียน 
 6.4 เปิดโอกาสให้ผูป้กครองและชุมชนเขา้มาแลกเปลี&ยนเรียนรู้เกี&ยวกบัการจดัการ
เรียนการสอนในสถานศึกษา 
 6.5 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งครู ผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรอื&นๆ ทั%ง
ภาครัฐและเอกชน ในการแลกเปลี&ยนขอ้มูลสารสนเทศเพื&อการจดัการเรียนรู้ 
 6.6 จดักิจกรรมการเรียนรู้ที&ให้ปราชญ์ชาวบ้านหรือภูมิปัญญาในทอ้งถิ&นเข้ามามี
ส่วนร่วม 
 6.7 มีการเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของสถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการจดัการศึกษา 
 6.8 มีการเสนอผลการจดัการเรียนรู้ต่อฝ่ายต่าง ๆ ของชุมชนเพื&อแลกเปลี&ยนเรียนรู้
และแกไ้ขปัญหาร่วมกนัในทุกภาคเรียน 
  ความจําเป็นในการประเมินสมรรถนะ 
  การประเมินเพื&อขอมี  หรือเลื&อนวิทยฐานะครู  และบุคลากรทางการศึกษา  ให้คาํนึงถึง
ความประพฤติ   คุณภาพการปฏิบติังาน (สมรรถนะ)  และผลงานที&เกิดจากการปฏิบติัหนา้ที&  พ.ร.บ.
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542   หมวด 7  มาตรา  52  ให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการ
ผลิต การพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที&เหมาะสมกบั
การเป็นวิชาชีพชั% นสูง  โดยการกํากับและประสานให้สถาบันที&ท ําหน้าที&ผลิตและพัฒนาครู 

คณาจารย ์รวมทั%งบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความพร้อมและมีความเขม้แข็งในการเตรียมบุคลากร
ใหม ่และการพฒันาบุคลากรประจาํการอยา่งต่อเนื&อง 
  รัฐพึงจดัสรรงบประมาณและจดัตั%งกองทุนพฒันาครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการ
ศึกษาอยา่งเพียงพอ 
  ดงันั%นเพื&อให้ผ่านการประเมิน เพื&อขอมีหรือเลื&อนวิทยฐานะที&สูงขึ%น และเป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของ  พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ ดงักล่าว  เราจะตอ้งพฒันาตนเอง  ดงันี%  
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  1. สรุปผลการประเมินสมรรถนะที&จาํเป็นตอ้งพฒันา  โดย  ครู ให้  หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้  หัวหน้าระดับชั%น  เพื&อนครู  รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเป็นผู ้
ประเมิน 
 2.   แยกสมรรถนะที&จาํเป็นตอ้งพฒันาก่อน - หลงั 
 3.  นาํข้อมูลที&ได้จากการประเมินไปจดัทาํแผนพฒันาตนเอง เพื&อเพิ&มพูนสมรรถนะ  

คุณลกัษณะ  ที&จาํเป็นในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมุ่งสู่คุณภาพ  ระดบัสูง และบรรลุเป้าหมาย
วชิาชีพของตนต่อไป  ซึ& งอาจเลือกวธีิการ  หรือกิจกรรมพฒันาตนเอง  ดงัต่อไปนี%  
                              -  เรียนรู้จากการปฏิบติัจริง   
                              -   การสอนงาน   
                              -   พบผูเ้ชี&ยวชาญ  
                              -   ศึกษาดูงาน   
                              -   พี&เลี%ยง  
                              -    การพฒันาระหวา่งการปฏิบติังาน  
                              -   ศึกษาดว้ยตนเอง  
                              -  ฝึกอบรม /ฝึกปฏิบติัการ   
                              -   การมีส่วนร่วมในงาน  
                              -  การแลกเปลี&ยนเรียนรู้ 
 

กระบวนการมส่ีวนร่วมแบบ  AIC 
  ที�มาของกระบวนการมีส่วนร่วมแบบ  AIC 

  กระบวนการที&มีส่วนร่วมแบบ  AIC (Appreciation Influence Control)  ซึ& งเป็นวิธีการที&
จะส่งเสริมให้คนมีความรักกนัและมีการเรียนรู้ร่วมกนัในการกระทาํใดๆ  วิธีการของ  AIC  นั%นมี
การพฒันาและวจิยัมากกวา่  50  ปี  AIC  นั%นเขา้มาสู่ประเทศไทยเมื&อ  พ.ศ. 2533  โดย  Dr. William 
E. Smith และ Ms. Turid Sato  แห่งสถาบนั  ODII  (Organizing for Development, an International 
Institute)  ไดม้าดาํเนินโครงการวิจยัเชิงปฏิบติัการ  เรื&องขีดความสามารถของสตรีในการจดังาน
พฒันาหมูบ่า้น  โดยมีสถาบนัของประเทศไทย  2  แห่ง  ร่วมในการวจิยัดว้ย  ไดแ้ก่  สถาบนัวิจยัเพื&อ
การพฒันาประเทศไทย  (TDRI)  และสมาคมพฒันาประชากรและชุมชน  (PAD)  หลังจากนั%น  
ODII  ไดม้าแนะนาํและมาเป็นพี&เลี% ยงในการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการโดยใช ้“กระบวนการเอไอซี”  
(AIC  Process)  เรื&อง  ความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและองคก์ารพฒันาเอกชนในการพฒันาชนบท  
เมื&อวนัที&  28-31  มกราคม  2535  ผูจ้ดัการประชุม  คือ  สาํนกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ  
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ร่วมกับคณะกรรมการประสานงานองค์กรพัฒนาเอกชน  และวิทยากรผู ้ดําเนินการประชุม  
ประกอบดว้ยบุคคลที&  ODII  ช่วยฝึกอบรมให้ล่วงหน้า  เป็นคนไทยมีทั%งสิ%นจาํนวน  6  คน  ใน
ระหวา่งการประชุม  Dr. Smith  และ  Ms. Turid Sato  คอยให้คาํแนะนาํอยูห่ลงัฉากในระหวา่งหยุด
พกั  แต่ไมไ่ดมี้บทบาทโดยตรงในการดาํเนินการประชุม  (บุญเลี%ยง  ทุมทอง.  2546 :  68-74) 
  ความหมายของกระบวนการ AIC    

  ในเรื&องเกี&ยวกบัความหมายของกระบวนการ  AIC.  นั%นไดมี้ผูใ้ห้ความหมายไวแ้ตกต่าง
กนัหลายทา่นซึ&งมีดงันี%  
  จตุพร  วิศิษฏ์โชติองักูร  (http://gotoknow.org)  กล่าววา่  กระบวนการ AIC เป็นเทคนิค
การประชุมแบบมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ที&การระดมสมองทาํให้เกิดความเขา้ใจสภาพปัญหา/
ขีดจาํกดั ความตอ้งการ/และศกัยภาพของผูที้&เกี&ยวขอ้งในเรื&องต่างๆ งานที&ไดจ้ากการประชุมมาจาก
ความคิดของทุกคน โครงสร้างกระบวนการ A I C จะคลา้ยกบั F.S.C. เพียงแต่กระบวนการ A I C มี
ลาํดบัขั%นตอนไมซ่บัซอ้นเทา่กบั F.S.C. 
  ประชาสรรณ์  แสนภกัดี (http://www.prachasan.com)  กล่าววา่ กระบวนการ AIC เป็น
การประชุมที&ก่อให้เกิดการทาํงานร่วมกนัเพื&อจดัทาํแผน โดยเป็นวิธีการที&เปิดโอกาส ให้ผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมไดมี้เวทีพูดคุยแลกเปลี&ยน ความรู้ประสบการณ์ นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารที&จะทาํให้เกิดความ
เขา้ใจ ถึงสภาพปัญหา ความตอ้งการขอ้จาํกดั และศกัยภาพของผูที้&เกี&ยวขอ้งต่างๆ เป็นกระบวนการ
ที&ช่วยให้มีการระดมพลงั สมองในการศึกษา วิเคราะห์พฒันาทางเลือก เพื&อใชใ้นการแกไ้ขปัญหา
และพฒันา เกิดการตดัสินใจร่วมกนั เกิดพลงัของการสร้างสรรคแ์ละรับผิดชอบต่อการพฒันาชุมชน 
ทอ้งถิ&น 
  ประเวศ  วะสี  (2539: 15)  ใหค้วามหมายในเชิงวางแผน ไวว้า่ 
  A  =  Appreciation  หมายถึง  การซาบซึ% งคุณคา่  และการสร้างนโยบาย 
  I    =  Influence  หมายถึง  การสร้างปฏิสัมพนัธ์  หรืออิทธิพลระหวา่งกนั  หรือการสร้าง
แผนกลวธีิ 
  C  =  Control  หมายถึง  การควบคุมไปสู่การกระทาํ  หรือการสร้างแผนปฏิบติังาน 
  อนุพงศ ์ ศรีวงศค์าํ  ( 2541: 79)  ใหค้วามหมายในเชิงสร้างสรรค ์ ไวว้า่ 
  A  =  Appreciation  หมายถึง  การรับรู้  เห็นคุณคา่  เขา้ใจ  เห็นใจ 
  I  =  Influence  หมายถึง  การมีปฏิสัมพนัธ์  ส่งผลกระทบ 
  C  =  Control  หมายถึง  การจดัการ  การควบคุม 
  อรพิน  สพโชคชยั  และคณะ (2538 :  74) ใหค้วามหมายในเชิงเทคนิค  ไวว้า่ 
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  เอไอซี  (AIC)  เป็นเทคนิคที&ช่วยให้การดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการมีความชดัเจน                  
ผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจ  การดาํเนินการและบทบาทหนา้ที&  มีความเป็นเจา้ของ  และมีความรับผดิชอบ 
  เอไอซี  (AIC)  เป็นเทคนิคในการระดมพลังสร้างสรรค์ที& เน้นการไปสู่เป้าหมายที&
ตอ้งการจึงถือวา่เป็นการวางแผนการบรรลุวตัถุประสงค ์ หรือการเอาชนะปัญหาอุปสรรคในเชิงรุก 
  เอไอซี  (AIC)  เป็นเทคนิคการเนน้การรวมความคิด  การวิเคราะห์และการยอมรับซึ& งกนั
และกนัอยา่งเป็นประชาธิปไตย 
  โสภิณ  สุวรรณะ( 2541  : 58)  ไดใ้หค้วามหมายเชิงปฏิบติัการวา่ 
  A  =  Appreciation  หมายถึง  การสร้างความเขา้ใจระหวา่งชาวบา้นดว้ยกนั 
  I    =  Influence  หมายถึง  การสร้างขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งชาวบา้นดว้ยกนั 
  C  =  Control  หมายถึง  การสร้างแผนปฏิบติัการร่วมกนัระหวา่งชาวบา้นดว้ยกนัและให้
ความหมาย  AIC วา่ เป็นกระบวนการที&กระตุน้ให้ชาวบา้นทุกหมู่เหล่า  มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
วา่แผนพฒันาหมูบ่า้นของตนเองอยา่งแทจ้ริง 
  พลสัณห์  โพธิW ศรีทอง ( 2539 :65)  กล่าววา่  เทคนิค  AIC เป็นวิธีการที&ทาํให้เกิดพลงั
สร้างสรรค์ในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ  ด้วยการปฏิบติัจริงสามารถทาํให้ชาวบา้นและนักวิชาการ  
หรือผูเ้ชี&ยวชาญร่วมมือกนันาํภูมิปัญญาทอ้งถิ&น  ซึ& งถือเป็นกระบวนการเรียนรู้แบบองคก์รรวมมาทาํ
ใหเ้กิดพลงัสร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหาและการพฒันาที&ย ั&งยนื 
  จิตติมา  อินทะทาํมา (2543 : 78)  กล่าววา่  เทคนิค  AIC  เป็นวธีิการที&เปิดโอกาสให้กลุ่ม
คนหรือประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้  แลกเปลี&ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ร่วมกนั  
ซึ& งจะนาํไปสู่การระดมความคิดเห็นในการพฒันาและวางแผน  หาแนวทางแกไ้ขปัญหาในเชิง
สร้างสรรค์  การมีส่วนร่วมตั%งแต่ร่วมคิด  ร่วมสังเคราะห์  ร่วมตดัสินใจ  ร่วมวางแผน  และร่วม
รับผิดชอบ  เพื&อให้บรรลุจุดมุ่งหมายที&ตั%งไว ้ จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงการปฏิบติัร่วมกนัด้วยความรัก  
ความเขา้ใจ  การเห็นคุณค่าซึ& งกนัและกนั  ทาํให้เกิดบรรยากาศที&เป็นมิตร  สมาชิกกลุ่มสามารถ
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ  ทาํให้เกิดความคิดอย่างหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการ
นาํไปสู่การตดัสินใจและไดแ้นวทางแกไ้ขปัญหาต่อไป 
  ไพบูลย ์  วฒันศิริธรรม (http://gotoknow.org/blog/paiboon)ไดส้รุปไวว้า่  AIC คือ 
กระบวนการรวมพลงัสร้างอนาคต เป็นการสร้างพลงัร่วมในการทาํงานร่วมกนัของคนหลายฝ่ายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและจะเกิดประสิทธิผลเป็นอยา่งมาก เนื&องจากเป็นกระบวนการ ที&ช่วยในการ
ดึงพลงัสร้างสรรค์ที&มีอยูแ่ลว้ในกลุ่ม / องคก์ร / หน่วยงาน / ตวับุคคล ฯลฯ ซึ& งตอ้งการรวมตวักนั
เพื&อทาํกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนัดว้ยการยึดหลกัของ  ความเมตตา  ซึ& งถือวา่เป็น ธรรมะอยา่งสูง  
เพราะคนที&จะมี หรือ ให้ความรักความเมตตาคนอื&น ไดน้ั%น ตอ้งรับฟังคนอื&นด้วยความอดทน 
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ยอมรับความคิดเห็นที&แตกต่างกบัตน เพราะฉะนั%น  ตวั  A ( เอ ) จะทาํให้เกิดพลงัแห่งความดี   
ถ้าใครมีมาก หรือฝึกได้ถึงขั%นจะถือได้ว่าเป็นผูที้&บรรลุ  การพฒันาทางจิตวิญญาณ (Spiritual 
Development) และคนๆ นั%นจะมีความสุขมาก ซึ& งเมื&อคนที&เขา้มาร่วมกนัทาํกิจกรรมโดยมีความรัก
ความเมตตาต่อกนัแลว้ ก็จะเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัจากการทาํงานดว้ยกนั ซึ& งก็ คือ ตวั I  (ไอ) จะทาํ
ให้เกิดพลงัร่วมของสติปัญญา เพราะเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัจากการปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง (Interactive 
Learning Through Action ) ซึ& งกระบวนการพฒันาแบบมีส่วนร่วมที&จะก่อให้เกิดความย ั&งยืนไดน้ั%น 
ตอ้งการการเรียนรู้ร่วมกนัของคนที&เกี&ยวขอ้งทุกฝ่าย  ซึ& งจะทาํใหทุ้กคนตระหนกัในความรับผิดชอบ 
และ ควบคุมตนเอง   ซึ& งก ็คือ ตวั C ( ซี ) ไปสู่การกระทาํที&เป็นความตอ้งการร่วมกนั นั&นเอง 

  จึงสรุปไดว้า่   กระบวนการมีส่วนร่วมแบบ  AIC การประชุมที&มีวิธีการและขั%นตอนที&
เปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดมี้การแลกเปลี&ยนเรียนรู้และประสบการณ์เพื&อรวมพลงัความคิด
อย่างสร้างสรรค์  เพื&อให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วมกนั  หรืออุดมการณ์ร่วมกนั  กาํหนดวิธีการที&สําคญั
ร่วมกนั  โดยมีเป้าหมายที&จะทาํให้บรรลุวิสัยทศัน์ร่วม  แล้วนําวิธีการที&สําคญัไปกาํหนดเป็น
แผนปฏิบติัการ  โดยร่วมกนัคิด  ร่วมกนัทาํ  ร่วมกนัตรวจสอบและร่วมกนัปรับปรุง 

  ปรัชญาของ  AIC 

  ในเรื&องของกระบวนการทาํงานอยา่งมีส่วนร่วมโดยกระบวนการ  AIC นั%น  (รักษ์พล    
พนัธ์กลา้,  2541)  ไดก้ล่าวถึงปรัชญาของ  AIC ไวว้า่ 

1. บุคคล  กลุ่มบุคคลในชุมชน  องคก์ร  และสังคม  มีพลงังานและพลงัปัญหา  ในการ
ที&จะเอาชนะปัญหาอุปสรรคและสร้างสรรคชี์วติใหดี้กวา่ 

2. พลงังานยงัอยูอ่ยา่งโดดเดี&ยว  ซึ& งอาจถูกใชใ้นเชิงลบ  กลายเป็นพลงังานที&ใช้ทาํลาย
เอาเปรียบและมุง่เอาชนะ  หรือเป็นพลงัในเชิงบวกเป็นพลงัความรัก 

3. การพฒันาจึงจาํเป็นตอ้งมีการจดัการและระดมพลงังานใหเ้ป็นพลงัสร้างสรรค ์
  ส่วนประกอบของเทคนิค  AIC 

  เทคนิค  AIC เป็นปรัชญาที&เกิดขึ%นบนพื%นฐานความเขา้ใจ  มีพลงัแห่งความสามคัคี  
(Power Relationship)  เป็นหวัใจสาํคญัที&จะทาํใหเ้กิดการสร้างเป้าหมาย  และเกิดพลงัขบัดนันาํไปสู่
สิ&งที&ทุกคนตอ้งการ  (Smith,  2001)  ซึ& งกระบวนการนี% มีส่วนประกอบดงันี%   คือ 

  1.   มีการตั%งเป้าหมายที&ชดัเจน  ในสิ&งที&จะทาํร่วมกนั 
  2. มีกรอบความคิดที&แน่นอนว่าจะคิดในเรื&องใด  เพื&อควบคุมให้เกิดการคิดแกปั้ญหา
และส่วนที&ตอ้งการ  ไมคิ่ดนอกกรอบในเรื&องที&ทาํ 
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  3. เลือกแนวทางที&มีอิทธิพลต่อเป้าหมายมากที&สุด  เป็นแนวทางที&สามารถนาํไปปฏิบติั
ไดบ้งัคบัผูที้&เกี&ยวขอ้ง  (Stakeholders) จากเทคนิค  AIC  และนาํมาออกแบบการทาํงานให้มีความ
เชื&อมโยงกนัในแต่ละส่วน 
  4.  ระบุกระบวนการจดัการทาํงานที&สะดวก  เหมาะสมต่อการนาํไปปฏิบติัโดยมีขั%นตอน 
 4.1  ทบทวนปัญหาที&มีอยูแ่ละหาแนวทางแกไ้ขที&สามารถเป็นไปได ้
 4.2  เลือกกลยทุธ์ที&เหมาะสมในการดาํเนินงาน 
 4.3 ผูที้&เกี&ยวขอ้งมีอิสระในการเลือกแนวทางที&จะดาํเนินการ  ในขณะเดียวกนัตอ้ง
รับผดิชอบต่อการตดัสินใจในสิ&งที&จะกระทาํ  
  หลกัของเทคนิค  AIC 

  เทคนิค  AIC.  เป็นการบริหารจดัการวางแผนงาน  โดยเนน้จุดสาํคญั  4  เรื&อง  คือ 
  1. เนน้การรวมพลงัเขา้ดว้ยกนั  และการรวมพลงันี%จะก่อให้เกิดการเปลี&ยนแปลงที&สร้าง
วถีิทางแห่งการเสริมสร้างพลงัสรรค ์ (Empowerment Approach) 
  2. เน้นการเป็นกระบวนการ  (Process)  และใช้วิธีการแบบองค์รวม  (Holistic)  คือมี
การใชส้มองซีกซา้ยและซีกขวา  มีการใชท้ั%งธรรมะ  วทิยาศาสตร์  และการบริหารจดัการ 
  3. เน้นการคิดสร้างสรรค์มากกว่าทาํลาย  (Positive Thinking)  และการเรียนรู้จาก
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมผา่นการกระทาํ  (Interaction Learning Though Action)  เป็นการคิดร่วมกนั
ในทางสร้างสรรค ์ ปฏิบติักนัดว้ยความรัก  เห็นคุณค่าซึ& งกนัและกนั  เรียนรู้ร่วมกนัจากการกระทาํ
จริงจึงจะทาํใหร้ะบบทั%งระบบเกิดพลงัสร้างสรรคเ์พียงพอที&จะเปลี&ยนแปลงไปสู่ความดี 
  4. เน้นเรื& องอนาคต  เพราะเรื& องที&เกิดขึ%นในอดีตหรือแมใ้นปัจจุบนัเราเปลี&ยนแปลง
อะไรไม่ไดอี้กแลว้  แต่อนาคตสามารถเปลี&ยนแปลงได ้ และเมื&อเราทราบอนาคตร่วมกนัแลว้พลงั
สร้างสรรคก์จ็ะตามมา 

  ประโยชน์ของเทคนิคกระบวนการ  AIC  ในการพฒันาองค์กร 

  ศกัดิW ชาย  สิกขา  (2544 : 28)   ไดก้ล่าวถึง  ประโยชน์ของเทคนิคกระบวนการ AIC ใน
การพฒันาองคก์ร ไวด้งันี%  
  1.  สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมอยา่งเตม็ที&ในทุกขั%นตอน 
  2. สามารถกระตุน้ให้สมาชิกมีอิสระในการแสดงออกอยา่งเต็มที&  ทั%งการคิด  พูด  วาดภาพ  
เขียนและฟัง 
  3. ช่วยลดความขดัแยง้ระหว่างสมาชิกได้ดี  ฝึกให้รู้จกัฟัง  ยอมรับ  เคารพสิทธิของ
ผูอื้&น  ช่วยกนัหาทางประนีประนอมหาทางออก  จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา  
  4. เกิดทกัษะการคิดเป็นระบบและมองรอบดา้น 
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  5.  สร้างความโปร่งใสในการทาํงานตั%งแต่ตน้ 
  6.  ฝึกฝนการกระจายอาํนาจและบริหารอาํนาจ 
  7.  ฝึกฝนความเป็นประชาธิปไตย 
  8.  ช่วยใหค้น  มีความกระตือรือร้น  มีพลงัสร้างสรรคเ์พื&อพฒันาระบบงาน 
  9.  ส่งเสริมใหค้นมีความรักกนั  เรียนรู้ร่วมกนั 
  10.  ระดมความคิดไดใ้นทุกระดบั  ลดปัญหาความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

  ขัFนตอนกระบวนการมีส่วนร่วมแบบ  AIC 

  AIC  (Appreciation, Influence and Control)  เป็นทฤษฏีและวิธีการบริหารที&
พฒันาขึ%นโดย  บิลล์ สมิท   ซึ& งกระบวนการที&มีส่วนร่วมแบบ  AIC  เป็นวิธีการและเทคนิคในการ
รวมคนที&จะทํางานร่วมกันทั% งหมดในหน่วยงานหรือองค์กร  เข้ามาประชุมเชิงปฏิบัติการ  
(Workshop)  ซึ& งมีการดาํเนินการหลกั ๆ  3  ขั%น  คือ 
  ขั%นที&  1  A  =  Appreciation 
  ขั%นที&  2   I  =  Influence 
  ขั%นที&  3  C  =  Control 
  ขัFนที�  1  A  =  Appreciation 
  คือ  การทาํให้ทุกคนให้การยอมรับและชื&นชม  (Appreciate)  คนอื&นโดยไม่รู้สึกหรือ
แสดงการต่อตา้นหรือวพิากษว์จิารณ์ 
  ในกระบวนการขั%นนี%   ทุกคนจะมีโอกาส  แสดงออกอยา่งทดัเทียมกนัดว้ยภาพ  ขอ้เขียน  
และคาํพูดวา่เขาเห็นสถานการณ์เป็นอยา่งไรและเขาอยากจะเห็นความสําเร็จในอนาคตขององคก์ร
เป็นอยา่งไร  ซึ& งจะทาํให้ทุกคนได้มีโอกาสใช้ทั%งขอ้เท็จจริง  เหตุผล  และความรู้  ตลอดจนการ
แสดงออกในลกัษณะต่าง ๆ  ตามที&เป็นจริงเมื&อทุกคนไดแ้สดงออกโดยไดรั้บการยอมรับจากคนอื&น 
ๆ  จะทาํให้ทุกคนมีความรู้สึกที&ดี  มีความสุข  มีความอบอุ่น  และเกิดพลงัที&เรียกวา่  “พลังร่วม”  
ขึ%นในระหวา่งคนที&มาประชุมดว้ยกนัในช่วงของการแสดงออกวา่  แต่ละคนอยากเห็นความสําเร็จ
ในอนาคตเป็นอยา่งไรเป็นการใชจิ้นตนาการที&ไม่ถูกจาํกดัดว้ยปัจจุบนัและสถานการณ์ต่าง ๆ  ใน
ปัจจุบนั  จึงทาํให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์ การมองการณ์ไกล  การมองภาพกวา้ง  มองหลากหลาย  
และการคิดสิ&งแปลกใหมไ่ดดี้กวา่  การมองจากสภาพปัญหาหรืออุปสรรคขอ้ขดัขอ้งในปัจจุบนั  นั&น
คือ  การใช้  “จินตนาการ”  (Imagination)  ดงักล่าวช่วยให้เกิด  “วิสัยทศัน์”  (Vision)  ไดง่้ายขึ%น  
และเมื&อนําวิสัยทศัน์ของแต่ละคนมารวมกนัก็จะนิ&งมีพลังมากขึ%นกลายเป็น  “วิสัยทัศน์ร่วม”  

(Shared Vision)  หรือ  “อดุมการณ์ร่วม”  (Share Ideal)  ซึ& งไดแ้ก่  สิ&งที&มุง่มาดปรารถนาอยา่งสูงสุด
ร่วมกนันั&นเอง 
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Appreciation  → Imagination → Vision 
 

ภาพที&  7  ขั%นที&  1  A  =  Appreciation 
 

  ขัFนที�  2     I  =  Influence 
  คือการใชค้วามคิดริเริ&มสร้างสรรคที์&แต่ละคนมีอยู ่ มาช่วยกนักาํหนดวิธีการสําคญั  หรือ  

“ยุทธศาสตร์”  ที&จะทาํให้บรรลุ  “วิสัยทัศน์ร่วม”  หรือ  “อุดมการณ์ร่วม”   ของกลุ่ม  (ที&มา
ประชุม)  ไดอ้ยา่งดีที&สุด 

  ในขั%นนี%   ทุกคนยงัมีโอกาสทดัเทียมกนัที&จะให้ขอ้คิดเห็นว่า  วิธีการสําคญัที&จะทาํให้
บรรลุ  “วสัิยทศัน์”  หรือ  “อดุมการณ์ร่วม”  นั%นประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

  เมื&อทุกคนได้แสดงความคิดเห็นแล้ว  จะนํา  “วิธีการ”  ที& เสนอแนะทั% งหมดมาจัด
หมวดหมู ่ แยกแยะ  และพิจารณาร่วมกนั  จนกระทั&งได ้ “วิธีการสําคัญ”  ที&กลุ่มเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่  
จะนาํไปสู่ความสาํเร็จตามที&กลุ่มตอ้งการ 

  ในการพิจารณาเลือก  “วธีิการสําคัญ”  ดงักล่าว  สมาชิกกลุ่มจะมี  “ปฏิสัมพันธ์”  ซึ& งกนั
และกนัสูงรวมถึงการถกเถียงโตแ้ยง้ดว้ย  ทั%งนี% เพื&อให้ได ้ “วิธีการ”  ที&กลุ่มเห็นร่วมกนัว่าดีที&สุด  
อย่างไรก็ดีเนื&องจากเป็นการถกเถียงโต้แยง้ในระดับ  “วิธีการ”  โดยที&ยงัมี  “เป้าหมาย”  หรือ  
“อุดมการณ์”  ร่วมกนั  ฉะนั%น  กลุ่มจะยงัคงมีแนวโนม้ที&จะรักษาความรักสามคัคีไวไ้ดโ้ดยไมย่ากนกั 
 

                    Influence  =  Interaction  → Strategy 
 

                                                    ภาพที&  8  ขั%นที&  2   I  =  Influence 
 

  ขัFนที�  3  C  =  Control 

  คือ  การนาํ  “วธีิการสําคัญ”  มากาํหนดเป็น  “แผนปฏิบติัการ”  อยา่งละเอียดวา่ทาํอะไร  
มีหลกัการและเหตุผลอยา่งไร  มีเป้าหมายอยา่งไร  ใครจะเป็นผูรั้บผิดชอบหลกั  ใครตอ้งให้ความ
ร่วมมือ  จะตอ้งใชง้บประมาณคา่ใชจ่้ายเทา่ไร  จากแหล่งใด  จะมีรายไดจ้ากการดาํเนินการดงักล่าว
หรือไม ่ ถา้มีประมาณเทา่ไร  และรายละเอียดอื&น ๆ  ตามที&กล่าวมาควรระบุไวด้ว้ย 
  ในขั%นนี%   สมาชิกกลุ่มจะเลือกเองมาสมคัรใจเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในเรื&องใด  จะเป็น
ผูใ้หค้วามร่วมมือในเรื&องใด  จะเป็นผูร่้วมคิดแผนปฏิบติัการขอ้ใด  เป็นการกาํหนด  “ข้อผกูพนั”   
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ใหต้นเองเพื&อ  “ควบคุม”    ใหเ้กิดการกระทาํอนัจะนาํไปสู่การบรรลุที&เป็นเป้าหมายหรืออุดมการณ์
ร่วมกนัของกลุ่มในที&สุด 
  นอกจากการเขา้รับผิดชอบหรือให้ความร่วมมือตาม  “แผนปฏิบัติการ”  ที&กลุ่มร่วมกนั
กาํหนดขึ%นแลว้  สมาชิกกลุ่มแต่ละคนอาจกาํหนด  “ข้อผูกพันเฉพาะตัว”  ไดอี้กดว้ย  เพื&อเป็นการ
ใชพ้ลงัในส่วนของตนเองแต่ละคนใหเ้กิดผลในทางสร้างสรรคม์ากที&สุด 
 

                             Control  =  Commitment  → Action 
 

                                                      ภาพที&  9  ขั%นที&  3  C  =  Control 
 

  ดงันั%นการนาํเอากระบวนการมีส่วนร่วมแบบ  AIC  มาใชจึ้งเป็นการรวมพลงัความคิด
อยา่งสร้างสรรค์  เพื&อให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วมกนั  หรืออุดมการณ์ร่วมกนั  แลว้กาํหนดวิธีการที&สําคญั
ร่วมกนัโดยมีเป้าหมายที&จะทาํให้บรรลุวิสัยทศัน์ร่วม  แล้วนาํวิธีการที&สําคญันั%นไปกาํหนดเป็น
แผนปฏิบติัการ  โดยใช้พลังแห่งการพฒันา  ร่วมกนัคิด  ร่วมกนัทาํ  วดัผล  และปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื&อง 

  ประเวศ  วะสี(2539, 37)  ไดก้ล่าวถึงขอ้ควรเพิ&มเติม  จะทาํความเขา้ใจในการนาํเทคนิค  
AIC  ไปใชไ้วว้า่ 
  1. ผูเ้ชี&ยวชาญโครงการ  “ความมีเหตุผล”  กบัโลกแห่งความเป็นจริงแบบชาวบ้าน  
ผูเ้ชี&ยวชาญก็ดี  นกัพฒันาก็ดี  ใช้ความมีเหตุผลทาํโครงการพฒันาอยา่งใดอยา่งหนึ& ง  เช่น  สร้าง
ถนน  สร้างสระนํ% า  และหาแหล่งสนับสนุนทางการเงิน  ลงมือทาํงาน  หาผูเ้ชี&ยวชาญมาสมทบ
เพิ&มขึ%น  ทาํโครงการประเมินผลว่าประสบผลสําเร็จเป็นของผูเ้ชี&ยวชาญ  หรือผูใ้ห้เงิน  แต่วิถีชีวิต
ชาวบา้นไม่ดีขึ%น  วิธีการดงักล่าวเป็น  “ประเพณีแห่งการใชเ้หตุผล”  (Rational Tradition)  ซึ& งมอง
โลกแยกเป็นส่วนๆ  และจะรู้ความจริงต่อเมื&อวิเคราะห์ความเป็นส่วนๆ  เหล่านี%ออก  นี% คือความจริง
หรือความมีเหตุผลของผูเ้ชี&ยวชาญ  แลว้ก็ทาํโครงการกนัในลกัษณะนี% เพราะคิดว่าเป็นวิธีเดียวที&
ไดผ้ล  ทาํให้ไม่เห็นวิธีอื&น  แต่โลกของชาวบา้นแตกต่างโดยสิ%นเชิงจากโลกของผูเ้ชี&ยวชาญ  โลก
ของชาวบา้นเกิดขึ%นและดาํรงอยูใ่นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่งกนั  เรื&องนี% เป็นเรื&องที&ผูห้วงัดีหรือ
ผูเ้ชี&ยวใดๆ  พึงสังวรไวเ้มื&อคิดจะเขา้ไปพฒันา  “ชนบทภายนอก” 
  2. ความแตกต่างระหว่าง  “ความรู้”  กับ  “การเรียนรู้”  ผู ้เชี& ยวชาญมีความรู้หรือ
ขอ้สนเทศ  และตอ้งการถ่ายทอดความรู้นั%นให้ชาวบา้น  ประดุจชาวบา้นเป็นเครื&องเทปที&จะบนัทึก
ความรู้นั%นไป  อยา่งที&ไดรั้บมา  แต่ในความเป็นจริงชาวบา้นเรียนรู้จากปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมผา่น
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การกระทาํ  (Interaction Learning Though Action)  “ความรู้”  ของผูเ้ชี&ยวชาญกบั   “โลกแห่งการ
เรียนรู้”  ของชาวบา้นจึงแตกต่างกนั  การที&บุคคลภายนอกไปสอน  “ชาวชนบท”  จึงไม่ไดผ้ลแต่
ควรไปเป็นผูมี้ส่วนในการเรียนรู้ร่วมกนั  หรือเรียนรู้จากปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมผา่นการกระทาํ   นี&
เป็นเหตุผลที&วา่  ทาํไมการพฒันาทาํไมมีความสําเร็จเฉพาะทางวตัถุ    ซึ& งทาํไดง่้ายกวา่  แต่ขาดการ
ปรับปรุงเปลี&ยนแปแปลงที&ดีขึ%นอยา่งแทจ้ริง  ซึ& งทาํไดย้ากมาก  และทาํไม่ไดโ้ดยการไปสอนความรู้  
ซึ& งไมใ่ช่กระบวนการเรียนรู้ของชาวบา้น 
  3. การก่อให้เกิดการเปลี&ยนแปลงสร้างสรรค์  โดยปฏิบติัการร่วมกนั (social engagement)  
และวถีิทางแห่งการทาํใหเ้กิดพลงัสร้างสรรค ์ (empowerment approach)  ในระบบที&สลบัซบัซ้อนที&
มีบุคคลและองค์กรเกี&ยวขอ้งดว้ยจาํนวนมาก  จะมีการคํ%ายนัหรือมีความเป็นปฏิปักษ์ต่อกนั  ดว้ย
ความไม่รักและความไม่รู้  ทาํให้ไม่มีพลงัพอที&จะทาํให้ระบบเปลี&ยนแปลงสร้างสรรค์ได้  การ
เรียนรู้ของแต่ละบุคคลและของแต่ละองค์กรแยกกนั  ไม่ทาํให้เกิดการเรียนรู้ที&มีพลงัเพียงพอที&จะ
เอาชนะความยากของระบบทั%งหมดที&จะเคลื&อนตวัไปอยา่งสร้างสรรค ์ แต่ตอ้งอาศยัการปฏิบติัการ
ร่วมกนัดว้ยความรักหรือเห็นคุณค่า  (appreciation)  ซึ& งกนัและกนั  และการเรียนรู้ร่วมกนัจากการ
กระทาํจริง ๆ  จึงจะทาํให้ระบบทั% งระบบเรียนรู้และเกิดพลังสร้างสรรค์ได้อย่างเพียงพอที&จะ
เปลี&ยนแปลงไปสู่ความวิธีการบริหารจดัการแบบ  AIC.  คาํนึงถึงปัญหาและหลกัการดงักล่าว
ขา้งตน้และสร้างวิธีการที&ให้ทั%งระบบเขา้มาทาํงาน  และเรียนรู้ร่วมกนั  โดยคาํนึงถึงมิติทางสังคม  
จิตใจ  วิทยาศาสตร์  และการบริหารจดัการ  วิธีนี% ไดรั้บการนาํไปใชเ้รื&องยาก ๆ  ต่าง ๆ  และทาํให้
เกิดพลงัสร้างสรรคจ์ริงพร้อมกนั 

  การประยุกต์ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมแบบ  AIC  ในงานบริหารการศึกษา 

  สถาบนัการจดัการเพื&อชนบทและสังคมไดป้ระยุกตใ์ชก้ระบวนการ  AIC  ให้เหมาะสม
กบัสภาพสังคมและวฒันธรรมของไทย  ในการจดัประชุมสัมมนาเพื&อพฒันากลุ่มคน  องค์กร  
ชุมชน  และสังคม  ดงันี%  
  1.  Appreciative Phase  เนน้การใช ้ “พลงัเมตตา”  (ความรัก)  ไดแ้ก่ 
 สร้างความเป็นมิตร  ความปรารถนาดีต่อกนั 
 รู้จกัสามคัคี  เขา้ใจ  เห็นใจซึ&งกนัและกนั 
 รับฟัง  ใหเ้กียรติกนั 
 
  2.  Influence Phase  เนน้การใช ้ “พลงัปัญญา”  (ความคิด)  ไดแ้ก่ 
 ความคิดสร้างสรรค ์ ความคิดริเริ&ม 
 คิดคน้  เสาะหา 
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 การวเิคราะห์  การสังเคราะห์ 
 การเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพนัธ์จากการปฏิบติัจริง 
  3.  Control Phase  เนน้การใช ้ “พลงัพฒันา”  (ความพยายาม)  ไดแ้ก่   

 การคิด →  ทาํ  →  วดัผล  →  ปรับปรุง  →  คิด 
 

  สรุป  โดยที&การศึกษาโดยยึดปัญหาของหน่วยงานเป็นหลกั  ( P-BAR  =   Problem  
Based  Action  Research)   มีเทคนิควิธีอยูห่ลายเทคนิควิธี  แต่สําหรับการศึกษาในครั% งนี%นั%น   
ผูศึ้กษาไดเ้ลือกใชก้ารวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) โดยกระบวนการ  AIC ซึ& งกระบวนการ  
AIC  หมายถึง กระบวนการมีส่วนร่วมแบบ  AIC การประชุมที&มีวธีิการและขั%นตอนที&เปิดโอกาสให้
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดมี้การแลกเปลี&ยนเรียนรู้และประสบการณ์เพื&อรวมพลงัความคิดอยา่งสร้างสรรค ์ 
เพื&อใหเ้กิดวสิัยทศัน์ร่วมกนั  หรืออุดมการณ์ร่วมกนั  กาํหนดวธีิการที&สําคญัร่วมกนั  โดยมีเป้าหมาย
ที&จะทาํใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ร่วม  แลว้นาํวธีิการที&สาํคญัไปกาํหนดเป็นแผนปฏิบติัการ  โดยร่วมกนัคิด  
ร่วมกนัทาํ  ร่วมกนัตรวจสอบและร่วมกนัปรับปรุง ซึ& งมีกระบวนการอยู่ 3 ขั%นตอน คือ 1) ขั%น
ซาบซึ% งคุณคา่  2)  ขั%นปฏิสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลระหวา่งกนั  3)  ขั%นการควบคุมไปสู่การกระทาํเพื&อ
หาขอ้สรุปร่วมกนั  เพื&อให้บุคคลในโรงเรียนไดมี้ความรู้  (Knowledge)  ความเขา้ใจ  (Understanding)  
เจตคติ  (Attitude)  และทกัษะ  (Skill)  ในการพฒันาสมรรถนะ อนัจะเป็นแนวทางในการแกไ้ข 
การปฏิบติังานเพื&อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนใหดี้ขึ%น    
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
  ในการพฒันาสมรรถนะของครูโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมแบบ  AIC  โรงเรียน 
วดัโคกทราง  สํานกังานเขตพื%นที&การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  ไดศึ้กษางานวิจยัที&เกี&ยวขอ้ง 
ดงัต่อไปนี%  
  นายสําเร็จ   ชาญพินิจ (2551) ไดศึ้กษาการพฒันาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจดั
การศึกษาของโรงเรียนบา้นพราน  จงัหวดัศรีสะเกษโดยการประชุมแบบมีส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรค ์
AIC  พบวา่ บุคลากรที&เขา้รับการพฒันาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจดัการศึกษา ของโรงเรียน
บา้นพราน จงัหวดัศรีสะเกษ โดยการประชุมแบบมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ AIC มีส่วนร่วมในการจดั 
การศึกษาอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.75)   การพฒันา ปัจจยัการบริหารที&จาํเป็น ได ้แก่  คน  เงิน  วสัดุอุปกรณ์  
วิธีการ ให้มีความเพียงพอในการจดัการศึกษา  ของโรงเรียนบา้นพราน จงัหวดัศรีสะเกษ โดยการ
ประชุมแบบมีส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรค ์AIC มีความเพียงพออยูใ่นระดบัมาก  (Χ = 4.47)  บุคลากร
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ที&เขา้รับการพฒันาโดยการประชุมแบบมีส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรค ์AIC  มีความพึงพอใจหลงัการประชุม
ในระดบัมาก (Χ = 3.92) 

  ธนบดี บวัใหญ่รักษา (2550) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาครูในการจดัการเรียนการสอน
ที&เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั  กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านสวนห้อมผางาม สังกดัสํานักงานเขตพื%นที&
การศึกษาเลย เขต 2 พบวา่ผลจากการศึกษาผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดเ้สนอแนวทางการพฒันาครูใน
การจดัการเรียนการสอนที&เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั โดยให้ครูไดมี้การศึกษาคน้ควา้ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน เขา้รับ
การอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบติัการ ในเรื&องหลกัสูตรสถานศึกษาขั%นพื%นฐาน เทคนิคการสอน
ใหม่ ๆ การวดัผลประเมินผลการเรียนของนกัเรียน การวิจยัในชั%นเรียน อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั% ง เพื&อ
นาํมาปรับเปลี&ยนพฤติกรรมในการจดัการเรียนการสอนโดยให้เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัโรงเรียนจดั
งบประมาณสนบัสนุนในการอบรมครูภายในโรงเรียน และส่งครูเขา้รับการอบรม สัมมนา ประชุม
เชิงปฏิบติักร ในเรื&องที&เกี&ยวกบัการพฒันาครูในการจดัการเรียนการสอนที&เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญัให้
เพียงพอ ครูทุกคนในโรงเรียนควรมีการแลกเปลี&ยนเรียนรู้ ในเรื&องการจดัการเรียนการสอนที&เน้น
ผูเ้รียนเป็นสําคญั เดือนละ 1 ครั% ง โรงเรียนตอ้งมีการนิเทศภายในเพื&อช่วยเหลือครูในการจดัการ
เรียนการสอนและพฒันาผูเ้รียนอยา่งต่อเนื&อง  

  จงอาง ทะสา (2550) ไดศึ้กษาการพฒันาครูตามแนวการปฏิรูปการเรียนรู้กรณีศึกษา 
โรงเรียนบา้นโนนจิก สํานกังานเขตพื%นที&การศึกษาขอนแก่น เขต 4  พบวา่  1. การศึกษาสภาพ 
ปัญหา ความคาดหวงัและแนวทางการพฒันาครูตาม แนวการปฏิรูปการเรียนรู้ พบวา่ ครูส่วนมากยงั
ไมป่รับเปลี&ยนพฤติกรรมการจดัการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ และครูยงัไม่เขา้ใจเรื&อง
การวจิยัในชั%นเรียน แลว้ไมเ่ชื&อวา่การวิจยัในชั%นเรียนจะสามารถแกปั้ญหาไดจ้ริง จึงมีการทาํวิจยัใน
ชั%นเรียนแคค่นเดียว ผูมี้ส่วนเกี&ยวขอ้งมีความคาดหวงัในประเด็นการวจิยัในชั%นเรียนมากที&สุด เพราะ
เป็นสิ&งนาํไปสู่การพฒันาการจดัการเรียนรู้ และพฒันาผูเ้รียน โดยผูมี้ส่วนเกี&ยวขอ้งไดน้าํปัญหาที&
พบมาร่วมวางแผนพฒันาครู โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ ศึกษาเอกสารและนิเทศติดตามเพื&อการ
พฒันาครูตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ เรื&องการวจิยัในชั%นเรียน  2. การดาํเนินการพฒันา โดยการอบรม
เชิงปฏิบติัการ ศึกษาจากเอกสาร ดาํเนินการฝึกปฏิบติัจริงในสถานศึกษา มีการนิเทศติดตามแบบ
กลัยาณมิตรอยา่งสมํ&าเสมอและ การส่งเสริมการมีส่วนร่วม  3.ผลการพฒันา พบวา่ มีความรู้ความ
เขา้ใจเกี&ยวกบัการวิจยัในชั%นเรียน มุ่งมั&นที&จะพฒันาตนเอง ดา้นการวิจยัในชั%นเรียนมาปรับปรุง
พฒันา ในการจดัการเรียนการสอน ส่งผลใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาเต็มตามศกัยภาพ ไดเ้รียนรู้อยา่ง
มีความสุข กลา้คิด กลา้แสดงออก มีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื&อนๆ และครูดีขึ%น ผูบ้ริหารเกิดภาวะผูน้าํทาง
วชิาการ มีวธีิการทาํงานเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
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  สุนนัทา บุญประสิทธิW  (2548)  ไดศึ้กษารูปแบบการพฒันาครูในสถานศึกษาขั%นพื%นฐาน
ช่วงชั%นที& 1-2  สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษานครสวรรค ์เขต 3 พบวา่ความตอ้งการในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เมื&อพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นที&มีความตอ้งการอนัดบัสูงสุดคือ ดา้นการวดัผลและ
ประเมินผล รองลงมาคือดา้นการจดัสื&อการเรียนการสอน ดา้นการพฒันาตนเอง และส่วนดา้น
หลกัสูตรและการใชห้ลกัสูตรมีความตอ้งการอนัดบันอ้ยที&สุด 

  ทวีวฒัน์  ใจสุบรรณ์  (2546)  ได้ศึกษาวิจัยเรื& องการจัดกิจกรรมพฒันาครูผูส้อนใน
โรงเรียนสังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเชียงราย  พบวา่  การจดักิจกรรมพฒันาครูผูส้อน
ดา้นวตัถุประสงค์ของการพฒันาดา้นความรู้และเนื%อหาของกิจกรรม  สภาพที&เป็นจริงมีการจดัใน
ระดับปานกลาง  แต่ครูมีสภาพคาดหวงัในการพฒันาตนเองในระดับมาก  ส่วนสภาพปัญหา
อุปสรรคของการจดักิจกรรมพฒันาครูผูส้อนนั%น  มีสภาพปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง    ผลของการ
จดักิจกรรมพฒันาครูผูส้อนที&มีต่อคุณภาพการจดัการศึกษาที&อยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  ทาํให้โรงเรียน
มีครูที&มีคุณภาพ  นกัเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนและมีความสนใจเรียนมากขึ%น  นกัเรียนไดรั้บการ
ส่งเสริมความรู้ดว้ยวิธีการที&หลากหลาย  ทาํให้เรียนรู้อยา่งมีความสุข  นอกจากนี%ครูสามารถนาํเอา
ประสบการณ์มาพฒันางานในหน้าที&ดีขึ% น  มีความพร้อมมั&นใจในการปฏิบติังาน  มีโอกาสได้
แลกเปลี&ยนความคิดเห็นกบัเพื&อนครูต่างโรงเรียน  นาํความรู้มาประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัและกบั
การพฒันาการเรียนการสอนได ้

  กนันิษฐา  มาเห็ม  (2545)  ไดศึ้กษาวิจยัเรื&อง  การใชก้ระบวนการประชุมเชิงปฏิบติัการ
อยา่งมีส่วนร่วมและสร้างสรรค ์(AIC) ในการแกไ้ขปัญหาทุพโภชนาการในเด็กอายุ  0-5 ปี  จงัหวดั
ขอนแก่น  ผลการศึกษาวิจยัพบวา่กระบวนการ A I C  ทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัของ
ชุมชนก่อให้เกิดชุมชนเข็มแข็ง  ชุมชนสามารถนาํกิจกรรม/โครงการจากการประชุมไปปฏิบติัเพื&อ
แกไ้ขปัญหาทุพโภชนาการในเด็ก  อาย ุ 0-5  ปีได ้ โดยพบวา่นํ%าหนกัและภาวะ 
โภชนาการ  เด็ก  0-5  ปี  เพิ&มขึ%น  และแตกต่างจากก่อนดาํเนินโครงการอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  
ผูว้จิยัไดเ้สนอแนะให้บุคลากรสุขภาพ  นาํกระบวนการ  AIC  ไปใชใ้นการพฒันาชุมชนเพื&อให้เกิด
ความย ั&งยืน  โดยผูที้&ทาํหน้าที&เป็นผูอ้าํนวยการประชุม  ต้องมีทกัษะ  ประสบการณ์และเข้าใจ
เกี&ยวกบัหลกัการองกระบวนการ  AIC  รวมทั%งเขา้ใจในประเด็นต่าง ๆ  ที&นาํมาพิจารณาแกไ้ขใน
มุมมองของชุมชน  ซึ& งเป็นสิ&งสาํคญัที&ทาํใหก้ารแกไ้ขปัญหานั%นสาํเร็จผล 

  อุดม  กสิบุตร  (2544 )  ไดศึ้กษาวิจยัเรื&อง  โครงการพฒันาการมีส่วนร่วมของบุคลากร
กลุ่มงานพยาบาล  โรงพยาบาลสีชมพูในการดาํเนินกิจกรรม  5 ส. โดยใช้เทคนิค AIC   
ผลการศึกษาพบวา่  ร้อยละของระดบัการมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม  5 ส.  ตามความคิดเห็น
ของตนเองและตามการประเมินของผูท้รงคุณวุฒิภายนอก  กลุ่มงานพยาบาลทั%ง  4  ดา้น  ส่วนใหญ่
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อยูใ่นระดบัมาก  สูงกวา่ก่อนการดเนินโครงการ  และค่าเฉลี&ยคะแนนการมีส่วนร่วมในการดาํเนิน
กิจกรรม  5 ส.  ตามความคิดเห็นของตนเอง  และตามการประเมินของผูท้รงคุณวุฒิภายนอก   
กลุ่มงานการพยาบาลทั%ง  4  ดา้น  สูงกวา่ก่อนดาํเนินโครงการ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที&ระดบั  0.05  ทุกดา้น  ผลการศึกษาครั% งนี% ชี% เห็นวา่หากมีการพฒันาการมีส่วนร่วมโดยวิธีใดวิธีหนึ&ง  
เช่น  การใช้เทคนิค  AIC  แลว้ทาํให้บุคลากรทุกระดบัเกิดความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ& งของ 
การสร้างสรรค์  ที&จะนําไปสู่ความสําเร็จของโครงการ  มีส่วนร่วมเป็นเจ้าของกิจกรรมนั%นใน 
ทุกกิจกรรมสาํคญัของโครงการ  ทาํใหโ้ครงการนั%นๆ  ประสบความสาํเร็จไดโ้ดยง่าย 

  สุดารัตน์  ศรีจนัทร์  (2543)  ได้ศึกษาวิจยัเรื& อง  การพฒันาหลกัสูตรอบรม  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา  โดยใช้กระบวนการประชุมเพื&อระดมความคิด  AIC  ในการ
ส่งเสริมการจดัสิ& งแวดล้อมศึกษาในโรงเรียน  ผลการศึกษาพบว่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษาที&เป็น 
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั% งนี%   มีคะแนนเฉลี&ยดา้นความรู้และดา้นทศันคติเพิ&มขึ%นกว่าก่อนการ
อบรมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที&ระดับ  0.05  บ่งชี% ให้เห็นว่า  รูปแบบกระบวนการเรียนรู้ใน
หลักสูตรอบรมที&สร้างขึ% นมีผลต่อการพฒันาการเรียนรู้  และการสร้างปฏิสัมพนัธ์ขึ%นในกลุ่ม  
กล่าวคือ  มีการนาํประเด็นปัญหาสิ&งแวดลอ้มศึกษาในโรงเรียนที&เกิดขึ%นจริงมาเป็นหวัขอ้ในการทาํ
กิจกรรมการระดมความคิด  วิเคราะห์หาแนวทางแกไ้ขปัญหาและวางแผนปฏิบติังานเพื&อแกไ้ข
ปัญหา  จากการประเมินผลการอบรม  พบวา่ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจและไดรั้บประโยชน์จากการ
อบรม  ซึ& งเนน้การมีส่วนร่วม 

  กญัญารักษ์   ศรีทองรุ่ง  (2542)  ได้ศึกษาวิจยัเรื& อง  การใช้กระบวนการ AIC ในการ
สื&อสารเพื&อการมีส่วนร่วมของตวัแทนจากกลุ่มอาชีพ  ในกระบวนการจดัแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ  ฉบบัที&  8  (พ.ศ. 2540 – 2544)  พบวา่กระบวนการ  AIC  เป็นเครื&องมือที&สร้างให้
เกิดการมีส่วนร่วม  และใช้ในการวางแผนได้ดีพอสมควร  โดยใช้พลังแห่งการรับรู้  การมี
ปฏิสัมพนัธ์และการจดัการ  มีขั%นตอนระดมความคิด  5  ขั%น เกือบทุกขั%นจะมีการคิดคนเดียว  คิดใน
กลุ่มเล็ก  และกลุ่มใหญ่  มีการแสดงออกโดยใช้รูปแบบการสื&อสารที&หลากหลาย  ผลการสื&อสารที&
เกิดขึ%น  กลุ่มประชาชนที&ไม่ใช่ผูน้าํและมีการศึกษานอ้ยยงัไม่ค่อยกลา้พูด  ดา้นเพศและวยัไม่พบวา่
มีผลต่อการสื&อสารมากนัก  การไม่รู้จกักนัมาก่อนทาํให้ฟังกนัมากขึ%น  แต่ทาํให้ไม่เปิดใจกัน
เท่าที&ควรในตอนแรก  กลยุทธ์ที&พบวา่ทาํให้คนกล้าหรืออยากแสดงความคิดเห็นเพราะมีการให้
ความรัก  ความเขา้ใจ  ใชห้ลกัประชาธิปไตย  มีการคิดอยา่งเป็นระบบ  คิดทางบวก  บรรยากาศเป็น
กนัเอง  เป็นกระบวนการที&ง่าย  และหลกัการสอดคลอ้งกบัพระพุทธศาสนา  จุดเด่นและประโยชน์
ของ  AIC  พบวา่ช่วยลดช่องวา่งของความแตกต่างด้านต่างๆ  ได ้ ในระดบัหนึ& งลดความขดัแยง้  
ช่วยให้กลา้แสดงความคิดเห็นมากขึ%น  มีการรับฟังโดยไม่มีการตาํหนิ  กลุ่มอาชีพต่างๆ  ไดเ้รียนรู้กนั  
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เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและมีความผูกพนักบัแผนฯ  8  เกิดเครือข่ายในการพฒันา  ส่วนขอ้ดอ้ย
และขอ้จาํกดันั%นพบวา่  เกิดปัญหาดา้นการสื&อสารและเกิดความขดัแยง้  การเชิญคนยงัไม่ครบถว้น
และบางรายไม่เป็นตวัแทนที&แทจ้ริง  เป็นการประชุมที&มีลกัษณะเฉพาะ  ตอ้งมีผูช้าํนาญเตรียมการ
และเป็นวทิยากร 
 
 


