
 

บทที�  2 
เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาคน้ควา้ครั งนี   ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัต่างๆ  เกี!ยวกบัการประเมิน
โครงการจดัการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมของโรงเรียนวดัทา่พญา  อาํเภอปากพนงั  สํานกังานเขต
พืนที!การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 3  ดงันี  

1.  โครงการจดัการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม 
2.  สถานีวทิยโุทรทศัน์การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม 
3.  แนวคิดเกี!ยวกบัการประเมินโครงการ 
4.  การปฏิเสธและการยอมรับนวตักรรม  
5.  ทฤษฎีการสื!อสาร 
6.  งานวจิยัที!เกี!ยวขอ้ง 
7.  โครงการจดัการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมของโรงเรียนวดัทา่พญา 

 
โครงการจัดการศึกษาด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทยีม 

ความเป็นมา 
กรมสามญัศึกษาประสบปัญหาการขาดแคลนครูที!สอนระดับมัธยมศึกษาตลอดมา

โดยเฉพาะอยา่งยิ!งในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์  โรงเรียนราชประชานุเคราะห์  และโรงเรียนที!อยู่
บริเวณชายแดน  มีนกัเรียน 1,000 คน ต่อครู 20 คน ขณะที!ครูมธัยมในอาํเภอต่างๆ มี 70-100 คน 
(วุฒิปริญญาตรีถึงปริญญาโท) ต่อนกัเรียน 1,000 คน ในโรงเรียนมธัยมประจาํจงัหวดัมีครู 185-200 
กวา่คน (วุฒิปริญญาตรีถึงปริญญาเอก) ต่อนกัเรียน 3,800 คน ถึง 4,000 คน กรมสามญัศึกษา
พยายามแก้ไขสถานการณ์ตลอดมา  นายขว ัญแก้ว  ว ัชโรทัย  รองเลขาธิการพระราชว ัง   
ฝ่ายกิจกรรมพิเศษ  ผูจ้ดัการโรงเรียนวงัไกลกงัวลตังแต่ปี 2522 และประธานกรรมการบริหาร 
มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ ซึ! งให้การสนบัสนุนโรงเรียนราชประชานุเคราะห์จาํนวน 35 โรงเรียน
ทั!วประเทศไดห้ารือประสานงานกบัรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการและอธิบดีกรมสามญัศึกษา 
ในการถ่ายทอดการเรียนการสอนผา่นดาวเทียมจากโรงเรียนวงัไกลกงัวลหวัหิน  อนัเป็นโรงเรียน
ราษฎร์ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว  ซึ! งกระทรวงศึกษาธิการได้ช่วยพฒันามาตามลาํดบั  
จนเป็นโรงเรียนตวัอย่าง  เป็นการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวในพระราชพิธี



 7

กาญจนาภิเษกเมื!อปี 2539 และเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี   
ที!พระราชทานพระมหากรุณาธิคุณแก่โรงเรียนวงัไกลกงัวลโดยทรงแนะนาํให้สอนวิชาชีพ เป็นตน้
กาํเนิดของวทิยาลยัการอาชีพวงัไกลกงัวล   

เมื!อวนัที! 5 ธนัวาคม พ.ศ. 2538 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกอบพิธีเปิด
การเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมออกอากาศเป็นปฐมฤกษ์  มูลนิธิการศึกษา
ทางไกลผา่นดาวเทียมมีปลดักระทรวงศึกษาธิการและหวัหน้าส่วน ราชการต่างๆ เป็นกรรมการบริหาร 
และมีการเลือกตั งประธานกรรมการบริหารได้แก่  นายขวญัแก้ว  วชัโรทัย  รองเลขาธิการ
พระราชวงัฝ่ายกิจกรรมพิเศษ   

เพื!อแกไ้ขการขาดแคลนครูในชนบทขา้งตน้  มูลนิธิการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม
ดาํเนินงานมาแลว้เป็นปีที! 6 สามารถถ่ายทอดสดหลกัสูตรมธัยมศึกษา  ขยายเครือข่ายไปยงัโรงเรียน
มธัยมประจาํจงัหวดัทั!วประเทศประมาณ 2,700 โรงเรียน โรงเรียนเอกชน  และโรงเรียนอื!นๆ 
ประมาณ 300 แห่ง รวม 3,000 โรงเรียน  มีนกัเรียนที!ไดรั้บพระราชทานการศึกษาจากโรงเรียน 
วงัไกลกงัวล ประมาณ 2 ลา้นคน สมาชิก UBC อีก 350,000 คน และประเทศเพื!อนบา้น 4 ประเทศ 
ได้แก่กมัพูชา  ลาว  พม่า  และเวียตนาม  นอกจากการถ่ายทอดสดหลกัสูตรมธัยมศึกษาแล้ว  
สถานีวทิยโุทรทศัน์ฯ วงัไกลกงัวล  ยงัทาํการถ่ายทอดรายการการศึกษาชุมชน  หลกัสูตรวชิาชีพของ
วิทยาลยัการอาชีพวงัไกลกงัวล (ระยะสันและปกติจนถึงระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชันสูง (ปวส) )  
สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตวงัไกลกงัวลและรายการของหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ในเรื!องเกี!ยวกบัรายการต่างๆ และการดาํเนินการของสถานีวิทยุโทรทศัน์การศึกษาทางไกล 
ผา่นดาวเทียม  ไดรั้บพระราชทานพระมหากรุณาธิคุณพระราชทานคาํแนะนาํ  และพระราชทาน
รายการชื!อ "ศึกษาทศัน์" ออกอากาศทุกวนั  ยิ!งไปกวา่นันสถานีวิทยุโทรทศัน์การศึกษาทางไกล 
ผา่นดาวเทียมวงัไกลกงัวลยงัเป็นที!ฝึกงานของนกัศึกษาปีสุดทา้ย  และนกัศึกษาฝึกหดัจากสถาบนั
ต่างๆ เช่น  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  สถาบนัราชภฏัต่างๆ  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
พระนครเหนือ  วทิยาลยันานาชาติ  ชิลเลอร์ สแตมฟอร์ด หวัหิน 

หลกัการและเหตุผล  
1. การสร้างคนหรือที!เรียกกนัว่าการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource 

Development) โดยการลงทุนในดา้นการศึกษาเป็นการพฒันาประเทศให้มีความมั!นคงทางเศรษฐกิจ
และสังคมอยา่งแทจ้ริงที!ย ั!งยนื          

2. ตามมติ ครม ที! นร 0215/ว(ล) 14482 ลว. 1 ธ.ค.38 เห็นชอบในหลกัการโครงการ
การศึกษาสายสามญัด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม  ซึ! งได้เริ!มดาํเนินการโดยกรมสามญัศึกษา
ร่วมมือกบั  นายขวญัแกว้  วชัโรทยั  รองเลขาธิการพระราชวงัฝ่ายกิจกรรมพิเศษโดยมูลนิธิการศึกษา
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ทางไกลผา่นดาวเทียม  ส่งสัญญาณดาวเทียมเป็นครั งแรกในวนัที! 5 ธ.ค. 2538 เพื!อเฉลิมพระเกียรติฯ  
ในวโรกาสที!พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงครองราชย ์  50 ปี ไดพ้ระราชทานทุนประเดิม 50 
ลา้นบาท  ที!องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย  ทูลเกลา้ถวายและบริษทั ชินวตัรฯ ทูลเกลา้ถวายอีก 
20 ลา้นบาท  เพื!อจดัตังสถานีวทิยโุทรทศัน์การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม ณ โรงเรียนวงัไกลกงัวล 
อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  สําหรับงบประมาณดาํเนินการในปีงบประมาณ 2539 ไดรั้บ
อนุมติังบกลางรายการเงินสํารองจ่ายเพื!อกรณีฉุกเฉินหรือจาํเป็นในวงเงิน 125 ล้านบาท สําหรับ
ปีงบประมาณ 2540  ไดรั้บเงินอุดหนุนเพื!อเป็นคา่ใชจ่้ายในการดาํเนินงานรวมเป็นงบประมาณค่าใชจ่้าย
ที!ไดรั้บทังสินตังแต่ปี 2539-2544 จาํนวน 1,340,083,900 บาท เพื!อติดตังอุปกรณ์รับสัญญาณ
ดาวเทียมให้ครอบคลุมทุกโรงเรียนในสังกดักรมสามญัศึกษา 2,668 โรงเรียน เป็นการเฉลิมพระ
เกียรติในมหามงคลวโรกาสที!พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงเจริญพระชนมายคุรบ 6 รอบ  

3. เพื!อดาํเนินโครงการเฉลิมพระเกียรติต่อเนื!องในมหามงคลวโรกาสที!พระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วัทรงเจริญพระชนมพรรษาครบ 6 รอบ และเพื!อแกไ้ขสถานการณ์ที!มีเด็กอายุ 12 ปี 
จาํนวน 3 ลา้นคนที!จบการศึกษาชันประถมศึกษาปีที! 6 จากโรงเรียนประถมศึกษาประมาณ 37,000 
แห่งทั!วประเทศและไม่สามารถเรียนต่อระดับมธัยมศึกษาได้เพราะไม่มีโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เพียงพอที!จะรองรับและเพื!อให้สอดคลอ้งกบัพระราช- บญัญติัปฏิรูปการศึกษา ที!ระบุนโยบายของ
รัฐในการจดัการศึกษาขันพืนฐานฟรี 12 ปี ในปีงบประมาณ 2545 สํานักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ และมูลนิธิการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมจะร่วมกนัดาํเนินโครงการ 
จดัการศึกษาทางไกลผา่นดาว- เทียมชันมธัยมศึกษาสายสามญัให้แก่โรงเรียนประถมศึกษาในสังกดั
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ชัน ม.1-3 จาํนวน 3,000 โรงเรียนต่อปี เป็นระยะเวลา 10 
ปี จนถึง พ.ศ. 2554 และจะไดท้ยอยขยายให้ถึงชัน ม.4-6 ต่อไป โครงการโรงเรียนประถมศึกษา
ขยายโอกาสทั!วประเทศโดยใช้วิธีถ่ายทอดหลักสูตรมัธยมศึกษาสายสามัญผ่านดาวเทียม ใน
ภาพรวมอาจแบง่เป็น  
 3.1 โครงการขยายโอกาสโรงเรียนประถมศึกษา จาํนวน 30,000 โรงเรียน ปีละ 
3,000 โรงเรียน ภายใน 10 ปี ให้มี ม.1- ม.6 แบ่งเป็น 2 ระยะ กล่าวคือ ระยะที! 1 ม.1-ม.3 และ ระยะ
ที! 2 ม.4-6 โดยติดตังอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียมครั งละ 3 ชันเรียน เพื!อประหยดัแรงงานและ
งบประมาณในการติดตัง  
 3.2 โครงการขยายโอกาสโรงเรียนประถมศึกษา จาํนวน 6,900 โรง ที!สํานกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ไดข้ยายถึง ม.3 แลว้ให้ถึง ม.6 ดว้ยการใช้การศึกษา
ทางไกลผา่นดาวเทียม  
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 3.3 โรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที!ขาดทุนทรัพย ์และตอ้งการรับการถ่ายทอดสด
การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมหลกัสูตรมธัยมศึกษา  

4. หากจะขยายการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ให้เพียงพอที!จะรองรับเด็กนกัเรียนที!จบ 
ชันประถมศึกษาปีที! 6 อายุ 12 ปี จาํนวน 3 ลา้นคน(ขอ้มูลจาก อดีต รมว.ศธ.สุขวิช รังสิตพล)  
ตามเกณฑ์ของกระทรวงศึกษาธิการ ก็คงขยายไดปี้ละ 100 โรงเรียน และเพิ!มจาํนวนนกัเรียนได้
เพียงปีละ 10,000 คน จะตอ้งใชร้ะยะเวลาถึง 300 ปี ซึ! งอนาคตของชาติและอนาคตของเยาวชนอาย ุ
12 ปี ที!จบประถมศึกษาและไมมี่โรงเรียนระดบัมธัยมเรียนต่อจะตอ้งเสี!ยงกบัปัญหายา เสพติด และ
ปัญหาสังคมอื!นๆ  รอบดา้น ทังจะเป็นประชาชนที!ดอ้ยคุณภาพอีกดว้ย  

5. สาํหรับการติดตังอุปกรณ์การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม ที!โรงเรียนประถม ศึกษา
ทังหมด พร้อมจะรับการถ่ายทอดสดหลกัสูตรมธัยมศึกษาสายสามญัผา่นดาวเทียม 

จากโรงเรียนวงัไกลกงัวลนัน กองทพับกยินดีให้ความร่วมมือโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายอีกทัง
มูลนิธิฯ สามารถจดั ซืออุปกรณ์ในราคาที!บริษทัที!ผลิตลดให้ในราคาพิเศษเป็นการเฉลิมพระเกียรติ
ต่อเนื!อง ซึ! งนบัวา่เป็นการประหยดังบประมาณและเวลาในการติดตังปีละ 3,000 โรงเรียน เป็นเวลา 
10 ปี เพื!อสอดคลอ้งกบันโยบายการปฎิรูปการศึกษาใหส้ัมฤทธิd ผลรวดเร็วยิ!งขึน 

วตัถุประสงค์  
ระยะที! 1 ปีงบประมาณ 2539-2545  
เพื!อแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนครู อุปกรณ์ คูมื่อและตารางการเรียนการสอน รวมถึงการ

แกปั้ญหามาตรฐานของสถานศึกษาที!ไม่เท่าเทียมกนั โดยเฉพาะเขตเมืองและชนบทห่างไกล จึงได้
ติดตังอุปกรณ์สัญญาณดาวเทียมใหโ้รงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดักรมสามญัศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ปีที!1ถึง 6  

ระยะที! 2 ปีงบประมาณ 2545-2554  
ขยายการศึกษาระดบัประถมศึกษาทั!วประเทศ ให้ไดรั้บการศึกษาต่อระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้และตอนปลาย (ม.1-ม.6)  
เป้าหมาย  
1. ปรับปรุงเครื! องมือเครื! องใช้ของสถานีวิทยุโทรทศัน์ฯ ณ โรงเรียนวงัไกลกงัวล  

อาํเภอหัวหิน จ ังหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ซึ! งดาํเนินการมาเป็นปีที! 6 แล้วเครื!องมือเครื!องใช้ครบ
กาํหนดอายใุชง้านจาํเป็นจะตอ้งรับการปรับปรุงเปลี!ยนแปลงตามขอ้กาํหนด  

2. ขยายการติดตังอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียม สําหรับชันมธัยมศึกษาตังแต่  ม.1 ถึง  
ม.6 ให้ครอบคลุมทุกโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
เป็นการเฉลิมพระเกียรติต่อเนื!อง  
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3. กาํลงัดาํเนินการขยายการออกอากาศภาคภาษาองักฤษ สําหรับประเทศเพื!อนบา้นที!
ไดรั้บพระราชทานอุปกรณ์การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม เมื!อปี พ.ศ. 2543 และผูที้!สนใจภาษาองักฤษ  

การดําเนินงาน  
 1. หน่วยงานที!รับผิดชอบโครงการจัดการศึกษาด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม 
ที!เกี!ยวขอ้งร่วมกนัรับผดิชอบในการดาํเนินงาน ดงันี  
 1.1. กระทรวงศึกษาธิการ กรมสามัญศึกษาโดยมูล นิ ธิการศึกษาทางไกล  
ผา่นดาวเทียม รับผิดชอบในระดบัมธัยมศึกษา ถ่ายทอดสดหลกัสูตรมธัยมศึกษา สายสามญัผา่น
ดาวเทียมซึ! งมีการติดตังอุปกรณ์ รับสัญญาณดาวเทียมให ้ ครบทุกโรงเรียนจาํนวน2,668 โรงเรียน 
โดยติดตังชันละ 1 หอ้งเรียน  
 1.2 กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา แห่งชาติ 
ขอความร่วมมือจากมูลนิธิการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม ในการต่อยอดโรงเรียนประถมศึกษา ให้
ขยายเป็น ม.1-ม.3 และม.4-ม.6 โดยใชว้ธีิถ่ายทอดสดหลกัสูตรมธัยมศึกษา สายสามญัผา่นดาวเทียม
จากโรงเรียนวงั ไกลกงัวล อาํเภอหวัหิน และมูลนิธิฯจดัส่งคู่มือครู และตารางการเรียนการสอนไป
ใหโ้รงเรียนปลายทางล่วงหนา้ก่อน เปิดเทอม  
 1.2.1 โรงเรียนประถมศึกษา จาํนวน 30,000 โรงเรียนซึ! งสํานกังานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติยงัไม่ไดข้ยายโอกาส จะเริ!มใชก้ารศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมสําหรับ 
ชัน ม.1- ม.6 แบง่เป็น 2 ระยะ กล่าวคือ ระยะที! 1 ม.1-ม.3 และ ระยะที! 2 ม.4-ม.6 โดยติดตังอุปกรณ์
รับสัญญาณดาวเทียมครั งละ 3 ชันเรียน                       
 1.2.2 โรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาส จาํนวน 6,900 โรงเรียน ที!สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติไดข้ยายแลว้ถึง ม.3 จะใชก้ารศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม
ขยายใหถึ้งม.6  
              1.3. กระทรวงศึกษาธิการ โดยสถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
(สสวท) รับผิดชอบในการผลิตหลกัสูตรสื!อการเรียนการสอนทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และ
เทคโนโลยี จะเริ!มดาํเนินการวางแผนอบรมครูและจดัทาํโปรแกรม วิธีการ ตลอดจนผลิตหลกัสูตร 
สื!อการเรียนการสอน ออกอากาศโดยผ่านระบบการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของ มูลนิธิ
การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมใหค้รอบคลุมทั!วประเทศ 
 1.4. หน่วยงานอื!นๆ ที!พร้อมให้ความร่วมมือในการจัดการเรียนการสอนด้าน
การศึกษา ชุมชน อาทิ วทิยาลยัการอาชีพวงัไกลกงัวล สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี
ในจงัหวดัต่างๆ การทอ่งเที!ยวแห่งประเทศไทย ฯลฯ  
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 1.5. ได้รับพระราชทานพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
พระราชทานคาํแนะนาํต่างๆ เกี!ยวกบัการติดตังอุปกรณ์การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม ที!โรงเรียน
ปลายทาง เช่น การจดัแสงสวา่งภายในหอ้งเรียน การติดตังเครื!องรับโทรทศัน์ในสัดส่วนที!เหมาะสม
กบัจาํนวนนกัเรียน และในตาํแหน่งที!เหมาะสม ซึ! งจะช่วยลดปัญหาแสงสะทอ้นบนจอเครื!องรับ
โทรทศัน์ได ้ รวมทังการจดัส่งตารางสอน และคู่มือครูการสอนทางไกลให้ถึงโรงเรียนปลายทาง 
ก่อนเปิดเทอมโดยไมคิ่ดมูลคา่ นอกจากนี  ไดพ้ระราชทานรายการพิเศษชื!อ "ศึกษาทศัน์"              

 1.6. หน่วยงานต่างๆ ที!ใหค้วามร่วมมือและการสนบัสนุน 
 - กองทพับก ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการติดตังอุปกรณ์รับสัญญาณ

ดาวเทียม ให้กบัโรงเรียนปลายทางทั!วประเทศ โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย ค่าติดตัง ค่าขนส่ง ค่าเบียเลี ยง 
คา่พาหนะ  
 - องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย ให้ความช่วยเหลือไม่คิดค่าบริการโทรศพัท์
และโทรสาร จาํนวน 4 เลขหมาย และคา่เช่าสายเคเบิลใยแกว้จากสถานีส่งโรงเรียนวงัไกลกงัวล หวัหิน 
ถึงสถานีดาวเทียมภาคพืนดินที!ลาดหลุมแกว้ 2 ชุด (ทางบก-ทางทะเล) เป็นการโดยเสด็จพระราชกุศล 
 - การสื!อสารแห่งประเทศไทย ไม่คิดค่าบริการโทรศพัทแ์ละโทรสาร ระหวา่ง
ประเทศในการติดต่อกบัประเทศเพื!อนบา้น วนัละ 1 ชั!วโมง สําหรับรายการการศึกษาทางไกล 
ผา่นดาวเทียมภาคภาษาองักฤษ  
 - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อาํนวยความสะดวกในเรื!องไฟฟ้า 
 - กระทรวงศึกษาธิการ จดัครู อาจารย ์ประจาํวชิามาร่วมสอนออกอากาศ  
 - บริษทัที!ผลิตเครื!องรับสัญญาณดาวเทียม IRD ลดราคาพิเศษเพื!อเฉลิมพระ
เกียรติต่อเนื!อง  
 1.7 ในดา้นความร่วมมือกบัต่างประเทศ มูลนิธิฯ ไดร่้วมมือกบักระทรวงการต่างประเทศ 
องคก์ารสหประชาชาติ อาทิ UNESCO, FAO, SEAMEO และมหาวทิยาลยัต่างๆ  อาทิ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ซึ! งอธิการบดีเป็นประธานโครงการมหาวิทยาลัยเสมือนจริง แห่งลุ่มแม่นํ าโขงในกรอบของ 
SEAMEO ซึ! งครอบคลุม 6 ประเทศ ไดแ้ก่ จีน(คุนหมิง) กมัพูชา ลาว พม่า ไทย และเวียตนาม 
เนื!องจากกิจกรรมการดาํเนินงานของมูลนิธิฯ เป็นที!รู้จกัและยอมรับในต่าง ประเทศ จึงมีผูแ้ทนจาก
หน่วยราชการต่างประเทศ เอกอคัรราชทูต ผูแ้ทนสถานทูต ตลอดจนผูบ้ริหารระดบัสูงของเอกชน
ต่างประเทศ มาขอศึกษาดูงานที!สถานีวทิยโุทรทศัน์ฯ วงัไกลกงัวล อาทิ ผูแ้ทน JICA ญี!ปุ่นที!ประจาํ
ลาวและกมัพูชา ประธาน Nippon Foundation ประธานบริษทั อาซาฮีกลาสExecutive Director ของ 
Sasakawa Peace Foundation ประเทศญี!ปุ่น และผูบ้ริหารจากบริษทัมิตซุย บริษทัโซนี! เอกอคัรราชทูต
เยอรมนี เอกอคัรราชทูตพม่า เอกอคัรราชทูตจีนที!ปรึกษาสถานทูตลาว ผูแ้ทนสถานทูตญี!ปุ่น และ
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เวียตนาม และสื!อมวลชนต่างประเทศอาทิ NHK ของญี!ปุ่น และCNN จากสหรัฐอเมริกา ฯลฯ ใน
ส่วนของฝ่ายไทย คณะกรรมาธิการการศึกษา สภาผูแ้ทนราษฎร และกรรมาธิการการศึกษาและ 
วฒันธรรม วฒิุสภา ตลอดจนอดีตนายกรัฐมนตรี อดีตรัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงศึกษาธิการและ 
ผูบ้ญัชาการทหารบก ไดม้าเยี!ยมชมการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม ณ โรงเรียนวงัไกลกงัวล 
อาํเภอหวัหิน  
 1.8 มูลนิธิการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม ไดรั้บคาํขอและการสนบัสนุนจากมูลนิธิ 
ซาซากาวา (The Sasakawa Peace Foundation) ประเทศญี!ปุ่น ให้จดัการฝึกอบรมดา้นทรัพยากร
มนุษยเ์รื!องการจดัการและเทคโนโลยีการศึกษาทาง ไกลผา่นดาวเทียมให้แก่สี!ประเทศเพื!อนบา้น 
ไดแ้ก่ กมัพูชา ลาว พม่า และเวียตนาม ถึง 2 ครั ง ทังระดบัผูบ้ริหารและระดบัปฏิบติัการ ในเดือน
มกราคมและพฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2543 ที!สถานีวิทยุโทรทศัน์วงัไกลกงัวล อาํเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  
 1.9 สถานีวิทยุโทรทศัน์การศึกษาทางไกลของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม 
มีรายการทางการศึกษาจาํนวน 6 ช่อง คือ ช่อง11 , 12 , 13 , 14 , 15 ,16 ออกอากาศตลอด 24 ชั!วโมง 
และกาํลงัดาํเนินการจดัช่องออกอากาศอีก 1 ช่อง เป็นรายการภาคภาษาองักฤษ ในปี พ.ศ. 2545 
ให้แก่ประเทศเพื!อนบ้านทัง 4 ประเทศ กล่าวคือ กมัพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม ที!ได้รับ
พระราชทานอุปกรณ์การศึกษาทางไกลจากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ประเทศละ 6 ชุด เมื!อครั ง
มาฝึกอบรมที!สถานีวิทยุโทรทศัน์ฯ วงัไกลกงัวลฯ หวัหิน ในกรณีของเวียตนามนัน  ไดรั้บพระราชทาน
ไปก่อนหนา้นี  ในปี พ.ศ. 2541 6 ชุด ไดน้าํไปติดตังที! Industrial Technical and Economic Junior 
College No.1 ณ กรุงฮานอย ส่วนที!ไดรั้บพระราชทานในปี พ.ศ. 2543 อีก 6 ชุด ไดน้าํไปติดตังที! 
Hanoi Open University รวมเป็น 12 ชุด ปรากฏผลวา่ไดน้าํไปใช้เป็นประโยชน์โดยเฉพาะเรื!อง
การศึกษาชุมชน ภาษาต่างประเทศ และศิลปวฒันธรรม ส่วนลาวไดน้าํไปติดตัง 5 จุด ณ กรมการ
ศึกษานอกโรงเรียน  ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน กม.8  โรงเรียนบาํรุงวฒันธรรมกระทรวงภายใน
หลกั 67 โรงเรียนเด็กกาํพร้ากระทรวงภายในหลกั 62 และแผนกศึกษาแขวงบ่อแกว้ ส่วนกมัพูชา
และพมา่กาํลงัดาํเนินการ  
 1.10 ในเดือนมิถุนายน 2544 ศ.ดร.บุญเตียม พิดสะไหม รัฐมนตรีประจาํสํานัก
นายกรัฐมนตรี ประธานสภามหาวิทยาลยัแห่งประเทศลาวและอดีตรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ
และเจา้หนา้ที!กรมสามญัศึกษาลาว ไดม้าเยี!ยมชมกิจการการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมที!โรงเรียน
ราชประชานุเคราะห์ 27 จงัหวดัหนองคาย และโรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษาซึ! งใชก้ารเรียนการสอน
ทางไกลผา่นดาวเทียม หลายโรงเรียน ศ.ดร.บุญเตียม ไดท้ดลองติดต่อทางโทรศพัทก์บัสถานีวิทยุ
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โทรทศัน์ฯ วงัไกลกงัวล  และร่วมในการประชุมทางโทรทศัน์ (TV Conference) กบัโรงเรียน
ปลายทางที!จงัหวดัปัตตานีและจงัหวดัศรีสะเกษดว้ย 

2.  ระยะเวลาดาํเนินงาน ปี 2545-2554  
ผลที�คาดว่าจะได้รับ  
1. เป็นการสร้างอนาคตทางการศึกษาให้แก่เยาวชนของชาติให้มีโอกาสเรียนการศึกษา 

ภาคบงัคบัขันพืนฐานฟรี 12 ปี ตามพระราชบญัญติัปฏิรูปการศึกษา ในการแกไ้ขภาวการณ์ที!
โรงเรียนมธัยมศึกษาไม่เพียงพอที!จะรองรับนกัเรียนที! จบชันประถมศึกษาปีที! 6 ขาดแคลนภายใน 
10 ปี การใช้การถ่ายทอดสดหลกัสูตรมธัยมศึกษาสายสามญัผา่นดาวเทียมเป็นการประหยดังบ 
ประมาณและมีกาํหนดเวลาที!แน่ชดั  

2. เป็นการแกปั้ญหาการขาดแคลนบุคลากรครูมธัยมศึกษาที!มีอยูไ่ม่เพียงพอไม่วา่จะเป็น 
สัดส่วนครูต่อนกัเรียน โดยเฉพาะอยา่งยิ!งในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์  โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 
และโรงเรียนที!อยูบ่ริเวณชายแดน มีนกัเรียน 1,000 คน ต่อครู 20 คน ขณะที!ครูมธัยมในอาํเภอต่างๆ 
มี 70-100 คน (วฒิุปริญญาตรีถึงปริญญาโท) ต่อนกัเรียน 1,000 คน ในโรงเรียนมธัยมประจาํจงัหวดั
มีครู 185-200 กวา่คน (วฒิุปริญญาตรีถึงปริญญาเอก) ต่อนกัเรียน 3,800 คน ถึง 4,000 กวา่คน  
  3. เป็นการแกปั้ญหาความขาดแคลนงบประมาณ ครูผูส้อน เครื!องมืออุปกรณ์การเรียน
การสอนตลอดจนห้องเรียนให้เพียงพอกบัความตอ้งการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2544 มีครูลาออก
ก่อนเกษียณอายุจาํนวนประมาณ 40,000 คน งบประมาณก่อสร้างอาคารเรียนถูกตดัมากมาย   
ถา้สร้างให้ครบตามเกณฑ์กระทรวงศึกษาธิการ ก็คงตอ้งใชร้ะยะเวลาไม่รู้กี!ปี จากการจดัการเรียน
รวม กส็ามารถใชก้ารเรียนการสอนตามคู่มือและตารางการเรียนการสอนของโรงเรียนวงัไกลกงัวล  
ซึ! งมูลนิธิฯ จดัพิมพแ์ละส่งไปยงัโรงเรียนปลายทางโดยไมคิ่ดมูลคา่  
  4. การถ่ายทอดสดหลกัสูตรมธัยมศึกษาสายสามญัผา่นดาวเทียมจากโรงเรียนวงัไกล
กงัวล ซึ! งเป็นโรงเรียนราษฎร์ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษา
ให้ครอบคลุมทุกพืนที!ทั!วประเทศ โดยมีการจดัการเรียนการสอนเนือหาวิชาเดียวกนั  เวลาเดียวกนั 
มาตรฐานและคุณภาพเดียวกนัระหวา่งโรงเรียนในเมืองและโรงเรียนในชนบท  

5. การถ่ายทอดรายการการศึกษาชุมชนผา่นดาวเทียมไปถึงระดบัตาํบล อาํเภอ และ
จงัหวดัต่างๆไม่ว่าจะเป็นหลกัสูตรวิชาชีพ (ระยะสั น ปกติ และประกาศนียบตัรวิชาชีพชันสูง
(ปวส.)) ที!วทิยาลยัการอาชีพวงัไกลกงัวลรับผิดชอบ หรือ หลกัสูตรอุดมศึกษาที!สถาบนัเทคโนโลยี
ราชมงคลวิทยาเขตวงัไกลกงัวล และมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชรับผิดชอบสอนออกอากาศ 
ทุกวนั  เป็นการศึกษาชุมชนที!ทาํให้ครอบครัวและหมู่บา้นไกลคมนาคมมีโอกาสไดเ้พิ!มพูน ความรู้
ทางวชิาการและวชิาชีพ เป็นการสร้างคุณภาพชีวติและเพิ!มพนูรายได ้ 
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6. การถ่ายทอดสดหลกัสูตรมธัยมศึกษาทัง 6 ชันเรียน ทางสถานีโทรทศัน์จาํนวน  
6 ช่อง ตลอด 24 ชั!วโมงไปยงัโรงเรียนมธัยมในสังกดักรมสามญัศึกษาทั!วประเทศประมาณ 2,700 
โรงเรียน ตลอดจนโรงเรียนเอกชน โรงเรียนพระปริยติัธรรม และโรงเรียนอื!นๆ  ประมาณ 300 แห่ง 
รวมกวา่ 3,000 โรงเรียน ตลอดจนการถ่ายทอดรายการการศึกษาชุมชน สรุปไดว้า่การถ่ายทอด 24 
ชั!วโมง ทาง UBC ช่อง 11-16 นัน ครอบคลุมสมาชิก UBC อีก 350,000 คน และประเทศเพื!อนบา้น
อีก 4 ประเทศ ได้แก่ กมัพูชา พม่า ลาว และเวียดนาม ซึ! งไดรั้บพระราชทานอุปกรณ์การศึกษา
ทางไกลผา่นดาวเทียม เท่ากบัไดรั้บพระราชทานการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมดว้ย ยิ!งไปกวา่นัน 
ในปี 2545 มูลนิธิฯ กาํลงัจะจดัทาํรายการการศึกษาทางไกลภาคภาษาองักฤษให้แก่ประเทศเพื!อน
บา้น และผูที้!สนใจในภาคภาษาองักฤษ สรุปวา่กิจกรรมทังหมดก็คือการส่งเสริมการศึกษาในระบบ 
นอกระบบและตามอธัยาศยั ทังดา้นวชิาการ วชิาชีพ คุณภาพ จริยธรรม และการศึกษาตลอดชีวติ  

7. ความสามารถในการโตต้อบสื!อสาร 2 ทาง (interactive)ในลกัษณะ TV 
conference ที!เปิดโอกาสให้นกัเรียนและครูโรงเรียนปลายทางกบัโรงเรียนตน้ทาง ติดต่อซักถาม 
สอบถามปัญหา หรือขอ้สงสัยไดท้นัที ทางโทรศพัทแ์ละโทรสาร 4 เลขหมายโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
เท่ากบัเป็นการพฒันาครูตน้ทางและปลายทางไปพร้อมๆกนั และเป็นการปรับปรุงยกระดบัครู
ตลอดจนผูบ้ริหารอีกด้วยในอนาคตเมื!อมีโทรศพัท์ จดัตั งระบบที!เห็นภาพผูที้!อยู่ตน้ทางและ
ปลายทาง ทางโทรทศัน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมก็สามารถถ่ายทอดออกมาทางจอภาพ 
โทรทศัน์ไดเ้ช่นกนั  
 โครงการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมนับเป็นโครงการที! มีประโยชน์ต่อ 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาของไทยโดยเฉพาะในโรงเรียนที!มีครูไม่ครบชัน  หรือมีครูที!ไม่ตรง
สาขาวชิาเอกสามารถนาํมาใชเ้ป็นสื!อในการจดัการเรียนการสอนได ้
 

สถานีวทิยุโทรทศัน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีม 

(Distance Learning Television Station (DLTV)) 
ความเป็นมา 
สถานีวทิยโุทรทศัน์การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม ก่อตังเมื!อ พ.ศ.2538 เพื!อเฉลิมพระเกียรติ

ในมหามงคลวโรกาสที!พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงครองสิริราชสมบติัครบรอบ 50 ปี  โดย
จดัการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม  ถ่ายทอดสดหลกัสูตรประถมศึกษา มธัยมศึกษา และ
สายวชิาชีพให้แก่โรงเรียนในสังกดักรสามญัศึกษา รวมทังการออกอากาศรายการภาคภาษาองักฤษ 
ทางช่อง 81-95 (True Vision) 
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การรับชมรายการจากทางสถานี DLTV 
        1. ระบบ DStv เป็นระบบจานรับสัญญาณดาวเทียมในยา่นความถี!  KU-Band ผูส้นใจ
สามารถจดัซือชุดรับสัญญาณดาวเทียมกบัตวัแทนจาํหน่ายไดต้ามทอ้งตลาด ทั!วไป ระบบออกอากาศ
ของสถานีฯไมเ่ขา้รหสั จึงไมต่อ้งใช ้Smart Card และสามารถรับชมรายการไดค้รบทุกช่องสัญญาณ 

2. ระบบ CAtv เป็นระบบเคเบิลทีวี สามารถรับชมรายการของสถานี แต่การติดตังตอ้ง
เสียคา่บริการรายเดือน 

3. สามารถใชป้ระโยชน์จากการเรียนการสอนจากการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมโดย
ศึกษาผา่นอินเตอร์เนตไดอี้กทางหนึ!งโดยไมเ่สียคา่ใชจ่้ายเรื!องเนือหาวิชา (free-of-charge web-based 
information content) ทังในลกัษณะ Live Broadcast และ On Demand ที!เวบ็ไซตh์ttp://www.dlf.ac.th 
  4. ในกรณีที!ไมส่ามารถรับชมรายการจากทางสถานีฯ โทรสอบถามไดที้! 032-515457-8 
กด 0 ไดต้ลอด 24 ชั!วโมง ไมเ่วน้วนัหยดุ 

ภารกจิ  
สถานีวิทยุโทรทศัน์การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม (DLTV) ดาํเนินการออกอากาศ

รายการโทรทศัน์เพื!อการศึกษา ใน 2  ลกัษณะ ดงันี  คือ 
1. การศึกษาในระบบโรงเรียน  เป็นการจดัการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษาในระบบ

โรงเรียน (Formal Education) ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย 
เพื!อช่วยเหลือโรงเรียนในรายวิชาที!ขาดแคลนครูผูส้อน หรือเป็นรายวิชาที!มีเนือหาค่อนขา้งยาก 
โรงเรียนที!ตอ้งการเขา้ร่วมโครงการสามารถทาํได ้โดยจดัหาเครื!องรับสัญญาณดาวเทียม เพื!อรับชม
รายการโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมตามตารางเวลาที!ออกอากาศ 

2. การจดัการศึกษาตามอธัยาศยั  เป็นการจดัการศึกษาเพื!อให้ข่าวสารขอ้มูล ความรู้ 
และทกัษะที!เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของ ประชาชนทั!วไป (Informal Education) 
การจดัการศึกษาผา่นดาวเทียมเพื!อการศึกษาตามอธัยาศยันี  กาํหนด เนือหารายการให้สอดคลอ้งกบั
สภาพปัญหาปัจจุบนั และความตอ้งการของประชาชนในการพฒันาสภาพ ความเป็นอยูแ่ละคุณภาพ
ชีวติของประชาชน  (มูลนิธิการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม,2552) 
 สถานีวทิยโุทรทศัน์การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม เป็นเครื!องมือที!สาํคญัยิ!งในการถ่ายทอด
รายการการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมจากโรงเรียนตน้ทางไปสู่โรงเรียนปลายทาง   
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แนวคดิเกี�ยวกบัการประเมนิโครงการ 
     ความหมายของการประเมินโครงการ 
           การประเมินโครงการได้มีผูใ้ห้นิยามของการประเมินโครงการไวห้ลายประการ อาทิ 
ปุระชยั เปี! ยมสมบูรณ์ (2539) กล่าววา่การประเมินผลโครงการ  หมายถึง  การดาํเนินงานประเมินผล
โดให้ความสนใจเฉพาะภายหลงัจากที!โครงการเสร็จสิน  โดยเปรียบเทียบระหวา่งเกณฑ์มาตรฐาน
กบัผลลัพธ์ที!ปรากฏ  เพื!อใช้ประกอบการตดัสินใจเกี!ยวกบัความสําเร็จหรือความล้มเหลวของ
โครงการ  การประเมินผลโครงการจดัเป็นวจิยัประยุกตป์ระเภทหนึ!งซึ! งมุ่งประโยชน์ในทางการบริหาร
และการปฏิบติัเป็นหลกัและมีจุดมุง่หมายสําคญัเพื!อเอืออาํนวยต่อการตดัสินใจของนกับริหารในแง่
การสนบัสนุนลม้เลิกหรือปรับปรุงโครงการ  สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์  (2540)  กล่าววา่  การประเมินผล
โครงการ  หมายถึง  กระบวนการที!ก่อให้เกิดสารสนเทศในการปรับปรุงโครงการ  และสารสนเทศ
ในการตดัสินผลสัมฤทธิd ของโครงการ  ซึ! งเป็นขันตอนสําคญัของการบริหารงานเชิงระบบ  จึงมี
ความจาํเป็นอยา่งยิ!งที!เมื!อดาํเนินงานโครงการสินสุดแลว้ตอ้งมีการประเมินโครงการ  เยาวดี  วิบูลยศ์รี  
(2540)  ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินโครงการไวว้า่  การประเมินโครงการ  คือ  การหาแนวทาง  
ตดัสิน  การคน้หาสิ!งที!โครงการไดด้าํเนินการไปแลว้  สิ!งใดที!ควรดาํเนินการต่อไปตามวตัถุประสงค์
ของโครงการ  และศึกษาวา่ระหวา่งดาํเนินโครงการนันมีปัญหาใดบา้ง  ที!ควรจะปรับปรุงเพื!อให้
บรรลุเป้าหมาของโครงการ   

นอกจากนี   ไพศาล  หวงัพานิช  (2533)  ได้รวบรวมความหมายของการประเมินโครงการ
ของนกัวชิาการหลายทา่นไว ้ ดงันี  

ครอนบาค (Cronbach) ให้ความหมายว่าการประเมินโครงการเป็นกระบวนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเกี!ยวกบัโครงการ  เพื!อใชข้อ้มูลในการตดัสินใจเกี!ยวกบัการจดักิจกรรมโครงการนัน 

สคริพเวน (Scriven) ให้ความหมายวา่  การประเมินโครงการเป็นการตรวจสอบคุณค่า
ของโครงการ  ซึ! งการประเมินจะตอ้งอาศยัการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการปฏิบติัเพื!อนาํมาเปรียบเทียบ
กบัเกณฑที์!กาํหนด 

สเตค (Stake) เห็นวา่การประเมินโครงการเป็นการบรรยาย  และตดัสินใจโครงการโดย
พิจารณาถึงความสมัพนัธ์  และความสอดคลอ้งของขอ้มูลเกี!ยวกบัปัจจยัเบืองตน้  กระบวนการและ
ผลที!ไดรั้บจากโครงการ 

โพรวสุ (Provas) ใหค้วามหมายของการประเมินโครงการวา่เป็นกระบวนการที!เกี!ยวขอ้ง
กบั  (1)  การพิจารณาความสอดคลอ้งของสิ!งที!เกิดขึนกบัมาตรฐานของโครงการที!กาํหนดไว ้ (2)  พิจารณา
ความแตกต่างระหว่างสิ! งต่างๆ  ของโครงการกบัมาตรฐานที!กาํหนดไว ้ และ (3) การพิจารณา
ขอ้บกพร่องของโครงการโดยใชข้อ้มูลที!สอดคลอ้งกบัมาตรฐานที!กาํหนดไว ้
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อลัคิน  (Alkin)  กล่าววา่  การประเมินโครงการเป็นกระบวนการศึกษาคน้หาความจริง
โดยอาศยัขอ้มูลที!เหมาะสม  และการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื!อการสรุปรายงานให้ผูมี้อาํนาจหรือผูบ้ริหาร
ตดัสินใจหาทางเลือกที!เหมาะสม 

สตฟัเฟิลบีม  (Stufflebeam)  ใหค้วาหมายของการประเมินโครงการวา่เป็นกระบวนการ
ของการของการพรรณนาไดม้า  ตลอดจนการเตรียมขอ้มูล  ขอ้สนเทศที!เป็นประโยชน์เพื!อใช้ใน
การตดัสินใจและแสวงหาทางเลือกที!เหมาะสม 

การประเมิน  เป็นกระบวนการในการตรวจสอบ  หรือการพิจารณาตดัสินคุณลกัษณะ 
สิ!งใดสิ!งหนึ!งหรือกิจกรรมใดๆ เพื!อกาํหนดคุณค่า คุณภาพ ความถูกตอ้งเหมาะสมโดยอาศยัหลกัเกณฑ์
เป็นหลกั  หรือกล่าวโดยสรุปไดว้า่การประเมิน  คือการพิจารณาหรือกาํหนดคุณค่าสิ!งต่างๆ  ตาม
เกณฑห์นึ!ง 

การประเมินผลเป็นกระบวนการทีคลา้ยคลึงกบัการวจิยั  แต่มีลกัษณะสาํคญับางประการ
ที!แตกต่างกนัดงันี  

1. เป้าหมาย  การประเมินมุ่งกาํหนดคุณค่าเพื!อสรุปหรือตัดสินใจอันนําไปสู่การ
ปฏิบติัการวิจยัมุ่งคน้หาความรู้ความจริงเพื!ออธิบายหรืคาดคะเนเกี!ยวกบัปรากฏการณ์โดยจะได้
ขอ้สรุปหรือขอ้ยติุต่าง ๆ 

2. จุดเริ!ม  การประเมินเกิดจากความตอ้งการตรวจสอบ  การวิจยัเกิดจากความอยากรู้  
อยากเห็น  ความตอ้งการในการอธิบาย 

3. หลกัการ  การประเมินยึดหลกัการวิเคราะห์เป้าหมายโดยเนน้ที!จุดมุ่งหมาย  วิธีการ  
และผลที!ได ้ แต่การวจิยัอาศยัความสัมพนัธ์ของเหตุผลดว้ยวธีิการทดลอง  หรือการหาความสัมพนัธ์ 

4. วธีิการ  การประเมินใชว้ธีิวเิคราะห์แบบ  ส่วนการวิจยัใชว้ิธีการควบคุมและการจดัการ
ดาํเนินการ 

5.  เกณฑ์การประเมินใชค้วามสอดคลอ้งขยายผลที!คาดหวงั กบัสิ!งที!ปรากฏขึนจริง แต่
การวจิยัสนใจที!ความเที!ยงตรงภายในและภายนอก 

จากการศึกษาความหมายของการประเมินโครงการของนักประเมินโครงการเหล่านี    
ผูป้ระเมินสามารถสรุปไดว้า่ 

การประเมินโครงการ  หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุกดา้นเกี!ยวกบัโครงการอยา่ง
เป็นกระบวนการ  นาํขอ้มูลที!ไดม้าวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติที!เชื!อถือได ้ เพื!อใช้เป็นขอ้สนเทศในการ
ตดัสินใจสาํหรับการบริหารโครงการ  ใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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วตัถุประสงค์ของการประเมินโครงการ 
วตัถุประสงคส์าํคญัของการประเมินโครงการ  (กรมสามญัศึกษา, ม.ป.ป, 176)  คือ  เพื!อ

ช่วยปรับปรุงการบริหารงาน  หรือโครงการตลอดจนการดาํเนินงานต่างๆ  ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  
และเพื!อช่วยให้ผูบ้ริหารหรือผูรั้บผิดชอบโครงการตดัสินใจเกี!ยวกบัโครงการหรืองานที!รับผิดชอบ
อยา่งถูกตอ้งมีประสิทธิภาพสูงสุด  (Anderson S.B. and Ball;  อา้งถึงใน  รัตนะ บวัสนธ์, 2540, 18-21)  
ไดส้รุปวตัถุประสงคข์องการประเมิน  โครงการไวว้า่ 

1. เพื!อช่วยในการตดัสินใจนาํโครงการไปใช้ซึ! งได้แก่  การประเมินวา่โครงการที!ได้
จดัทาํขึนมีความจาํเป็นมากนอ้ยเพียงใด  หรือมีความสมเหตุสมผลหรือไม่  มีความเป็นไปได ้ หรือ
คุม้คา่กบัเงินทุน  คา่ใชจ่้ายเพียงใด  โครงการเป็นที!ตอ้งการสําหรับกลุ่มเป้าหมาย  หรือจะไดรั้บการ
สนบัสนุนเพียงใด  ขอ้มูลจาการประเมินจะช่วยในการนาํมาประมวลผลสรุปตดัสินใจ  สําหรับการ
บริหารหรือแหล่งทุนที!จะตดัสินใจ  อนุมติัการนาํโครงการดงักล่าวไปดาํเนินการต่อไป 

2. เพื!อช่วยในการตดัสินใจเกี!ยวกบัการดาํเนินโครงการโดยต่อเนื!องหรือขยายโครงการ  
และการรับรองโครงการ  ซึ! งไดแ้ก่  การประเมินภายหลงัจากโครงการไดด้าํเนินการเสร็จสินไปแลว้  
เป็นการประเมินเพื!อจะรู้วา่โครงการดงักล่าวยงัมีความจาํเป็นอยูห่รือไม ่ ผลจากการดาํเนินโครงการ
ได้รับผลตอบแทนคุ้มค่าเพียงใด  และโครงการที!ดาํเนินการไปนันก่อให้เกิดผลข้างเคียงทังใน
ทางบวก  และทางลบหรือไม ่

3. เพื!อช่วยในการตดัสินใจเกี!ยวกบัการปรับปรุงโครงการ  ซึ! งเป็นการประเมินโครงการ
เมื!อโครงการได้มีการดาํเนินโครงการไปได้ระหนึ! ง  หรือเป็นการประเมินในช่วงการดาํเนิน
โครงการ  ทังนี จะประเมินเพื!อจะปรับปรุงส่วนต่างๆ ของโครงการ  ไดแ้ก่  วตัถุประสงคข์องโครงการ  
เนือหา  วธีิเนินการ  สภาวะแวดลอ้มของโครงการ 

4. เพื!อที!จะไดรั้บขอ้เท็จจริง  เกี!ยวกบัการให้ความสนบัสนุนโครงการจากแหล่งต่างๆ  
ซึ! งได้แก่  การสนับสนุนของสาธารณชน  การเมือง  แหล่งเงินทุน  รวมทังนักวิชาชีพอื!นๆ  โดย
ตอ้งการรู้วา่มีแหล่งใดบา้งใหก้ารสนบัสนุนอยา่งแทจ้ริง 

5. เพื!อที!จะได้รับขอ้เท็จจริงเกี!ยวกบัการขดัขวางต่อตา้นโครงการ  โดยการรวบรวม
ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ  เพื!อพิจารณาวา่แหล่งใดบา้งที!ขดัขวางโครงการ  เพื!อหาทางแกไ้ขปรับปรุง
ใหโ้ครงการดาํเนินไปไดโ้ดยสะดวกต่อไป 

6. เพื!อช่วยให้เกิดความเขา้ใจกระบวนการพืนฐานด้านต่างๆ ซึ! งหมายถึงการได้รับ
ความรู้  ความเขา้ใจในพืนฐานดา้นอื!นที!นอกเหนือจากความรู้  ความเขา้ใจเกี!ยวกบัโครงการที!ทาํ
การประเมิน  แต่มีผลต่อโครงการ  ไดแ้ก่  พืนฐานดา้นการศึกษา  ด้านจิตวิทยา  ดา้นสังคมวิทยา  
และดา้นเศรษฐกิจ  เป็นตน้ 
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รัตนะ  บวัสนธ์  (2540)  ไดส้รุปแนวคิดของวตัถุประสงค์การประเมินโครงการไวว้่า  
แม้แนวคิดในการประเมินโครงการของบุคคลต่าง ๆ จะต่างกนั  แต่เมื!อพิจารณาแล้วอาจสรุป
วตัถุประสงคข์องการประเมินผลโครงการเป็น  3  ประการ  คือ 

1. เพื!อรวบรวมขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจเกี!ยวกบัความเป็นไปได้ของโครงการเพื!อ
นาํไปดาํเนินการ  หรือกล่าวอีกนยัหนึ!งกคื็อเพื!อการตดัสินใจก่อนการใชโ้ครงการ 

2. เพื!อรวบรวมขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจ  ปรับปรุงส่วนต่าง  ๆโครงการ  เมื!อมีการนาํโครงการ
ไปใชห้รืออยูใ่นระหวา่งการดาํเนินโครงการ 

3. เพื!อรวบรวมขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจเกี!ยวกบัการขยายโครงการ  ให้มีการดาํเนินงาน
อยา่งต่อเนื!องต่อไปหรือลม้เลิกโครงการ 

นอกจากนี   กรมสามญัศึกษา  ( ม.ป.ป., 176-177)  ไดร้ะบุถึงลกัษณะของการประเมิน
โครงการไวด้งันี  

1. การประเมินโครงการ  มีวตัถุประสงคม์ากกวา่การตรวจสอบการบรรลุวตัถุประสงค ์  
เป้าหมายของโครงการ  แต่ยงัครอบคลุมไปถึงการตรวจสอบผลกระทบที!อาจจะเกิดขึนโดยไม่ได้
ตังใจดว้ย 

2. การประเมินโครงการมิได้จาํกดัอยู่เพียงแต่การตรวจสอบผลสุดทา้ยที!เกิดขึนเมื!อ
ดาํเนินงาน  โครงการเสร็จสินเท่านัน  แต่ยงัรวมถึงการประเมินความเหมาะสม  และความพร้อม
ของการจดัทาํโครงการก่อนที!จะเริ!มดาํเนินการ  ตลอดจนการประเมินความกา้วหนา้ในระหวา่งที!มี
การดาํเนินงานโครงการอีกดว้ย 

3. การประเมินโครงการ  เป็นกระบวนการที!สนใจหาคาํตอบต่างๆ  ซึ! งเป็นข้อมูล
เฉพาะโครงการใดโครงการหนึ!ง  ไมไ่ดส้นใจเรื!องการคน้หาทฤษฎี  หรือหลกัเกณฑ์เพื!อนาํไปใชใ้น
การสรุปอา้งอิงต่อไป  หากแต่เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื!อใชป้ระโยชน์เฉพาะโครงการนันๆ 

4. การประเมินโครงการ  เป็นเครื!องมือสาํคญัในการบริหารโครงการที!ช่วยให้ไดข้อ้มูล
สารสนเทศยอ้นกลบั  เพื!อการตดัสินใจในการปรับปรุงพฒันางานโครงการให้บรรลุวตัถุประสงค ์ 
เป้าหมายของโครงการ 

5. การประเมินโครงการ  เป็นความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังานโครงการในลกัษณะ
ของการประเมินตนเอง 

ความสําคัญของการประเมินโครงการ 
 การบริหารโครงการไม่วา่จะเป็นโครงการทางดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  การปกครอง  
หรือโครงการทางการศึกษาก็ตาม  สุเทพ  ไตต่อผล  (2543 )  กล่าวไวว้า่โครงการจะบงัเกิดผลอยา่ง
มีประสิทธิภาพสูงสุดจาํเป็นต้องอาศัยการประเมินผลโครงการที!เป็นระบบ  กล่าวคือผลจาก 
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การประเมินโครงการจะทาํให้ผูบ้ริหารโครงการไดท้ราบจุดเด่นจุดดอ้ยของโครงการเพื!อที!จะได้
ดาํเนินการส่งเสริมจุดเด่นและแกไ้ขปัญหาในจุดดอ้ยของโครงการไดอ้ยา่งทนัท่วงทีในฐานะของ
ผูบ้ริหารซึ! งรับผิดชอบโครงการ  เมื!อได้ดาํเนินโครงการไปแล้วยอ่มทราบว่าโครงการนันบรรลุ
เป้าหมายหรือไม่เพียงใดคุม้กบัทุนหรือแรงงานที!ลงทุนไปหรือไม่  คาํตอบของคาํถามเหล่านี จะได้
จากการประเมินผลโครงการ  ผลการประเมินผลโครงการที!ถูกตอ้งและเชื!อถือได ้ จะตอ้งเป็นผลมา
จากการประเมินโครงการที!ดาํเนินการอยา่งมีจุดหมายที!ชดัเจน  ดาํเนินการประเมินอยา่งเป็นระบบ
และมีความเป็นปรนัย  โดยสรุปการประเมินผลโครงการมีวตัถุประสงค์ที!สําคญัคือ  เพื!อใช้ผล
ประเมินโครงการในการปรับปรุงการบริหารโครงการใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

วีระพล  สุวรรณนนัท์  (2531)  ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของการประเมินโครงการโดยสรุป
สาระสาํคญัเป็นขอ้ๆ ดงัต่อไปนี  

1. ช่วยชี ให้เห็นวา่โครงการนันจาํเป็นหรือไม่  มีความเป็นไปไดเ้พียงไร  เพื!อนาํไปใช้
ในการตดัสินใจวา่ควรอนุมติัใหท้าํโครงการนันหรือไม ่

2. ช่วยให้ทราบวา่ปัจจยัต่างๆ ที!จะใชใ้นการดาํเนินโครงการมีความพร้อมและเหมาะสม
เพียงไร  เพื!อนาํผลไปใชป้รับปรุงสิ!งที!ยงับกพร่องก่อนที!จะเริ!มโครงการ 

3. ทาํให้ทราบขอ้บกพร่องในการดาํเนินงานแต่ละขันตอนช่วยในการตดัสินใจปรับปรุง
และเปลี!ยนแปลงส่วนที!ยงับกพร่องอยูใ่นช่วงที!ที!โครงการกาํลงัดาํเนินการ 

4. ทาํให้ทราบวา่โครงการนันบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ของโครงการหรือไม่  เพื!อใช้
ในการตดัสินใจวา่ควรเลิกโครงการหรือดาํเนินการโครงการนันอีกต่อไป 

5.  ช่วยกระตุน้ใหมี้การเร่งรัดปรับปรุงวธีิดาํเนินงาน 
6. ช่วยควบคุมการดาํเนินงานให้มีคุณภาพ  และมีประสิทธิภาพ  เป็นการลดความสูญ

เปล่าในการใชท้รัพยากร 
7.  เพื!อใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดวธีิดาํเนินงานในครั งต่อ ๆ ไป 

 สติล  (Steele, 1973;  อา้งถึงใน  ภูมิศรี  จนัทร์ดา,  2535)  กล่าววา่การประเมินโครงการ
มีลกัษณะที!สาํคญั  7  ประการ  คือ 

1. การประเมินโครงการเป็นกระบวนการมากกว่าเป็นแต่เพียงวิธีการ  เนื!องจาก 
การพิจารณาวา่การประเมินโครงการเป็นแต่เพียงวิธีการอยา่งใดอยา่งหนึ!งนบัวา่แคบเกินไป  เพราะ
โครงการในปัจจุบนัมีลกัษณะและขอบเขตที!กวา้งมาก  ดงันันจึงจาํเป็นตอ้งพิจารณาวา่การประเมิน
โครงการเป็นกระบวนการใน  2  ลกัษณะ  คือ 
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 1.1 ในฐานะที!เป็นกระบวนการตดัสินเกี!ยวกบัโครง  โดยใช้เกณฑ์หรือมาตรฐาน
เพื!อเปรียบเทียบ  ตลอดจนการบรรยายผลที!เกิดจากการทาํโครงการ  ซึ! งเนน้ในเรื!องการตดัสินและ
หาขอ้สรุปเกี!ยวกบัผลของโครงการเพื!อนาํไปสู่การตดัสินใจการดาํเนินงานในอนาคต 
 1.2 ในฐานะที!เป็นกระบวนการของการใช้ขอ้มูลประกอบการเปรียบเทียบหาแนว
ทางเลือกปฏิบติัที!เหมาะสมเนน้ในเรื!องการแสวงหาแนวทางเลือกและการใช้การประเมินเพื!อช่วย
ในการเลือกแนวทางเหล่านัน 

2. การประเมินโครงการมีความหมายและขอบเขตกวา้งไปกวา่การตรวจสอบการบรรลุ
จุดมุ่งหมายของโครงการในอดีตที!ผ่านมาการประเมินโครงการมกัจะมีจุดมุ่งหมายที!สําคญัอยู่ที! 
การตรวจสอบวา่โครงการนันไดบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายที!กาํหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด  แต่ในปัจจุบนั
ไดมี้การขยายแนวคิดของการประเมินโครงการออกไป  มิใช่เพียงแต่ดูจุดมุง่หมายเท่านัน  แต่ยงัตอ้ง
มีการประเมินผลกระทบที!เกิดจากโครงการไมว่า่จะไดต้ังใจหรือคาดหวงัล่วงหนา้ไวห้รือไมก่ต็าม 

3. การประเมินโครงการมิได้จาํกัดอยู่แต่เพียงการประเมินผลที! เกิดจากโครงการ 
ความเขา้ใจเรื!องการประเมินในสมยัก่อนนันเขา้ใจวา่การประเมินคือการตรวจสอบ  ผลขันสุดทา้ย
เมื!อโครงการเสร็จสินแลว้  ซึ! งเราเรียก  การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) แต่ปัจจุบนัได้
ยอมรับว่าการประเมินผลยอ่ยหรือการประเมินเป็นระยะ (Formative Evaluation) ซึ! งเป็นการประเมิน
ระหวา่งดาํเนินโครงการมีบทบาทสําคญัไม่ยิ!งหยอ่นไปกวา่การประเมินสรุปผล  ดงันันความหมาย
ของการประเมินโครงการในปัจจุบนัจึงครอบคลุมทังการประเมินย่อยและการประเมินผลสรุป  
ทังนี เพื!อการหาขอ้มูลจริง ๆ มาพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงานของโครงการให้ดีขึนตลอดจนการหา
ข้อบกพร่องว่าจะต้องแก้ไขเรื! องปัจจัยวิธีดําเนินการอย่างไร  จึงจะทําให้การดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพและเมื!อโครงการไดสิ้นสุดลงแลว้กจ็าํเป็นตอ้งมีการประเมินเพื!อหาขอ้มูลมาใชใ้นการ
ประกอบการตดัสินใจวา่จะทาํอยา่งไรต่อไปเกี!ยวกบัโครงการในอนาคตเหล่านี เป็นตน้ 

4. การประเมินโครงการมีขอบเขตกวา้งขวางกว่าการประเมินผลการเรียน  การสอน  
ในช่วงแรกๆ  ราวปี  ค.ศ.  1950  นัน  การประเมินโครงการกบัการประเมินผลการเรียนการสอน
ความหมายไม่แตกต่างกนั  แต่ในปัจจุบนัแนวความคิดดังกล่าวได้มีผูอ้ธิบายได้แจ่มชัดและให้
ความเห็นวา่ไมใ่ช่เรื!องเดียวกนักล่าวคือการประเมินผลการเรียนการสอนเป็นวิธีการของการประเมินที!
เนน้ในวชิาใดวชิาหนึ!งหรือกิจกรรมโครงการใดโครงการหนึ!งโดยเฉพาะ  มกัเนน้ในเรื!องการเปลี!ยนแปลง
ของตวับุคคลในเรื!องความรู้  ทกัษะและทศันคติ  แต่การประเมินโครงการเป็นเรื!องกบัการประเมิน
องค์ประกอบต่างๆ  ของการเรียนการสอนที!ดาํเนินมาจนจบโครงการ  และเน้นเรื!องผลที!เกิดจาก
การเปลี!ยนแปลงในตวับุคคลและองคป์ระกอบอื!นๆ  ดงันันการประเมินผลการเรียนการสอนจึงเป็น
ส่วนหนึ!งของการประเมินโครงการ 
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5. การประเมินโครงการแตกต่างจากการทาํวิจยั  การประเมินผลและการวิจยัโครงการ
ใหมพ่ยายามสร้างทฤษฎีและกฎเกณฑต่์างๆ  และขอ้สรุปที!ไดจ้ะใชใ้นสถานการณ์ทั!ว ๆ ไป 
 การวิจยัโครงการ (Program Research) มีจุดมุ่งหมายเพื!อการคน้หาความรู้ใหม่พยายาม
สร้างทฤษฎีและกฎเกณฑต่์างๆ และขอ้สรุปที!ไดจ้ะใชใ้นสถานการณ์ทั!วๆ ไป 
 การวิจยัประเมินผล (Evaluation Research)  เป็นสาขาหนึ! งของการวิจยัที!สนใจเฉพาะ
การประเมินคุณค่า  กล่าวคือ  เป็นกระบวนการของการระบุคุณค่าของโครงการหรือการเปรียบเทียบ
คุณค่าของโครงการตังแต่ 2 โครงการขึนไป  หรือสนใจวา่โครงการนันไดใ้ห้สิ!งที!มีคุณค่าตามที!ได้
ระบุไวใ้นความตอ้งการหรือความคาดหวงัหรือไม่  ซึ! งสรุปผลที!ได้สามารถนาํไปใช้อา้งอิงเป็น
กฎเกณฑไ์ด ้

การประเมินโครงการ (Program Evaluation) เป็นกระบวนการที!สนใจในการหาคาํตอบ
เฉพาะโครงการใดโครงการหนึ! ง  ไม่ไดมุ้่งในเรื!องการคน้หาทฤษฎีหรือหลกัเกณฑ์เพื!อหาขอ้สรุป
อา้งอิงแต่เป็นการรวบรวมขอ้มูลเพื!อการใชป้ระโยชน์เฉพาะโครงการนัน 

6. การประเมินโครงการ  เป็นเครื!องมือสําคญัในการบริหารงาน  การประเมินโครงการ
มีบทบาทและสําคญัอยา่งมากในการจดัและบริหารโครงการต่างๆ และยิ!งถ้าผูป้ฏิบติังานมีความ
เขา้ใจในบทบาทของการประเมินมากเท่าใดก็ยิ!งดีขึนเท่านัน  เพราะประโยชน์ที!ไดรั้บจากการประเมิน
โครงการมีหลายประการ  เช่น  ช่วยในการให้ขอ้มูลเพื!อการตดัสินใจเลือกแนวทางปฏิบติั  ช่วยใน
การปรับปรุงการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากยิ!งขึน  ช่วยในการให้ขอ้มูลที!จะใช้ในการประกอบ 
การตดัสินใจวา่จะดาํเนินการเกี!ยวกบัโครงการต่อไปอยา่งไร  อยา่งไรก็ดีการที!จะไดรั้บประโยชน์
จากการประเมินโครงการมากน้อยเพียงใดนันย่อมขึนอยูก่บัตวัผูป้ระเมินโครงการที!จะตอ้งการมี
การบริหารและจดัการที!ฉลาดรอบรู้ไม่ว่าจะเป็นเรื!องของวิธีการ  งบประมาณ  ระยะเวลา  หรือ
บุคคลที!จะร่วมทาํหนา้ที!ประเมินเหล่านี เป็นตน้  กล่าวโดยสรุป  การประเมินโครงการเป็นเครื!องมือ
สาํคญัยิ!งในการบริหารงานใหเ้จริญกา้วหนา้ 

7. การประเมินโครงการเป็นกิจกรรมที!ยึดถือบุคคลเป็นศูนยก์ลาง  แนวโนม้ของการประเมิน
โครงการในปัจจุบนัได้เปลี!ยนแปลงไปจากเดิม  กล่าวคือการประเมินโครงการ  เป็นกิจกรรมที!
สัมพนัธ์เกี!ยวขอ้งกบับุคคลที!ไดป้ฏิบติังานโครงการเหล่านันมากยิ!งขึน  โดยมองเห็นวา่การประเมิน
เป็นปัจจัยนําไปสู่การตัดสินใจนันจาํเป็นจะต้องอาศัยการมีปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลที!เกี!ยวข้อง 
กับโครงการหรือแม้แต่การประเมินเพื!อการปรับปรุงโครงการบุคคลที!ทาํหน้าที!ประเมินคือ 
ผูที้!รับผดิชอบและปฏิบติังานเหล่านันเอง  นอกจากนีการประเมินเพื!อตดัสินโครงการจาํเป็นจะตอ้ง
มีการสร้างเกณฑ์การประเมินนันผูก้าํหนดเกณฑ์คือ  บุคคลต่างๆ ที!มีส่วนเกี!ยวขอ้งกบัโครงการ 



 23

สรุปไดว้า่  บทบาทในการประเมินโครงการในปัจจุบนัจะเนน้ความรับผิดชอบของคระผูป้ฏิบติังาน
โครงการ  นกัประเมินที!เป็นบุคคลภายนอกจึงอยูใ่นฐานะของที!ปรึกษาการประเมินโครงการเทา่นัน 

ประเภทของการประเมินโครงการ 
 การประเมินโครงการ  ไดมี้ผูพ้ยายามจดักลุ่มลกัษณะของการประเมินโครงการและได้
เสนอแนวคิดเกี!ยวกบัเรื!องนีแตกต่างกนัไป  ทังนีแลว้แต่ปัจจยัที!จะยดืเป็นหลกัในการประเมิน 
 สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2543, 15-19)  ไดแ้ยกประเภทของ
การประเมินโครงการตามเกณฑ ์ ดงันี  

1. โดยเกณฑต์ามลกัษณะเวลาของการบริหารโครงการ ไดแ้บง่การประเมินเป็น 3 ระยะ  คือ 
 1.1 การประเมินก่อนเริ!มโครงการ (Pre-Evaluation) เป็นการประเมินที!มีจุดมุ่งหมาย
เพื!อตดัสนใจเลือกโครงการตรวจสอบความเหมาะ  ความสมเหตุสมผลของการวางแผนดาํเนิน
โครงการ  ความเป็นไปไดข้องโครงการในการนาํโครงการไปปฏิบติั  คุณภาพของโครงการรวมทัง
ตรวจสอบโอกาสที!โครงการนันจะประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย  การประเมินก่อนเริ!มโครงการมี
ความเชื!อบนพืนฐานที!วา่  ถา้ตวัโครงการนันไดรั้บการประเมินวา่มีความเหมาะสม  สมเหตุสมผลมี
ความจาํเป็น  คุณภาพดี  มีความเป็นไปไดโ้อกาสที!โครงการจะสบความสําเร็จก็ยอ่มสูง  เสมือนวา่
โครงการนันไดบ้รรลุผลสาํเร็จไปแลว้ครึ! งหนึ!ง 
 1.2 การประเมินขณะดาํเนินโครงการ  (Midterm Evaluation)  จดัเป็นการประเมิน
กระบวนการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ของโครงการ  โดยมีเป้าหมายเพื!อตรวจสอบการดาํเนินงาน
ตามแผน  ตลอดจนความก้าวหน้าปัญหา  อุปสรรคต่างๆ หรือกล่าวได้ว่าเป็นการประเมิน
ความกา้วหนา้ของโครงการนั!นเอง 
 1.3 การประเมินหลงัการสินสุดโครงการ (Final Evaluation) จดัเป็นการประเมินผล
สรุปซึ!งกระทาํในระยะสินสุดโครงการ  โดยมกัให้ความสนใจผลผลิต  ผลที!ไดรั้บ  และผลกระทบ
ของโครงการ 

2. โดยเกณฑ์ของลักษณะการตัดสินใจเกี!ยวกับโครงการได้แบ่งการประเมินผล
โครงการออกเป็น  2  ประเภท  คือ 
 2.1 การประเมินความกา้วหนา้ของโครงการ  หรือการประเมินโครงการเพื!อการปรับปรุง
โครงการ  การประเมินประเภทนีจะตอ้งจดัทาํขณะที!โครงการดาํเนินอยูซึ่! งตรงกบัการประเมินผล
โครงการขณะดาํเนินการนั!นเอง  เป็นการประเมินตามกิจกรรมของโครงการที!อาจจดัไวใ้นรูปของ
แผนภูมิ  Gantt s  Chart  หรือ  PERT  หรือ  C.P.M 
 2.2 การประเมินผลสัมฤทธิd ของโครงการ  เพื!อตรวจสอบว่าโครงการประสบ
ผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์  เป้าหมายที!วางไวห้รือไม่  ผลการประเมินจะเป็นประโยชน์ต่อการ
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ตดัสินใจว่าควรยุติโครงการ  หรือดาํเนินโครงการต่อไปโดยไม่ต้องปรับขยาย  ต้องปรับขยาย
บางส่วนก่อนดาํเนินการต่อไป  หรือควรไปรวมกบังานประจาํอยา่งอื!น  คือ  แปรเปลี!ยนสภาพจาก
โครงการเป็นส่วนหนึ!งของงานประจาํ  การตดัสินใจเกี!ยวกบัสภาพของโครงการดงักล่าวจาํเป็นตอ้ง
อาศยัขอ้มูลซึ! งเป็นผลจากการประเมินโครงการแบบรวมสรุปสําหรับภาระหนา้ที!ของการประเมิน
รวมสรุปกเ็ช่นเดียวกนักบัการประเมินผลโครงการหลงัการดาํเนินงานดงักล่าวมาแลว้ 

3. โดยเกณฑข์องสิ!งที!ถูกประเมินสามารถจาํแนกการประเมินโครงการออกเป็น 4 ประเภท 
 3.1 การประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context Evaluation)  ของโครงการซึ! งเป็นการประเมิน
เกี!ยวกบันโยบาย  แรงกดดนัทางเศรษฐกิจและสังคม ความตอ้งการของบุคคลแหละหน่วยงานที!เกี!ยวขอ้ง
กบัโครงการ 
 3.2 การประเมินปัจจยัเริ!มตน้  (Input Evaluation )  เทียบเคียงไดก้บัการประเมินก่อน
เริ!มโครงการ  คือ  เป็นการประเมินเพื!อมุง้เนน้วา่มีปัจจยัพร้อมมูลที!จะดาํเนินการหรือไม ่
 3.3 การประเมินกระบวนการ  (Process Evaluation)  เช่นเดียวกบัการประเมินผล
โครงการขณะดาํเนินงานหรือการประเมินผลโครงการในเชิงความกา้วหน้าของโครงการหรือการ
ประเมินผลเพื!อปรับปรุงโครงการ 
 3.4 การประเมินผลผลิตหรือผลงาน  (Product Evaluation)  เป็นการประเมินผลโครงการ
หลงัการดาํเนินงานสินสุดแลว้  ซึ! งประกอบดว้ยการประเมินผลลพัธ์  (Output Evaluation)  โดย
พิจารณาจากประมาณคุณภาพของผลผลิต  เปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคข์องแผนงานหรือโครงการ 

รูปแบบการประเมินโครงการ 
 รูปแบบการประเมินโครงการ  มีนกัประเมินผลโครงการไดน้าํเสนอไวอ้ยา่งหลากหลาย  
ในที!นี จะเสนอไวเ้พียงรูปแบบการประเมินที!ใช้ในการประเมินจดัการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม
ของโรงเรียนวดัท่าพญา  อาํเภอปากพนัง  สํานักงานเขตพืนที!การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 3  
เทา่นัน  คือ  รูปแบบการประเมินของ  เคิร์ก  แพตทริค (รัตนะ  บวัสนธ์,  2540).    
 โดนลัด ์ แอล  เคร์กแพตทริค( Donald L.Kirkpatrick)  แห่งมหาวทิยาลยัวสิคอนสิน
สหรัฐอเมริกา  เสนอวา่ควรมีการประเมินประสิทธิผลของการอบรม  4  ลกัษณะคือ 

1. ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง ( Reaction Evaluation) เป็นการตรวจสอบความรู้สึก
หรือความพึงพอใจของผูเ้จา้รับการอบรม 

2. ประเมินการเรียนรู้ (Learning Evaluation ) เป็นการตรวจสอบผลการเรียน  โดย
ตรวจสอบใหค้รอบคลุม ทังดา้นความรู้  ทกัษะ  และเจตคติ 

3. ประเมินพฤติกรรมที!เปลี!ยนไปหลงัการอบรม (Behavior Evaluation) เป็นการตรวจสอบ
วา่ผูผ้า่นการอบรมไดป้รับเปลี!ยนพฤติกรรมไปตามความคาดหวงัของโครงการหรือไม ่
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4. ประเมินผลลพัธ์ที!เกิดต่อองคก์ร (Results Evaluation)  เป็นการตรวจสอบวา่ผลจาก
การอบรมไดเ้กิดผลดีต่อองคก์รหรือเกิดผลกระทบต่อองคก์รในลกัษณะใดบา้ง คุณภาพขององคก์ร
ดีขึนหรือมีคุณภาพมากขึนหรือไม ่
 ซึ! งแต่ละรายการมีรายละเอียดดงันี  

1. ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง  การประเมินขันนี มีวตัถุประสงค์ที!ให้รู้วา่ผูที้!จะเขา้รับ
การฝึกอบรมนัน  มีความรู้สึกอยา่งไรต่อการฝึกอบรม เช่น  ผูเ้ขา้รับการอบรมพอใจหรือไม่ต่อสิ!งที!
ไดรั้บจากการฝึกอบรม และมากนอ้ยเพียงใด  การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองนัน  ตอ้งการไดรั้บ
ขอ้มูลที!เป็นปฏิกิริยาตอบสนองของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  ที!มีความหมายและความเป็นจริง  เพราะ
ขอ้มูลเหล่านีจะเป็นตวับง่ชีประสิทธิผลของการฝึกอบรมลาํดบัแรก  เคิร์ก  แพตทริค  กล่าววา่  มีอยู่
บ่อยครั งที!ผูบ้ริหารตดัสินใจให้ลม้เลิกโครงการไป หรือไม่ก็ตดัสินใจให้ดาํเนินการฝึกอบรมต่อไป 
โดยอาศยัขอ้มูลที!ไดจ้ากปฏิกิริยาตอบสนองเป็นพืนฐาน 
 วธีิการที!จะช่วยใหไ้ดรั้บขอ้มูลเกี!ยวกบัปฏิกิริยาตอบสนอง ที!มีความหมายและตรงตาม
ความจริงจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  ไดแ้ก่  

1. กาํหนดให้แน่นอนลงไปวา่ตอ้งการไดรั้บขอ้มูลอะไร เช่น ปฏิกิริยาตอบสนองเนือหา
หลักสูตร  วิธีการฝึกอบรม  วิทยากร  สถานที!ฝึกอบรม  ระยะเวลาที!ใช้ในการฝึกอบรม  และ
บรรยากาศการฝึกอบรม ฯลฯ 
 2.  ออกแบบเครื!องมือ หรือแบบสอบถามที!จะใชเ้กบ็ขอ้มูล 

3. ขอ้คาํถามที!ใช ้ ควรเป็นชนิดที!เมื!อไดรั้บขอ้มูลหรือคาํตอบแลว้สามารถนาํมาดดัแปลง
เป็นตวัเลขแจกแจงความถี! และวเิคราะห์ในเชิงปริมาณได ้

4. กระตุน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม  ไดเ้ขียนแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะเพิ!มเติมใน
ขอ้คาํถามต่างๆ 

5. เพื!อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแสดงปฏิกิริยาตอสนอง  ผา่นแบบสอบถามตามความ
เป็นจริง จึงไมค่วรใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเขียนชื!อตนเองลงในแบบสอบถาม 
 อนึ!งในการแจกแบบสอบถามเพื!อประเมินปฏิกิริยาตอบสนองนี   ผูป้ระเมินตอ้งแน่ใจวา่  
ไดใ้หเ้วลากบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอเพื!อที!จะให้คาํตอบครบทุกขอ้  ควรอธิบายก่อนที!ผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมจะออกจากห้องเมื!อสินสุดโปรแกรมการอบรม  พึงหลีกเลี!ยงการปล่อยให้ผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมนาํแบบสอบถามติดตวัออกไปและส่งคืนมาในภายหลงั 

2. ประเมินการเรียนรู้  การประเมินผลในชันมีมีวตัถุประสงค์ที!จะให้รู้ว่า  ผูเ้ข้ารับ 
การฝึกอบรมไดรั้บความรู้  และทกัษะอะไรบา้ง  และมีเจตคติอะไรบา้งที!เปลี!ยนแปลงไปจากเดิม  
ทังนี เพราะความรู้  ทกัษะ  เจตคติ  ลว้นเป็นองคป์ระกอบพืนฐานสําคญัที!จะช่วยให้เกิดการเปลี!ยนแปลง
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พฤติกรรมการทาํงานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในโอกาสต่อไป  เคิร์ก  แพตทริค  ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ
สาํหรับการประเมินการเรียนรู้ไวด้งันี  

1. ตอ้งการวดัความรู้  ทกัษะ  และเจตคติของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทังก่อนและหลัง 
การฝึกอบรม 

2. วิเคราะห์ทั งคะแนนรายข้อและคะแนนรวมโดยเปรียบเทียบระหว่างก่อนและ 
หลงัการฝึกอบรม 

3. ถา้เป็นไปได้ควรใช้กลุ่มควบคุม  ซึ! งเป็นกลุ่มของผูที้!ไม่ได้รับการฝึกอบรม  แล้ว
เปรียบเทียบคะแนนความรู้  ทกัษะ และเจตคติ ของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองซึ! งเป็นกลุ่มของผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมวา่แตกต่างกนัหรือไม ่ อยา่งไร 
 สาํหรับเครื!องมือที!ใชว้ดัความรู้  ทกัษะ  และเจตคติ มี 2 แบบคือ 

1.  ใชแ้บบสอบวดัความรู้  ทกัษะ  และเจตคติที!เป็นแบบวดัมาตรฐาน 
2. สร้างแบบสอบขึนใช้เอง  แบบสอบวดัความรู้  ทกัษะ และเจตคติที!สร้างขึนเองนี

อาจจะใชรู้ปแบบอยา่งใดอยา่งหนึ!ง หรือหลายอยา่ง หรือทุกอยา่ง  ต่อไปนีกไ็ด ้ เช่น 
 -  แบบ “ถูก”  หรือ  “ผดิ” 
 - แบบ  “เห็นดว้ย”  หรือ “ไมเ่ห็นดว้ย”  ซึ! งอาจเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 หรือ 5 
หรือ 6 สเกลกไ็ด ้
 -  แบบเลือกคาํตอบที!เห็นวา่ถูกตอ้งที!สุด 
 -  แบบเติมคาํ / ขอ้ความลงในช่องวา่ง 

3. การประเมินพฤติกรรมที!เปลี!ยนไปหลงัการอบรม  การประเมินผลในขันนี มีวตัถุประสงค์
เพื!อตรวจสอบวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  ไดมี้การเปลี!ยนแปลงพฤติกรรมในการทาํงานไปในทิศทาง
ที!พึงประสงคห์รือไม ่
 การประเมินในขันนีนบัวา่ยาก  และใช้เวลามากกวา่การประเมินผลในสองขันแรก
เพราะจะตอ้งออกไปติดตามประเมินผลในสถานที!ทาํงานจริงๆ ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมซึ! งจะมี
คาํถามอยูห่ลายขอ้  ที!ผูป้ระเมินตอ้งตอบใหไ้ดเ้สียก่อน เช่น 
 -  ควรจะออกไปประเมินผลเมื!อไร  
 -  จะเกบ็ขอ้มูลจากใครจึงจะเชื!อถือไดม้ากที!สุด 
 เคิร์ก  แพตทริค  เห็นว่าการประเมินผลในขันการเปลี!ยนแปลงพฤติกรรมการทาํงาน 
ตามขอ้เสนอที!กล่าวมานันจะนาํไปใช้จริงๆ ตอ้งใช้เวลา และอาศยัความชาํนาญของผูป้ระเมินผล
เป็นอยา่งมากเขาจึงไดเ้สนอให้ทาํโปรแกรมการฝึกอบรมขนาดใหญ่ และโปรแกรมที!จาํเป็นตอ้งจดั
หลายๆ  ครั งต่อไปในอนาคตเทา่นัน  ส่วนโปรแกรมการฝึกอบรมทั!วๆไปอาจใชว้ธีิการง่ายๆ ดงันี  
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-  กาํหนดวา่มีพฤติกรรมการทาํงานอะไรบา้ง  ที!คาดหวงัจะใหเ้กิดการเปลี!ยนแปลง
 -  เตรียมคาํคามที!จะใชส้าํหรับการสัมภาษณ์ 

-  ทาํการสัมภาษณ์บุคคลหลายๆ  กลุ่มภายหลงัการฝึกอบรมสักระยะหนึ! ง เพื!อให้รู้ว่า
พฤติกรรมที!คาดหวงัเอาไวเ้หล่านันไดเ้กิดการเปลี!ยนแปลงจริงๆ  หรือไม ่

-  ข้อมูลที!ได้จากการสัมภาษณ์ควรจะได้นํามาทาํการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณและ
วเิคราะห์เนือหา 
 อนึ!งถา้เป็นการสัมภาษณ์ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมควรจะตอ้งแน่ใจวา่ผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมจะไมมิ่ทธิพลต่อการตอบหรือสัมภาษณ์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4. การประเมินผลลพัธ์ที�เกดิต่อองค์กร  การประเมินในขันนี มีวตัถุประสงคที์!จะให้รู้วา่
การฝึกอบรมไดก่้อให้เกิดผลดีต่อหน่วยงานอยา่งไรบา้ง  เป็นการประเมินผลที!ตอ้งการจะให้เกิด
ขึนกบัหน่วยงาน  เช่น  การลดคา่ใชจ่้าย  การปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  การเพิ!มปริมาณ
การขายและการผลิต  อตัราการลาออกลดลงเป็นตน้  ซึ! งนบัวา่เป็นการประเมินผลที!ยากที!สุด  เพราะ
ในความเป็นจริงนัน  มีตัวแปรอื!นๆอีกมามาย นอกเหนือจากการฝึกอบรมที!มีผลกระทบต่อ
หน่วยงานและตวัแปรเหล่านันบางทีก็ยากต่อการควบคุม  ฉะนันอะไรก็ตามที!เกิดขึนแก่หน่วยงาน
ในทางที!ดีจึงสรุปไดย้ากวา่เป็นผลจากโปรแกรมการฝึกอบรม  เคิร์กแพตทริค  จึงไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ
ในการประเมินผลในขันนีไว ้ ดงันี  

1. ควรวดัสภาวการณ์หรือเงื!อนไขต่างๆ  ก่อนการฝึกอบรมเอาไวแ้ลว้นาํไปเปรียบเทียบ
กบัสภาวการณ์ภายหลงัการฝึกอบรม  โดยใชข้อ้มูลที!สังเกตได ้หรือวดัได ้

2. พยายามหาทางควบคุมตวัแปรอื!นๆ  ซึ! งคาดวา่น่าจะมีอิทธิพลต่อการเปลี!ยนแปลงใน
ผลที!ตอ้งการใหเ้กิดขึนกบัหน่วยงาน  วธีิหนึ!งที!พอจะทาํไดคื้อ การใชก้ลุ่มควบคุมหรือกลุ่มทดลอง 
 

การปฏเิสธและการยอมรับนวตักรรม  

การปฏิเสธนวตักรรม 

ณรงค ์สมพงษ ์ (2535) กล่าววา่เมื�อมีผูค้น้คิดหานวตักรรมมาใชไ้มว่า่ในวงการใดกต็าม 
มกัจะไดรั้บการต่อตา้นหรือ การปฏิเสธ ตวัอยา่งเช่นการปฏิวติัอุตสาหกรรมในยุโรป ลทัธิการ
ปกครอง หรือวธีิการสอนใหม ่ๆ เนื�องมาจากสาเหตุหลายประการดว้ยกนัดงันี,  

1. ความเคยชินกบัวิธีการเดิมๆ เนื�องจากบุคคลมีความเคยชินกบัวิธีการเดิมๆ ที�ตนเอง
เคยใชแ้ละพึงพอใจในประสิทธิภาพของวิธีการนั,นๆ บุคคลผูน้ั,นก็มกัที�จะยืนยนัในการใชว้ิธีการ
นั,นๆ ต่อไปโดยยากที�จะเปลี�ยนแปลง  
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2. ความไม่แน่ใจในประสิทธิภาพของนวตักรรม แมบุ้คคลผูน้ั,นจะทราบข่าวสารของ 
นวตักรรมนันๆ ในแง่ของประสิทธิภาพวา่สามารถนาํไปใชแ้กปั้ญหาในสถานการณ์ต่างๆ ไดเ้ป็น
อยา่งดีก็ตาม การที!ตนเองมิไดเ้ป็นผูท้ดลองใช้นวตักรรมนันๆ ก็ยอ่มทาํให้ไม่แน่ใจวา่นวตักรรม
นั,นๆ มีประสิทธิภาพจริงหรือไม ่ 

3. ความรู้ของบุคคลต่อนวตักรรม เนื�องจากนวตักรรมเป็นสิ�งที�โดยมากแล้วบุคคล
ส่วนมากมีความรู้ไม่เพียงพอแก่การที�จะเขา้ใจในนวตักรรมนั,นๆ ทาํให้มีความรู้สึกทอ้ถอยที�จะ
เขา้ใจในนวตักรรมนั,นๆ ทาํให้มีความรู้สึกทอ้ถอยที�จะแสวงหานวตักรรมมาใช้ คอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนเป็นตวัอยา่งหนึ�งของนวตักรรมที�นาํเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาประยุกตใ์ชใ้นการเรียน
การสอน ผูที้�มีความรู้พื,นฐานทางคอมพิวเตอร์ไมพ่อเพียงกจ็ะรู้สึกทอ้ถอยและปฏิเสธในการที�จะนาํ
นวตักรรมนี,มาใชใ้นการเรียนการสอนในชั,นของตน  

4. ขอ้จาํกดัทางดา้นงบประมาณ โดยทั!วไปแลว้นวตักรรมมกัจะตอ้งนาํเอาเทคโนโลย ี
สมยัใหม่มาใชใ้นการพฒันานวตักรรม ดงันันค่าใชจ่้ายของนวตักรรมจึงดูวา่มีราคาแพง ในสภาพ
เศรษฐกิจโดยทั!วไป จึงไม่สามารถที!จะรองรับต่อค่าใชจ่้ายของนวตักรรมนันๆ แมจ้ะมองเห็นวา่จะ
ช่วยให้การดาํเนินการ โดยเฉพาะการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงขึนจริง ดงันันจะเป็นไดว้า่
ปัญหาดา้นงบประมาณเป็นส่วนหนึ!งที!ทาํให้เกิดการปฏิเสธนวตักรรม หลายอยา่งไดใ้ห้ขอ้คิดวา่
บางครั งการยดึติดกบัของเดิมทาํใหก้ารยอมรับนวตักรรมเป็นไปได ้เพราะขอ้จาํกดัหลายอยา่งที!จริง
นวตักรรมเป็นสิ!งที!คนสามารถเรียนรู้ได ้เพิ!มพนูความรู้ความสามารถใหเ้ทา่ทนัโลกและเทคโนโลย ี
  4.2 การยอมรับนวตักรรม  

 ดงักล่าวมาแลว้วา่บุคคลจะปฏิเสธนวตักรรมเนื�องดว้ยสาเหตุหลกั 4 ประการ  คือ 
ความเคยชินกบัวิธีการเดิมๆ ความไม่แน่ใจในประสิทธิภาพของนวตักรรมความรู้ของบุคคลว่า
นวตักรรมและขอ้จาํกดัทางดา้นงบประมาณ ดงันั,นในการที�จะกระตุน้ให้บุคคลยอมรับนวตักรรมนั,นๆ 
ตอ้งแกไ้ขปัญหาหลกัทั,ง 4 ประการดงัที�ไดก้ล่าวมาแลว้ เอเวอร์เรต เอ็ม โรเจอร์ (Everretle M.Rogers;  
อา้งถึงใน  ณรงค ์ สมพงษ,์ 2530) กล่าวถึงกระบวนการยอมรับนวตักรรมวา่แบง่ออกเป็น 5 ขั,นตอนคือ  

1. ขั,นตื�นตัว (Awareness) ในขั,นนี, เป็นขั,นของการที�ผูรั้บได้รับรู้ข่าวสารเกี�ยวกับ
นวตักรรมนั,นๆ  

2. ขั,นสนใจ (Interest) เป็นขั,นที�ผูรั้บนวตักรรมเกิดความสนใจว่าจะสามารถแกไ้ข
ปัญหาที�กาํลงัประสบอยูไ่ดห้รือไม ่กจ็ะเริ�มหาขอ้มูล  

3. ขันไตร่ตรอง (Evaluation) ผูรั้บจะนาํขอ้มูลที!ไดม้าพิจารณาวา่จะสามารถนาํมาใช้
แกปั้ญหาของตนไดจ้ริงหรือไม ่
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4. ขั,นทดลอง (Trial) เมื�อพิจารณาไตร่ตรองแลว้มองเห็นวา่มีความเป็นไปไดที้�จะช่วย
แกไ้ขปัญหาของตนได ้ผูรั้บกจ็ะนาํเอานวตักรรมดงักล่าวมาทดลองใช ้ 

5. ขันยอมรับ (Adoption) เมื!อทดลองใชน้วตักรรมดงักล่าว แลว้หากไดผ้ลเป็นที!พอใจ  
นวตักรรมดงักล่าวก็จะเป็นที!ยอมรับนาํมาใช้เป็นการถาวรหรือจนกวา่จะเห็นวา่ดอ้ยประสิทธิภาพ 

หากไม่เกิดประสิทธิภาพนวตักรรมดังกล่าวก็จะไม่ได้รับการยอมรับจากบุคคลนันอีกต่อไป  
เมื!อพิจารณากระบวนการยอมรับนวตักรรมของโรเจอร์แลว้ เปรียบเทียบกบัสาเหตุหลกั 4 ประการ
ของการปฏิเสธนวตักรรมจะเห็นไดว้า่สาเหตุหลกั 3 ประการแรก คือ ความเคยชินกบัวิธีการเดิมๆ  
ความไมแ่น่ใจในประสิทธิภาพของนวตักรรม และความรู้ของบุคคลต่อนวตักรรม จะสอดคลอ้งกบั
กระบวนการยอมรับนวตักรรม คือ จะทาํอยา่งไรจึงจะให้บุคคลนันๆ มีความรู้ในนวตักรรม ซึ! งเป็น
ขันตื!นตวั (Awareness) เกิดความสนใจ (Interest) ศึกษาหาขอ้มูล นาํเอาขอ้มูลมาไตร่ตรอง (Evaluation) 
แลว้จึงนาํเอาไปทดลอง (Trail) ก่อนที!จะถึงขึนสุดทา้ยก็คือขันของการยอมรับ (Adoption) ในส่วน
ของปัญหาหลกัขอ้สุดทา้ยก็คือขอ้จาํกดัทางดา้นงบประมาณนัน เป็นการสอนแบบร่วมมือประสานใจ 
ที!อาศยักระบวนการเป็นองค์ประกอบหลกั เน้นการสอนแบบร่วมมือประสานใจ (Cooperative 
Learning) การสอนแบบมุ่งประสบการณ์ภาษา หรือการเรียนรู้แบบคน้พบก็คงจะแกไ้ขปัญหาหลกั
ขอ้สุดทา้ยได ้ เมื�อขจดัขอ้ปฏิเสธไดแ้ลว้จึงเกิดการยอมรับเป็นขึ,นเป็นตอนกระตุน้ให้มีการตื�นตวั 
สนใจ เผยแพร่การเรียนรู้ได ้ 
 การจดัการเรียนรู้โดยวิธีทางไกลผ่านดาวเทียมนับเป็นนวตักรรมใหม่ของโรงเรียน
ดงันั,นการปฏิเสธหรือยอมรับนวตักรรมของครูยอ่มส่งผลต่อการเรียนการสอนและคุณภาพนกัเรียน 

 

ทฤษฎกีารสื�อสาร 
 ศุภรัศมิd  ฐิติกุลเจริญ (2540) กล่าวถึงทฤษฎีการสื!อสาร  ความสําคญัของทฤษฎีการสื!อสาร 
ววิฒันาการของทฤษฎีการสื!อสา  และทฤษฎีการสื!อสารและการเรียนการสอนไว ้ดงันี  

1. ทฤษฎีการสื!อสาร  คือ  การอธิบายการสื!อสารในด้านความหมาย กระบวนการ 
องคป์ระกอบ วิธีการ  บทบาทหนา้ที!  ผล  อิทธิพล  การใช้  การควบคุม  แนวคิดของศาสตร์ต่างๆ 
แนวโน้มอนาคต  และปรากฏการณ์เกี!ยวกบัการสื!อสาร  แต่การอธิบายตอ้งมีการอา้งอิงอย่างมี
เหตุผลที!ไดจ้ากหลกัฐาน  เอกสาร  หรือ  ปากคาํของมนุษย ์
 เราแปลคาํนีมาจากภาษาองักฤษที!วา่ communication theory ซึ! งมีความหมายครอบคลุม
กวา้งขวาง  รวมไปถึง theory of communication (ทฤษฎีของการสื!อสาร)  theories in communication 
(ทฤษฎีในการสื!อสาร)  theories for communication (ทฤษฎีเพื!อการสื!อสาร)  และ theories about 
communication (ทฤษฎีเกี!ยวกบัการสื!อสาร) 
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 1.1 ทฤษฎีเพื!อการสื!อสาร  เกิดขึนมานานก่อนที!จะมีการศึกษาในสาขาวิชานิเทศศาสตร์  
เริ!มดว้ยปรัชญาพุทธและปรัชญากรีก ที!วา่ดว้ยการคิดและการพูด หลกัวิธีการเผยแพร่ศรัทธาของ
ศาสนาคริสต ์ ทฤษฎีเศรษฐกิจการเมืองต่างๆ วา่ดว้ยเสรีภาพของการแสดงออกตังแต่ก่อนการปฏิวติั
ฝรั!งเศส  ทฤษฎีทางการแพทย์และสรีรวิทยาที!ว่าด้วยประสาทกบัการรับสารและสมรรถภาพ 
นการส่งสารของมนุษย ์ทฤษฎีจิตวิเคราะห์และจิตบาํบดัของฟรอยด์  รวมไปถึงหลกัและทฤษฎี
ต่างๆ วา่ดว้ยภาษา สังคม และวฒันธรรม  ลว้นแล้วแต่เป็นทฤษฎีของสาขาต่างๆ ที!ทาํหน้าที!เป็น
ทฤษฎีแนวปฏิบติั  เพื!อการสื!อสารภายในบุคคล  ระหวา่งบุคคล  การสื!อสารในกลุ่มหรือการสื!อสาร
ในสังคมใหญ่  แมแ้ต่ภายในสาขานิเทศศาสตร์  ก่อนที!จะมีการสถาปนาเป็นสาขาการศึกษาในยุโรป
และอเมริกาตอนตน้ศตวรรษที! 20 ความรู้ที!ไดม้าจากการปฏิบติังานวิชาชีพวารสารศาสตร์ ก็ยงัมี
บทบาทเป็นทฤษฎีหลกัเพื!อการปฏิบติัเรื! อยมา จนกระทั!งกลายเป็นหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีที!
สหรัฐอเมริกาขยายไปเจริญเติบโตที!เอเชียตะวนัออก เอเชียใต ้องักฤษ และออสเตรเลีย  ในช่วง 20 ปี 
ก่อนศตวรรษที! 21 
 การศึกษาทางดา้นวารสารศาสตร์ที!แยกเป็นเอกเทศในระดบัมหาวทิยาลยั เริ!มตน้
เป็นครั งแรกที!มหาวิทยาลยัมิสซูรี!   และมหาวิทยาลยัโคลมัเบียที!นิวยอร์ก  จนในปัจจุบนัมีวิทยาลยั
หรือภาควิชานิเทศศาสตร์ในสหรัฐอเมริกาประมาณ 1,500 แห่ง ในประเทศไทย  เกิดขึนแล้ว
ประมาณ 50 แห่ง  โดยเริ!มตน้ที!มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  แลว้ขยาย
ออกไปสู่สถาบนัการศึกษาทังของรัฐและเอกชน 
 ในตอนต้นๆ การศึกษานิเทศศาสตร์จะมุ่งเน้นในด้านการใช้ทฤษฎีเพื!อการ
สื!อสารมาประยุกตเ์ป็นเทคนิควิธี และทกัษะในการประกอบอาชีพทางดา้นการสื!อสารมวลชนใน
ระบบการเมืองต่างๆ โดยเฉพาะแบบเสรีประชาธิปไตย และระบบตลาดเสรี บนพืนฐานลทัธิทุนนิยม 
 โดยสรุปทฤษฎีเพื!อการสื!อสารก็คือ  ทฤษฎีแนวปฏิบติั (operational theory)  หรือ
หลกัวชิาทังมวลในการปฏิบติังานดา้นการสื!อสารโดยเฉพาะการสื!อสารมวลชนที!อาศยัหนงัสือพิมพ ์
วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ ภาพยนตร์ และการสื!อสารธุรกิจที!มีการโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์
เป็นหลกัสาํคญั 
 1.2 ทฤษฎีของการสื!อสาร (Theory of communication)  หลงัสงครามโลกครั งที! 2  
มหาวทิยาลยัในสหรัฐไดพ้ฒันาการศึกษานิเทศศาสตร์ที!เนน้สอนการปฏิบติังานทางวิชาชีพ (professional 
practice)  ไปสู่การศึกษาวิจยัเพื!อสร้างทฤษฎีแนวปรัชญาวิทยาศาสตร์ โดยแรงผลกั ดนัส่วนหนึ! ง
จากอิทธิพลทางปัญญา (intellectual influence) ของนกัวิชาการที!อพยพมาจากยุโรป อาทิ ลูอิน และ
ลาซาร์สเฟลด ์
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 ทฤษฎีของการสื!อสารจึงเริ!มก่อตังขึน โดยค่อยๆ แยกจากทฤษฎีทางสังคมวิทยา 
จิตวิทยา และภาษา  กลายมาเป็นศาสตร์ไหม่ในตัวของมันเองที!เรียกว่า การสื! อสารมวลชน  
(mass communication study) มุ่งวิจยัผลของสื!อมวลชนที!มีต่อการเมือง สังคม และวฒันธรรม   
เราเรียกทฤษฎีแนวปรัชญาวิทยาศาสตร์ในระยะเริ! มแรกนี ว ่า  ทฤษฎีการสื!อสารมวลชน 
(Mass Communication Theory)  ซึ! งจะเห็นไดช้ดัจากผลงานของวิลเบอร์ ชรามม ์เมลวิน เดอเฟอร์ 
และเดนิส แมคเควล 
 แต่กลุ่มทฤษฎีระบบ (Systems Theories) ของวเีนอร์ แชนนอน และวเีวอร์ 
(Wiener – Shannon – Weaver) และในเชิงการสื!อสารของมนุษย ์ (Human Communication)  ของ
เบอร์โล (Berlo)  รวมทังในเชิงการสื!อสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication)  ของไฮ
เดอร์ นิวคอมบ ์เฟสติงเกอร์ และออสกดู (Heider-Newcomb-Festiger-Osgood)  ส่งผลใหก้ารศึกษา
ดา้นสื!อสารมวลชนขยายตวัออกไปครอบคลุมอาณาบริเวณของการสื!อสาร(communication spheres)
ที!กวา้งขวางขึน 
 วิชาการสื!อสารมวลชนจึงได้ปรับปรุงตนเอง และขยายตวัจากความเป็นเพียง
นิเทศศิลป์ (communication art)  มาเป็นนิเทศศาสตร์ (Communication art and science หรือที!เรียกสันๆ 
วา่ communication arts)  สมบูรณ์ในสองทศวรรษสุดทา้ยของศตวรรษที! 20 ทฤษฎีของการสื!อสาร
มิไดจ้าํกดัอยูเ่ฉพาะที!เกี!ยวกบัสื!อมวลชนเทา่นัน แต่จะครอบคลุมการสื!อสารทุกประเภทและในทุกปริบท 
(cintext) นบัตังแต่การสื!อสารภายในบุคคล (intrapersonal communication)  จนไปถึงการสื!อสารของโลก 
(global communication)  สร้างเป็นองค์ความรู้ที!อธิบายการสื!อสารทั!วไป ในแง่ขององค์ประกอบ 
โครงสร้าง กระบวนการ บทบาทหนา้ที! จุดประสงค ์(purposes)  ประสิทธิผล (effectiveness)  ประสิทธิภาพ 
(efficiency) และคา่ประสิทธิภาพ (cost-efficiency) 
 ทฤษฎีของการสื!อสารดงักล่าว  อาจจาํแนกแยกยอ่ยออกเป็นทฤษฎีต่าง  ๆในการสื!อสาร 
(theories in communication)  เมื!อองคค์วามรู้เขา้ไปเกี!ยวขอ้งกบัการสื!อสารประเภทใดประเภทหนึ!ง
โดยเฉพาะ เช่น ทฤษฎีต่างๆ ในการสื!อสารระหวา่งบุคคล หรือในการสื!อสารมวลชน เป็นตน้ 
 1.3 ทฤษฎีเกี!ยวกบัการสื!อสาร (Theories about communication)  ทฤษฎีแนวปฏิบติั
ในนิเทศศิลป์ และทฤษฎีแนวปรัชญาวิทยาศาสตร์ในนิเทศศาสตร์ ได้ร่วมกันสร้างความ
เจริญกา้วหน้าให้แก่ทฤษฎีการสื!อสารเป็นอยา่งยิ!ง สามารถผลิตบณัฑิตออกไปทาํงานในวิชาชีพ 
ปีละมากๆ เฉพาะในประเทศไทย ซึ! งมีนกัศึกษาในสาขานีรวมทังสินไมต่ ํ!ากวา่หา้หมื!นคน  มีบณัฑิต
ที!จบออกไปปีละหลายพนัคน ปัญหาที!บัณฑิตส่วนใหญ่ในประเทศต่างๆ ต้องเผชิญมีความ
คล้ายคลึงกนั คือไม่สามารถนําทฤษฎีไปใช้ปฏิบติัได้ในวงการวิชาชีพที!ส่วนมากยงัมีลักษณะ
อนุรักษ์นิยม (conservatism) อนุรักษ์นิยมในแง่ที!นักวิชาชีพส่วนใหญ่ยงัมิได้ศึกษาเล่าเรียนมา
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โดยตรง และในแง่ที!ยงัจะตอ้งผกูพนักบัผลประโยชน์ของธุรกิจที!เป็นเจา้ของสื!อหรือเป็นผูอุ้ปถมัภ์
สื!อโดยการใหโ้ฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์ 
 ช่องว่างระหว่างวิชาการและการปฏิบติัในวิชาชีพยิ!งขยายวงกว้างออกไป 
การศึกษาวิจยัส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลยัผลกัดนัให้ทฤษฎีโน้มเอียงไปในทางผลประโยชน์ของ
ประชาชน และในทางการสร้างสรรคป์ระชาสังคม (civil society) มากขึน ในขณะที!การปฏิบติัใน
วิชาชีพส่วนใหญ่ยงัเน้นส่งเสริมธุรกิจและอุตสาหกรรมในระบบทุนนิยมเป็นเสมือนหนึ! งพาณิชย์
ศิลป์อนัเป็นกลไกของตลาดเสรีที!มีทุนเป็นปัจจยัหลกั 
 ช่องวา่งที!กวา้งใหญ่กลายเป็นความขดัแยง้ของอุดมการณ์สองขัว (bipolarideoloty)  
และนี!เองที!เป็นจุดเริ!มตน้ความเติบโตของทฤษฎีสื!อสารแนววพิากษ ์
 ทฤษฎีเศรษฐกิจการเมือง  เศรษฐกิจสังคม  สังคมจิตวิทยา  มานุษยวิทยา  จริยศาสตร์  
นิเวศวิทยา  และสุนทรียศาสตร์  ไดถู้กนาํมาเป็นหลกัและแนวในการมองการสื!อสารมวลชนสร้าง
ขึนเป็นกลุ่มทฤษฎีต่างๆ ที!เกี!ยวกบัการสื!อสาร จดัว่าเป็นกลุ่มทฤษฎีที!พยายามอธิบายเชิงวิพากษ ์
ต่อการสื!อสารที!มีผลกระทบต่อชีวติและสังคม 

 โดยสรุป  ทฤษฎีการสื! อสารก็คือการอธิบายการสื!อสารในด้านความหมาย  
กระบวนการ  องค์ประกอบ  หลกัการ  วิธีการ  บทบาทหน้าที!  ผล  อิทธิพล  การใช ้ การควบคุม  
ปรากฏการณ์ที!เกี!ยวกบัการสื!อสาร  สภาพปัญหา  และแนวโน้มในอนาคต  รวมทังการอธิบาย
แนวคิดของศาสตร์ต่างๆ ที!เกี!ยวกบัการสื!อสาร 
 เราอาจจาํแนกทฤษฎีการสื!อสารออกไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ  (1) ทฤษฎีการ
สื!อสารแนวปฏิบติั  ที!พฒันามาจากทฤษฎีเพื!อการสื!อสาร  (2) ทฤษฎีการสื!อสารแนวปรัชญา
วทิยาศาสตร์ที!พฒันามาจากทฤษฎีของการสื!อสาร  และ (3) ทฤษฎีการสื!อสารแนววิพากษ ์ ที!พฒันา
มาจากทฤษฎีเกี!ยวกบัการสื!อสาร 

ความสําคัญของทฤษฎกีารสื�อสาร 
ทฤษฎีการสื!อสารโดยรวมจดัวา่เป็นแก่นหรือองค์ความรู้ในทางนิเทศศาสตร์ที!ใช้เป็น

หลกัในการศึกษาวิจยั และการปฏิบติังานทางดา้นนิเทศศาสตร์โดยทางตรง หรือโดยทางออ้ม  โดย
ทางตรง อาทิ การสื!อสารมวลชน  การโฆษณา  การประชาสัมพนัธ์  โดยทางออ้ม  อาทิ  การสื!อสาร
ภายในบุคคล (จิตวิทยา)  การสื!อสารระหวา่งบุคคล (จิตวิทยาและสังคมวิทยา) การสื!อสารภายใน
องคก์ร (การบริหารองคก์ร)   การสื!อสารของประเทศ (รัฐศาสตร์) 
 เราอาจแยกแยะใหเ้ห็นความสาํคญัของทฤษฎีการสื!อสารแนวต่างๆ ไดด้งันี  

1. ทฤษฎีแนวปฏิบติั (Operational theory) ใชเ้ป็นหลกัในการบริหารและปฏิบติังาน
สื!อสารทุกประเภทในสาขานิเทศศาสตร์ และสาขาอื!นที!เกี!ยวขอ้ง สามารถนาํมาสร้างเป็นกลยุทธ์ 
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เพื!อการเพิ!มประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการสื! อสารมวลชน การสื! อสารพัฒนาการ  
การสื!อสารการเมืองหรือการสื!อสารธุรกิจ 
 ทฤษฎีการสื!อสารแนวปฏิบติัสามารถนาํมาใช้ในการพฒันาคุณภาพชีวิต ทังในด้าน
การศึกษา การพฒันาอารมณ์ และจิตใจ รวมทังการพฒันาพฤติกรรม อาทิ การใชสื้!อเพื!อการเรียนรู้ 
ความเพลิดเพลิน ความบันเทิงหรือจิตบาํบัด นอกจากนันยงัจะเป็นประโยชน์ต่อการสื! อสาร  
เพื!อการพฒันาการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและสิ!งแวดลอ้ม 
 วิชาต่างๆ ในหลกัสูตรปริญญาตรี สาขานิเทศศาสตร์ จดัว่าเป็นการรวมทฤษฎีแนว
ปฏิบติัไว ้เพื!อสะดวกแก่การศึกษาทังในเชิงองค์รวมและเชิงแยกส่วนเชิงองค์รวมอยู่ในวิชาแกน
บงัคบัร่วมเชิงแยกส่วนอยูใ่นวิชาเอกบงัคบัสาขาต่างๆ อาทิ สื!อสิ!งพิมพ ์วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ 
ภาพยนตร์ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ 

2. ทฤษฎีแนววิพากษ ์ (Critical theory)  ใช้เป็นหลกัในการศึกษาวิจยั และวิพากษว์ิจารณ์
การสื!อสารภายในองค์กร การสื!อสารสาธารณะ  การสื!อสารมวลชน การสื!อสารระหวา่งประเทศ 
หรือการสื!อสารของโลก สามารถใชเ้ป็นพืนฐานความคิดของการสร้างสมมติฐานในงานวิจยั และ
การแสวงหาแนวหรือประเด็นในการวิพากษ์วิจารณ์สื!อหรือการสื! อสารโดยนักวิชาการ หรือ 
นกัวจิารณ์สื!อ (media critics) 
 การศึกษาทฤษฎีแนววพิากษ ์ ควรอยูใ่นวชิาปีสูงของระดบัปริญญาตรี หรือในวชิา
ส่วนใหญ่ของระดบัปริญญาโท 

3. ทฤษฎีแนวปรัชญาวิทยาศาสตร์ (Scientific-philosophical theory) ใช้เป็นหลกัใน 
การแสวงหา (searching) หรือพิสูจน์ (proving)  ขอ้เท็จจริง หรือสัจจะ ในเชิงวิทยาศาสตร์ เพื!อนาํไปเป็น
พืนฐานหลกัเพื!อการพฒันาการบริหารหรือการปฏิบติังานการสื!อสารทุกประเภท รวมทังใช้เป็น
หลกัในการปรับปรุงวิพากษว์ิจารณ์สื!อ หรือการสื!อสารให้มีคุณค่าในเชิงสร้างสรรค ์ปรัชญาในที!นี
มิไดห้มายถึงวิชาปรัชญาทั!วไป (general philosophy) แต่หมายถึงแนวคิดลึกซึ งและกวา้งขวางบน
พืนฐานการวิจยัเชิงวิทยาศาสตร์ สามารถนาํมาใชเ้ป็นพืนฐานในการสร้างสมมติฐานของการวิจยั 
และการอา้งอิงในการศึกษาวจิยัทางนิเทศศาสตร์ 
 ทฤษฎีการสื!อสารแนวปรัชญาวทิยาศาสตร์เปิดโอกาสใหเ้พิ!มขยายขอบเขตของนิเทศ
ศาสตร์ออกไปทังในแนวดิ!งและแนวราบ  แนวดิ!ง  ไดแ้ก่  การศึกษาคน้ควา้ลึกซึ งในความหมาย
ปรัชญา  วตัถุประสงคบ์ทบาทหนา้ที!  สิทธิเสรีภาพ  และความรับผดิชอบของการสื!อสารประเภทต่างๆ 
 แนวราบ  ไดแ้ก่การศึกษาความสัมพนัธ์เกี!ยวโยงระหวา่งนิเทศศาสตร์กบัศาสตร์อื!นๆ 
อาทิ  จิตวิทยา  สังคมวิทยา  สังคมศาสตร์แขนงต่างๆ  รวมทังวิทยาศาสตร์กายภาพ  วิทยาศาสตร์
ชีวภาพ (Life sciences)  พิภพศาสตร์ (Earth sciences) 
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 นอกจากนัน ยงัอาจนําไปสู่การปฏิรูปหรือการปฏิวติัวิชาการและวิชาชีพนิเทศ
ศาสตร์ ให้มีคุณประโยชน์ยิ!งขึนต่อชีวิตและโลก ก่อให้เกิดความคุม้ค่าคุม้ทุนในการใชเ้ทคโนโลยี
การสื!อสารในประเทศต่างๆ และในโลกมนุษยโ์ดยรวม 
 ทฤษฎีไซเบอร์เนติกส์ของนอร์เบิร์ต  วีเนอร์  และทฤษฎีสารเวลาของสมควร  กวียะ 
(เสนอที!ประชุมราชบณัฑิตยสถาน เมื!อวนัที! 20 มีนาคม 2545) เป็นตวัอยา่งของทฤษฎีแนวปรัชญา
วิทยาศาสตร์ที!ขยายขอบเขตของนิเทศศาสตร์ออกไปบูรณาการกับศาสตร์ทุกแขนงทังในทาง
มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ 
 ส่วนทฤษฎีปทสัถานซึ! งเริ!มตน้โดยวิลเบอร์ชรามมแ์สดงให้เห็นถึงการศึกษาเจาะลึก 
ลงไปในบทบาทหน้าที!หรือภารกิจของสื!อในปริบทของประเทศต่างๆ ที!มีปทสัถานทางการเมือง
และเศรษฐกิจแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เสรีนิยม อาํนาจนิยม เบด็เสร็จนิยม และทฤษฎีความรับผิดชอบทาง
สังคม 
 โดยสรุป  ทฤษฎีการสื!อสารทุกแนวและทุกระดบัมีความสําคญัอยา่งยิ!งต่อการศึกษา
ทางนิเทศศาสตร์ที!จาํเป็นต่อการทาํงานและการวิจยัที!เกี!ยวกบัการสื!อสาร เช่นเดียวกบัทฤษฎีใน
ศาสตร์ทุกแขนง 
 ทฤษฎีการสื!อสารมีประโยชน์ต่อชีวิต องค์กร สังคม และโลก ทังโดยทางตรงและ
ทางออ้ม การศึกษาหรือการทาํงานที!ปราศจากหลกัการหรือทฤษฎี  ยอ่มเปรียบเสมือนการแล่นเรือ
ออกไปสู่จุดหมายปลายทางอีกฝั!งหนึ!งของมหาสมุทร โดยปราศจากความรู้ทางภูมิศาสตร์ อุตุนิยม 
ดาราศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ นอกจากจะขาดประสิทธิผล (คือแล่นเรือไปไม่ถึงจุดหมายปลายทาง) 
หรือขาดประสิทธิภาพ (คือแล่นเรือไปถึงชา้กวา่กาํหนด)  แลว้ยงัมีความเสี!ยงต่อความเสียหาที!สําคญั
สองประการคือ  ความเสียหายจากภยัอนัตราย (เช่น เรือเกยหินโสโครกหรือเรือแตกเพราะพายุ) 
และความเสียหายจากการพลาดโอกาส (เช่น ทอ้งเรือวา่ง ยงับรรทุกสินคา้บางประเภทไดอี้ก แต่ไม่รู้
ไมส่นใจความตอ้งการ   ของตลาด) 
 ในทางนิเทศศาสตร์ ความเสียหายจากภยัอนัตราย (risk cost) เห็นไดช้ดัจากการ
สื!อสารโดยไมรู้่กฎหมายหรือจริยธรรมและการสื!อสารโดยไมรู้่หลกัจิตวทิยา 
 ความเสียหายจากการพลาดโอกาส (opportunity cost)  อาจไดแ้ก่ การบริหารสถานี
วิทยุหรือโทรทศัน์โดยขาดความรู้หรือไม่คาํนึงถึงศกัยภาพของเครื!องส่งหรือของบุคลากร การไม่
ถือโอกาสสื!อสารทาํความเขา้ใจเมื!อเราไดพ้บบุคคลที!มีปัญหาขดัแยง้กบัเรา ทังนี เพราะเราไม่รู้ไม่
เขา้ใจทฤษฎีความโนม้เอียงร่วมของนิวคอมบ ์ซึ! งบอกวา่การสื!อสารระหวา่งบุคคลเป็นโอกาสสําคญั
ของการประนีประนอมความคิดความเขา้ใจซึ! งกนัและกนั 
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 ความเสียหายอนัเกิดจากการพลาดโอกาสในทางนิเทศศาสตร์ อาจมีผลกระทบ
รุนแรงต่อชีวติและทรัพยสิ์น อาทิ  การมิไดร้ายงานหรือเตือนภยัเกี!ยวกบัสภาพอากาศใหช้าวประมงทราบ 
อาจทาํให้เกิดความเสียหายอยา่งมหาศาลต่อชีวิตและเรือประมง ดงัเช่น กรณีพายุที!ขึนฝั!งภาคใต ้
ของไทยหลายครั ง 
 การมิไดสื้!อสารสร้างความอบอุ่นในครอบครัว อาจนาํไปสู่การติดยาของลูกหลาน 
หรือแมแ้ต่การฆ่าตวัตายตามทฤษฏีของเอมิลดูรแกง (Émile Durkheim)  นกัสังคมวิทยาชาวฝรั!งเศส 
ผูเ้ขียน “Le Suicide” (การฆ่าตวัตาย) ในปี ค.ศ. 1897 ซึ! งไดเ้สนอวา่สาเหตุสําคญัอยา่งหนึ!งของการ
ฆ่าตวัตาย  คือความวปิริตผดิปกติ (anomaly) ที!มิไดมี้การระบายถ่ายเทดว้ยการสื!อสารกบับุคคลอื!น 
 ววิฒันาการของทฤษฎกีารสื�อสาร 
 ยคุก่อนทฤษฎีการสื!อสาร 
 ยุคก่อนทฤษฎี (pre-theoritical period) อาจยอ้นหลงัไปหลายลา้นปี  เมื!อสัตวป์ระเภท
หนึ!งไดมี้ววิฒันาการมาสู่ความเป็นมนุษยน์บักลบัมาจนถึงคริสตศ์ตวรรษที! 20 
 วิวฒันาการสามพนัห้าร้อยลา้นปีของสมองชีวิต (brain of life) ไดส้ร้างเสริมให้สมอง
ของมนุษย์มีสมรรถนะหลายพนัล้านเท่าของสมองแบคทีเรีย และนี! เองที!ทาํให้มนุษย์วานรได้
วิวฒันาการมาเป็นมนุษยผ์ูช้าํนาญในการใช้มือ (homo habills) มนุษยผ์ูลุ้กขึนยืนตวัตรง (homo 
erectus) มนุษยผ์ูฉ้ลาด (homo sapiens) และมนุษยผ์ูฉ้ลาดแสนฉลาด (homo sapiens sapiens)  อยา่ง
ที!เป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
 ตลอดช่วงระยะเวลาของววิฒันาการสมองไดท้าํหนา้ที!เป็นศูนยก์ลางของการสื!อสาร 2 
ระบบ  คือ  (1) การสื!อสารภายในร่างกาย และ  (2) การสื!อสารระหวา่งร่างกายกบัภายนอก  ระหวา่ง
สิ!งมีชีวติในสปีชีส์ (species) เดียวกนั และกบัสิ!งภายนอกที!รับรู้ไดโ้ดยอาศยัช่องทางหรือประสาท
การสื!อสาร 

1. การสื!อสารภายในร่างกายเป็นไปทังโดยมีจิตสํานึก (conscious) จิตใตส้ํานึก (subconscious)  
และจิตไร้สํานึก (unconscious) จิตสํานึกและจิตใตส้ํานึกอยูเ่ฉพาะภายในสมอง  จิตสํานึกอยูใ่น
รูปแบบของการสาํนึกรู้และการคิด  จิตใตส้าํนึกส่วนใหญ่  “ซ่อนเร้น”  อยูใ่นส่วนเล็กๆ ของสมองที!
ทาํหนา้ที!เป็นศูนยเ์ก็บความจาํ คือ ฮิปโปแคมปัส (hippocampus)  ส่วนจิตไร้สํานึก  หมายถึง การสื!อสาร
ระหวา่งสมองกบัทุกเซลลแ์ละทุกอวยัวะภายในร่างกาย 

2. การสื!อสารระหว่างสิ! งมีชีวิตกบัภายนอกร่างกายของตนเอง  หรือกบัสิ! งแวดล้อม  
ส่วนใหญ่กระทาํโดยจิตสํานึกที!เกิดจากการส่งสาร และรับสารผ่านประสาทการรับรู้  แต่ก็มี 
การสื!อสารกบัภายนอกอีกส่วนหนึ! งที!เกิดขึนในระดบัจิตใตส้ํานึก  เพราะในบรรดารูป รส กลิ!น 
เสียง หรือสัมผสั ที!ผา่นตาม ลิน จมูก หู หรือผิวหนงัเขา้สู่สมองของเรานัน จะมีเพียงส่วนเดียวที!เรา
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รับรู้ในระบบจิตสํานึกของเรา นอกจากนันอาจจะผ่านเขา้ทางระบบจิตใตส้ํานึก เช่น เสียงของ
ทาํนองเพลง (melody) ที!ขบัร้องโดยนกัร้องเพียงคนเดียว มกัจะผา่นเขา้ทางระบบจิตสํานึกแต่เสียง
ประสาน (harmony) ของเครื!องดนตรีนบัร้อยชินมกัจะผา่นเขา้ทางระบบจิตใตส้าํนึก 
 กระบวนการสื! อสารทั งภายในและภายนอกเกิดขึ นมาพร้อมกับสิ! งมีชีวิต แต่เมื!อ
สิ! งมีชีวิตได้วิวฒันามาเป็นมนุษย์  กระบวนการสื!อสารก็ยิ!งมีความสลับซับซ้อนมากขึน มีพลัง 
สมรรถภาพและสมรรถนะเพิ!มมากขึน เฉพาะภายในร่างกายก็ได้มีพฒันาการของเนือเยื!อใหม ่
(neocortex)  ของสมองส่วนบน  ที!ทาํใหมี้การเรียนรู้ การคิด เกิดปัญญา (intellignce) และภูมิปัญญา 
(wisdom) ที!เหนือกวา่สัตวอื์!น  ๆแมใ้นหมูส่ปีชีส์ที!คลา้ยคลึงกบัมนุษย ์อาทิ ลิงชิมแปนซี หรือลิง  โบโนโบ 
 ส่วนด้านภายนอกร่างกาย  มนุษย์ก็ได้อาศยัสมองปัญญาและมือซึ! งเป็นมรดกของ
มนุษยผ์ูลุ้กขึนยืนตวัตรง (homo erectus) สร้างเครื!องมือหรือส่วนขยายของมือ (extension of hands)  
นบัตังแต่กอ้นหินไปจนถึงสถานีอวกาศ 
 อยา่งไรก็ตาม  กระบวนการสื!อสารของมนุษยต์ังแต่จุดแรกเริ!มกาํเนิดมนุษยจ์นถึงเอ
ประมาณห้าแสนปี ก็ยงัเป็นไปตามธรรมชาติ เช่นเดียวกบัสัตวท์ังหลาย นั!นคือ เป็นสิ!งที!เกิดมา
พร้อมกบัชีวิต และตอ้งดาํเนินไปเพื!อตอบสนองความตอ้งการของชีวิต เป็นสิ! งที!ตอ้งมีเพื!อชีวิต 
(communication for life)  และเป็นสิ!งที!ตอ้งทาํโดยอตัโนมติั และไมส่ามารถหลีกเลี!ยงหรือละเลยได ้
(compulsory communication) 
 การสื!อสารโดยธรรมชาติตอบสนองความตอ้งการทางเพศและความตอ้งการทางสังคม 
เพื!อทาํให้อตัตา (self)  ชาติพนัธ์ุ (race)  และสปีชีส์ (species)  ของตนอยูร่อดปลอดภยั นั!นคือ  บทบาท
หนา้ที! (function)  ที!เป็นเหตุผลหลกัของการที!มนุษยจ์ะตอ้งมีการสื!อสาร  ส่วนบทบาทหนา้ที!อื!นก็
เพิ!มเสริมเขา้มาเป็นส่วนประกอบ เพื!อตอบสนองความตอ้งการพืนฐานที!ขยายออกมาถึงระดบัชื!อเสียง  
ความภาคภูมิใจและอาํนาจเหนือผูอื้!น 
 กระนันก็ตาม  บทบาทหนา้ที!ในการอยูร่อดปลอดภยัของชีวิตและสังคมก็ยงัมีความสําคญั
เป็นอนัดบัแรกเรื!อยมา ยิ!งมีอนัตรายหรืออุปสรรคต่อการอยูร่อดปลอดภยัมาก  มนุษยก์็ยิ!งมีความ
จาํเป็นที!จะตอ้งพฒันาการสื!อสารให้มีประสิทธิผลมากขึน  และนี!เองที!ทาํให้สมองของมนุษย์มี
พฒันาการขึนในส่วนหน้าด้านซ้ายของเนือเยื!อใหม่ จนสามารถทาํให้มนุษย์พูดเป็นคาํได้เมื!อ
ประมาณ 5 แสนปีก่อน 
 การสื!อสารเป็นคาํ (verval communication) หรือการพดูทาํให้สื!อสารกนัไดเ้ร็วจนสามารถ
ที!จะลดหรือป้องกนัอนัตรายจากสัตวร้์ายหรือมนุษยก์ลุ่มอื!น  เพราะมนัเป็นความจาํเป็นที!จะตอ้ง
ต่อสู้เพื!อความอยูร่อดปลอดภยั และนี!เองที!เป็นจุดเริ!มตน้ของภาษา. จากภาษาพูดมาสู่ภาษาภาพ 
และภาษาเขียน 
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 หลกัฐานภาษาภาพที!ได้พบที!ถ ํ าลาสโกส์และถํ าโซเวต์ในฝรั!งเศส  ถํ าอลัตามิราใน
สเปน  รวมทั งหลายแห่งในออสเตรเลีย  ส่วนใหญ่มีความหมายเกี!ยวกับอาํนาจลึกลับเหนือ
ธรรมชาติ ทาํใหเ้ราตอ้งสันนิษฐานวา่ ภาษาพูดอยา่งเดียวไม่เพียงพอต่อการลดหรือขจดัอนัตรายต่อ
ความอยูร่อดปลอดภยัของมนุษยเ์สียแลว้ ไมว่า่เขาจะอยูใ่นทอ้งถิ!นทวปีใด 
 ภยัอนัตรายจากสัตวห์รือมนุษยก์ลุ่มอื!นอาจลดได ้ ป้องกนัไดโ้ดยการรวมตวักนัอยา่ง
รวดเร็ว  ดว้ยการใชภ้าษาพดู   แต่ยงัมีภยัอนัตรายอีกมากมายหลายอยา่งที!มนุษยต์อ้งตกอยูใ่นสภาพ
จนตรอกจนใจ จนทาํอะไรไมไ่ด ้ แมจ้ะมีการรวมตวัรวมกลุ่มช่วยเหลือกนัเขม้แขง็เพียงใดกต็าม 
 ภยัอนัตรายจากพายุ นํ าท่วม แผ่นดินไหว ภูเขาไฟ ฟ้าผ่า เชือโรค และความกลัว
อนัตรายที!เกิดจากอวชิชา  เมื!อไดเ้ห็นปรากฏการณ์ธรรมชาติ เช่น สุริยปุราคา จนัทรุปราคา ดาวหาง ดาวตก 
 ภยัอนัตรายและความกลวัอนัตรายนี!เองที!อาจทาํให้มนุษยต์อ้งทาํอะไรบางอยา่งเพื!อ
ระบายความรู้สึกกลวั หรือพยายามติดต่อสื!อสารขอความเห็นใจจากอาํนาจ  “ลึกลบั”  ที!อาจอยู่
เบืองหลงัอาจจะตอ้งร้อง เตน้ เขียนภาพ ฆ่าสัตว ์หรือฆ่ามนุษยด์ว้ยกนัเองเพื!อบูชายนัต ์
 การพยายามสื!อสารกบั  “อาํนาจลึกลบั”  ก่อให้เกิดศาสนาโบราณและไสยศาสตร์ของ
ชนเผา่ต่างๆ ในทุกทวีป แต่เมื!อประมาณสามพนัปีศาสดาผูเ้ปรื!องปราชญ์และทรงปัญญา ไดเ้สนอ
หลกัศีลธรรมเพื!อการอยูร่่วมกนัอยา่งสุขสันติของเผา่พนัธ์ุมนุษย ์ ทาํใหเ้กิดศาสนาต่างๆ ต่อเนื!องกนั
มาในประวติัศาสตร์ ไดแ้ก่ ฮินดู ขงจือ พุทธ คริสต ์อิสลาม สิกข ์(sikn) และบาไฮ 
 การสื!อสารกลายเป็นองค์ประกอบสําคญัของศาสนาและไสยศาสตร์ ทังในดา้นการสถาปนา
และในดา้นการเผยแพร่ลทัธิความเชื!อหรือคาํสอน  
 การสถาปนาลทัธิความเชื!อ ไดแ้ก่ การสร้างเรื!อง (story-making) การเล่าเรื!อง (story-telling) 
เกี!ยวกบัอาํนาจลึกลบั เทพเจา้ พระเจา้หรือภูตผปีีศาจ 
 แมศ้าสนาพุทธนิกายมหายาน ก็ยงัมุ่งใชจิ้ตวิทยาการสร้างเรื!อง  สร้างสมมติเทพ  และ
นิทานชาดก  เกี!ยวกบัการประสูติในชาติและรูปลกัษณ์ต่างๆ ของพระพุทธองค ์ ทังนี เพื!อชกัจูงโนม้
น้าวประชาชนให้ตื!นเตน้ สนใจ และเลื!อมใสศรัทธา อาทิ ลทัธิดินแดนบริสุทธิd ของจีนเชื!อวา่ถา้มี
ศรัทธาในอาํนาจของอมิตาภา ซึ! งเป็นพระพุทธเจา้ของเขตปัจฉิม จะไดไ้ปเกิดใหม่ในแดนสุขาวดี 
ซึ! งปราศจากความทุกข์โดยสินเชิง มีพระโพธิสัตว์หลายองค์ที!กลับมาเกิดในหลายชาติ เพื!อ
ช่วยเหลือมนุษยก่์อนที!จะบรรลุการตรัสรู้สูงสุดและกลายเป็นพระพุทธเจา้อีกพระองคห์นึ!ง 
 อวโลกิตศวร  ก็ถือกนัวา่เป็นพระโพธิสัตวแ์ห่งความเมตตา สงสาร ซึ! งคนจีนเชื!อว่า
ปรากฏออกมาในร่างเจา้แม่กวนอิม ผูท้รงเมตตาและให้ทานแก่เด็กคอยช่วยเหลือผูต้กทุกข์ไดย้าก 
และนกัเดินทางในแดนกนัดาร ส่วนในจกัรวรรดิเขมร  พระเจา้ชยัวรมนัที! 7 ก็ไดส้ลกัเป็นจตุรพกัตร์
ขึนไวท้ัง 54 ปรางค ์ในบริเวณปราสาทบายน (ไพชยนต)์ 
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 ในดา้นการเผยแพร่ลทัธิความเชื!อหรือคาํสอนไดมี้การใชปั้จจยักลยุทธ์  ทังในการสร้าง
สื!อและในการสร้างสาร  ศาสนาพุทธสื!อสารเผยแพร่ดว้ยภาษาบาลี ซึ! งเป็นภาษาที!ชาวบา้นอินเดีย
ในยุคนันเขา้ใจง่ายจนสามารถเขา้ถึงหลกัการสื!อสารภายในบุคคล  ระหวา่งบุคคลและการสื!อสาร
สังคมเป็นอยา่งดี ทุกศาสนามีการใชค้าํอุปมาอุปไมย (metaphor) ที!ทาํใหเ้ขา้ใจคาํสอนไดอ้ยา่งลึกซึ ง 
 ศาสนาคริสต์ นิกายโปรเตสแตนต์ ใช้สื!อสิ!งพิมพ์เผยแพร่ลทัธิลูเธอร์อย่างจริงจงัมา
ตังแต่ปี ค.ศ. 1536 โดยนกัปฏิรูปศาสนา  ฌอง กลัแวง (Jean Calvin)  เริ!มตน้ดว้ยหนงัสือ เรื!อง 
สถาบนัศาสนาคริสต ์(“L’ Institution de la Religion Chrétianne”) 
 ศาสนาคริสตนิ์กายคาทอลิก  ตังวิทยาลยัเผยแพร่ศรัทธา (propaganda fide) ในปี ค.ศ. 1622 
เพื!อผลิตมิชชนันารีเป็นสื!อบุคคลออกไปสอนศาสนาในต่างประเทศ นบัวา่เป็นสถาบนัการศึกษา
แห่งแรกที!สอนวชิานิเทศศาสตร์ แต่กย็งัไมมี่องคค์วามรู้ที!พอจะนบัเป็นหลกัทฤษฎีได ้
 ในยุคก่อนทฤษฎีนี ในช่วงคริสต์ศตวรรษที! 19 ทางดา้นวิทยาศาสตร์ก็ไดมี้การศึกษา
เรื!องการสื!อสาร โดยมีหลกัฐานแน่ชดัวา่ ชาร์ล ดาร์วิน (Charle Darwin) เจา้ของทฤษฎีวิวฒันาการ 
ไดเ้ขียนหนงัสือรายงานการศึกษาเล่มใหญ่ เรื!อง “The Expression of Emotions in Man And Animals”  
(การแสดงอารมณ์ของมนุษยแ์ละสัตว)์ ในปี ค.3ศ. 1872 
 โดยสรุป  ในช่วงก่อนทฤษฎีนี   ยงัมิไดมี้การศึกษาการสื!อสารอยา่งจริงจงั ทังในระดบั
วิชาชีพและวิชาการ ที!เห็นไดช้ดัคือยงัไม่มีการเปิดสอนหลกัสูตรการสื!อสารหรือนิเทศศาสตร์เป็น
สาขา (discipline) ในมหาวิทยาลยั  แมว้า่ได้มีความพยายามที!จะเรียนรู้เพื!อพฒันาการปฏิบติังาน
สื!อสารบา้งแลว้กต็าม 

ทฤษฎกีารสื�อสารยุคต้น 
 อาจเรียกไดว้า่เป็นยคุที!ไดมี้การพฒันาวชิาการทางดา้นการสื!อสาร  สร้างเป็นทฤษฎีแนว
ปฏิบติัสําหรับสถานศึกษาในสถาบนัชันสูง เป็นการนําวิชาการสื!อสารเข้าสู่ยุคทฤษฎีช่วงแรก 
ก่อนที!จะวิวฒันาการไปสู่ยุคสมยันิยม จึงอาจเรียกยุคนี อีกอย่างหนึ! งว่า ยุคก่อนสมยันิยม (pre-
modern age)   มีแนวโน้มพฒันาหลกัการรายงานข่าวสารในชีวิตประจาํวนัให้เป็นศิลปะศาสตร์
แขนงใหมที่!เรียกวา่วารสารศาสตร์ (journalism) 
 ยคุนีอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ช่วงคือ ช่วงแรกประมาณทศวรรษ 1890  ถึงประมาณทศวรรษ 
1920   และช่วงที!สองทศวรรษที! 1920 ถึงประมาณทศวรรษที! 1940 
 1.  มีการพฒันาวชิาการสื!อสาร ใน 6 ดา้น  คือ 
 1.1 วารสารศาสตร์ทางสื!อสิ!งพิมพ ์ (print journalism)  มีการก่อตังโรงเรียน  หรือ
สถาบันวารสารศาสตร์ในสหรัฐอเมริกา โดยเริ! มต้นที!มหาวิทยาลัยมิสซูรี  และมหาวิทยาลัย
โคลมัเบีย (นครนิวยอร์ค)  วิชาการวารสารศาสตร์ค่อยๆ ขยายออกไปครอบคลุมการโฆษณา 
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(advertising) และการประชาสัมพนัธ์ (public relations)  โดยเฉพาะเมื!อนกัหนงัสือพิมพต์อ้งมีส่วน
ร่วมหรือสัมผสักบังานการสื!อสารทังสองแขนง 
 เอ็ดเวิร์ด  แบร์เนส์ (Edward Bernays) หลานของซิกมุนด์ฟรอยด์ (Sigmund Freud)  
เริ!มสร้างทฤษฎีการประชาสัมพนัธ์เป็นกา้วแรก หลงัจากที!ไอวีลีตังสํานกังานประชาสัมพนัธ์แห่ง
แรกที!นิวยอร์ก ในปี 1903 
 1.2 วิชาการภาพยนตร์ ค่อยๆ เริ! มเจริญเติบโตในสหรัฐอเมริกา  ฝรั!งเศส และ
เยอรมนี  โดยเฉพาะเมื!อมีการสถาปนาระบบดารา (star system)  ขึนในฮอลลีวดู ในปี 1910  และ
ภาพยนตร์อเมริกนัประสบความสาํเร็จในการขยายอิทธิพลของฮอลลีวดูออกไปทั!วโลกตังแต่ปี 1919 
 1.3 การปฏิวติัทางโทรคมนาคม  ก่อให้เกิดการพฒันาวารสารศาสตร์ทางวิทยุและ      
โทรทศัน์ (Broadcast journalism)  การประดิษฐ์เครื!องส่งสัญญาดว้ยคลื!นวิทยุของไฮน์ริค  เฮิร์ตส์ 
(Heinrich Hertz)  นาํมาสู่การกาํเนิดสื!อใหม ่คือวทิยกุระจายเสียงสาํหรับนกัวารสารศาสตร์สมยัใหม ่ 
จะได้ใช้ในการรายงานข่าวสารเป็นประจาํวนั เริ!มตังแต่ปี 1920 ที!สถานีเชล์มฟอร์ดในประเทศ
องักฤษและปี 1921 ที!สถานีหอไอเฟล ประเทศฝรั!งเศส 
 1.4 ทางดา้นหนงัสือ เริ!มเกิดมีวรรณกรรมมวลชน (Mass Literature) โดยการบุกเบิก
ของนกัเขียนอเมริกนั ชื!อ เอช จี เวลส์ (H.G. Wells)  นกัเขียนองักฤษชื!อ  ดี เอ็ช ลอเรนซ์ (D.H. Lawrence)  
และนกัเขียนฝรั!งเศส ชื!อ จูลส์ เวร์น (Jules Verne)  มีการเขียนเรื!องแนววิทยาศาสตร์เพื!อป้อนสถานี
วิทยุกระจายเสียงและภาพยนตร์  หนงัสือกลายเป็นสื!อมวลชนประเภทชา้ (slower media)  ที!เป็น
พืนฐานสาํคญัของการพฒันาสื!อมวลชนประเภทเร็ว (faster media) ที!ใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.5 ทางดา้นสังคมวิทยาการสื!อสาร (Sociology of Communication)  เอมีล  ดูรแกง 
(Émile Durkheim)  นกัสังคมวทิยาชาวฝรั!งเศสทาํการวิจยัเกี!ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการสื!อสาร
กบัการฆ่าตวัตาย สร้างเป็นทฤษฎีอตัวินิบาตกรรม  (Théorie de Suicide 1897) ที!เสนอวา่สังคมที!มี
ระดับการสื! อสารระหว่างบุคคลตํ!าจะมีอตัราการฆ่าตวัตายสูง ทฤษฎีนี ย ํ าให้เห็นบทบาทและ
ความสาํคญัของการสื!อสารที!มีต่อการแกปั้ญหาสังคม 
 1.6 ทางดา้นจิตวิทยาการสื!อสาร (Psychology of Communication)  ซิกมุนด์ ฟรอยด ์
(Sigmund Freud)  เขียนหนงัสือเกี!ยวกบัการตีความหมายหรือการทาํนายฝัน (1900)  และเรียงความ
สามเรื!องเกี!ยวกบัเรื!องเพศ (1905)  อาจถือไดว้า่เป็นบุคคลแรกที!ไดศึ้กษาเกี!ยวกบัการสื!อสารภายใน
บุคคล (intrapersonal communication) อยา่งลึกซึ งจริงจงั ทังในดา้นทฤษฎีและการปฏิบติั ซึ! งรู้จกั
กนัทั!วไปในนามของจิตวเิคราะห์ (psychoanalysis) และจิตบาํบดั (psychotherapy) 

2. ในช่วงที!สอง  (ทศวรรษ 1920 ถึงทศวรรษ 1940)  เป็นช่วงที!โลกโดยเฉพาะ
สหรัฐอเมริกาเผชิญกบัวิกฤตการณ์ร้ายแรง คือภาวะเศรษฐกิจตกตํ!า (Depression) ในปี 1929  ผนวกกบั
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ความเติบโตของลทัธินาซีในเยอรมนี  และลทัธิฟาสชิสตใ์นอิตาลี  ที!นาํไปสู่สงครามโลกครั งที!สอง 
(1939 – 1945) 
 ในช่วงที!สองนี   อาณาเขตของทฤษฎีการสื!อสารไดข้ยายออกไปครอบคลุมรัฐศาสตร์
ของการสื!อสาร (Politics of Communication)  เกิดปรากฏการณ์ที!อาจวเิคราะห์เชิงทฤษฎีออกไดเ้ป็น 
3 ปทสัถาน คือ  ทฤษฎีเสรีนิยมแบบตะวนัตก (Western Libertarianism)  ทฤษฎีอาํนาจนิยมนาซี
และฟาสชิสต์ (Nazi-Fascist Authoritarianism)  และทฤษฎีเบ็ดเสร็จนิยมมาร์กซิสต์-เลนินิสต ์
(Marxist-Leninist Totalitarianism) 
 2.1 ทฤษฎีอาํนาจนิยมนาซีและฟาสชิสต ์  หลกัการและกลยุทธ์การสื!อสารไดถู้ก
นาํมาใช้ทังเชิงรุกและเชิงรับ เยอรมนียุคฮิตเลอร์และอิตาลียุคมุสโสลินี  พฒันากลไกการโฆษณา
ชวนเชื!อ (propaganda machine)  ตังแต่ระดบัแผนกขึนไปสู่ระดบักระทรวง ใช้สื!อสิ! งพิมพ ์
วทิยกุระจายเสียง ละครและภาพยนตร์ ในการปฏิบติัการทางจิตวิทยา (psychological actions) โนม้
นา้วจูงใจใหห้ลงเชื!อในลทัธิถือเชือชาติผวิพรรณ (racism) และการกาํจดัศตัรูของสังคม 
 โจเซฟ  เกิบเบลส์ (Joseph Goebbels)  ประสบความสาํเร็จสูงในการแปรกลยทุธ์
จิตวทิยาการสื!อสาร ออกมาเป็นโครงสร้างของรัฐที!มีประสิทธิภาพในการปลุกระดมคนเยอรมนัให้
ทาํตามความคิดของผูน้าํ (Führer)  อยา่งมวัเมา จนถึงกบัร่วมกนัสังหารยวิหลายลา้นคนดว้ยวธีิการ
โหดร้ายทารุณ 
 แซร์จ  ชาโกตีน (Serge Tchakhotine)  ศาสตราจารยจิ์ตวิทยาสังคมแห่งมหาวิทยาลยั
ปารีส  ศึกษายทุธการการโฆษณาชวนเชื!อของเยอรมนี  เขียนเป็นหนงัสือเล่มสําคญัประกอบการบรรยาย
เรื!อง  “Le Viol des Foules par la Propagande Politique”  (การข่มขืนฝงูชนดว้ยการโฆษณาชวนเชื!อ
ทางการเมือง)  ตีพิมพใ์นปี 1940 ก่อนสงครามโลกครั งที!สองเพียงสองเดือน 
 อีกเรื!องหนึ!งคือ  “ปรัชญาและโครงสร้างของฟาสซิสตเ์ยอรมนั”  โดยโรเบิร์ต เอ แบรดี 
(Robert A. Brady)  ศาสตราจารยว์ชิาเศรษฐศาสตร์แห่งมหาวทิยาลยัแคลิฟอร์เนีย ตีพิมพใ์นองักฤษปี 1937 
 ยุทธการการโฆษณาชวนเชื!อของเยอรมนี  เป็นปรากฏการณ์ทางการเมืองและ
สังคมที!ผลักดนัให้เห็นความสําคญัของการศึกษาวิชาการรณรงค์ทางการเมืองและสาธารณมติ 
(Political Campaign and Public Opinion) ในสาขาจิตวิทยาสังคม รัฐศาสตร์ และนิเทศศาสตร์  
ยคุหลงัสงครามโลกครั งที!สอง 
 วอลเตอร์ ลิปมนัน์ (Walter Lipmann)  นักวารสารศาสตร์อเมริกนัเขียนเรื!อง  
“สาธารณมติ” (1922) แฮโรลด์ ดี ลาสเวลล ์ (Harold D. Lasswell) ศาสตราจารยรั์ฐศาสตร์อเมริกนั
เขียนเรื!อง “เทคนิคการโฆษณาชวนเชื!อในสงครามโลก” (1927) และ “การโฆษณาชวนเชื!อและ
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เผด็จการ” (1936)  ทังสองนบัวา่เป็นผูบุ้กเบิกคนสําคญัให้สาขาวิชาการสื!อสารการเมืองขึนมาเคียง
ขา้งสาขาวชิาการสื!อสารองคก์รที!มีการประชาสัมพนัธ์เป็นแกนหลกั 
 ในช่วงที!สองของยุคตน้นี   นกัวิชาการหลายคนไดรั้บมอบหมายจากรัฐบาลให้
ทาํหน้าที!วิจยัเกี!ยวกบัการโฆษณาชวนเชื!อและข่าวสารสรงคราม  เพื!อใช้เป็นกลยุทธ์การสื!อสาร
ต่อต้านการโฆษณาชวนเชื!อของฝ่ายอักษะในช่วงก่อนและระหว่างสงครามโลกครั งที!สอง   
นกัคณิตศาสตร์ พอล เอฟ ลาซาร์สเฟลด์ (Paul F. Lazarsfeld)  เป็นคนหนึ!งที!ไดรั้บการแต่งตังเป็น
หวัหนา้สํานกังานวิจยัวิทยุของมูลนิธิรอคกี เฟลเลอร์ และต่อมาเป็นนกัวิจยัที!ปรึกษาของสํานกังาน
สารนิเทศสงคราม  เขาได้ผลิตผลงานวิจยัที!สําคญัหลายชิน รวมทังการสร้างสมมติฐานการไหล 
สองทอดของข่าวสาร (Two-step flow hypothesis) หลายเป็นคนหนึ!งที!ร่วมวางรากฐานการวิจยัเพื!อ
สร้างทฤษฎีการสื!อสารในสหรัฐอเมริกา  ทังๆ ที!เขาเคยเป็นเพียงผูไ้ดรั้บทุนร๊อกกีเฟลเลอร์ผา่นทาง
มหาวทิยาลยัเวยีนนาที!เขาไดรั้บปริญญาเอกทางคณิตศาสตร์ 
 2.2 ทฤษฎีเสรีนิยมแบบตะวนัตก  จากการที!จะตอ้งเขา้ร่วมรบกบัฝ่ายพนัธมิตรทังใน
แนวหน้าและแนวหลงั  รวมทังการแกปั้ญหาเศรษฐกิจตกตํ!าภายในประเทศ  ทาํให้ประธานาธิบดี 
แฟรงคลิน ดีโรสเวลต์ เองก็ตอ้งหันมาพึ!งพากลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ ทังในระดบัประเทศและ
ระหวา่งประเทศ 
 เขาไดส้ร้างลทัธินิวดีล (New Deal) เพื!อแกปั้ญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้ง
กบัลูกจา้ง  และระหว่างเศรษฐีนายทุนกบัคนจน ได้ใช้บุคลิกเฉพาะตนที!เต็มเปี! ยมไปด้วยความมี
มนุษยสัมพนัธ์  รวมทังสื!อสิ!งพิมพแ์ละวทิยกุระจายเสียงในการจูงใจคนอเมริกนัให้เห็นความจาํเป็น
ที!จะตอ้งเขา้ร่วมรบกบัฝ่ายพนัธมิตร นบัวา่เป็นการนาํหลกัการและทฤษฎีการประชาสัมพนัธ์ของ
ภาคเอกชนไปใช้ในภาครัฐไดอ้ยา่งผล หลงัสงครามจึงไดมี้การเปิดสอนวิชาการสื!อสารสาธารณะ 
(Public Communication)  และบริการข่าวสารสาธารณะ (Public information Service) ทังในอเมริกา
และยโุรปกลายเป็นแขนงวชิาหนึ!งของการประชาสัมพนัธ์ในประเทศไทยที!เรียกวา่  “การประชาสัมพันธ์
ภาครัฐ”  หรือ  “การประชาสัมพันธ์ของรัฐบาล”  ถือไดว้า่เป็นทฤษฎีการสื!อสารภายในกรอบปทสัถาน
การเมืองแบบเสรีประชาธิปไตย 
 2.3 ทฤษฎีเบด็เสร็จนิยมแบบมาร์กซิสต-์เลนินิสต ์ สาํหรับในสหภาพโซเวยีต  ตังแต่
การปฏิวติัรัสเซีย ในปี 1920  เลนินเขียนทฤษฎีการเมืองแนวสังคมนิยมหลายเล่ม ในส่วนที!เกี!ยวกบั
การสื!อสารมวลชน เขาไดเ้สนอแนวคิดสาํคญัที!วา่ สื!อมวลชนจะตอ้งเป็นของรัฐโดยการควบคุมของ
พรรค  มีหนา้ที!ในการใหก้ารศึกษาแก่ชนชันกรรมาชีพ มิใช่ทาํธุรกิจขายขา่วเช่นในประเทศเสรีนิยม  
ซึ! งสื!อมวลชนมกัจะกลายเป็นเพียงเครื!องมือของนายทุน 
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 ทฤษฎีพืนฐานอุดมทศัน์มาจากทฤษฎีมาร์กซิสตผ์สมผสานกนัออกมาเป็นทฤษฎี
มาร์กซิสต-์เลนินิสต์  (Marxism-Leninism)  ซึ! งจะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อประเทศคอมมิวนิสต์หลงั
สงครามโลกครั งที!สอง โดยเฉพาะอยา่งยิ!งในจีนและเวยีดนาม 
 มองในแง่ทฤษฎีปทสัถาน (normative theory) ทฤษฎีมาร์กซิสต-์เลนินิสต ์สร้าง
รัฐเบ็ดเสร็จนิยม (totalitarian state)  ที!รัฐมีอาํนาจเต็มในการดาํเนินงานการสื!อสารมวลชน  เพื!อให้
เป็นกลไกการโฆษณาชวนเชื!อ (propaganda machine) ที!จะปลุกระดมมวลชนและผลกัดนัประเทศ
ไปสู่ความเป็นสังคมนิยมที!สมบูรณ์ 
 การศึกษาวารสารศาสตร์สังคมนิยม (socialist journalism) ในประเทศคอมมิวนิสต์
จึงไดมุ้ง่เนน้ไปที!เป้าหมายอุดมการณ์นีนบัตังแต่ทศวรรษ 1920 เรื!อยมาจนถึงครึ! งหลงัของศตวรรษ 
20 คูข่นานมากบัวารสารศาสตร์นิยม (liberal journalism) ในประเทศตะวนัตกและที!นิยมตะวนัตก 

ทฤษฎกีารสื�อสารยุคกลาง 
 ยคุนี เริ!มตังแต่ประมาณปี 1945  หลงัสงครามโลกครั งที!สองจนมาถึงทศวรรษ 1970 อาจ
เรียกได้ว่าเป็นยุคโมเดิร์นนิสต์ (modernism)  มีแนวโน้มสําคญัสามประการคือ (1) การวิพากษ์
ทฤษฎีการสื!อสารของกลุ่มอาํนาจนิยม และเบ็ดเสร็จนิยม  (2) การก่อเกิดทฤษฎีสื!อสารเพื!อการพฒันา 
หรือนิเทศศาสตร์พฒันาการ (Development Communication Theory  (3) การวิพากษล์ทัธิสมยันิยม 
(modernism)  ที!เป็นจุดเริ!มตน้ของลทัธิหลงัสมยันิยม (postmodernism)  (4) การพฒันาเทคนิคและ
เทคโนโลยอีนัเป็นที!มาของศาสตร์แห่งการสื!อสารมวลชน 

1. ในภาพรวม  การวิพากษ์ทฤษฎีของกลุ่มอํานาจนิยมและเบ็ดเสร็จนิยม ก็คือ   
การวิเคราะห์เชิงมานุษยวิทยาวา่เป็นแนวคิดที!ขดัต่อหลกัสิทธิมนุษยชน  ปิดกันเสรีภาพทางการเมือง
ของปัจเจกชน  ใชสื้!อมวลชนปฏิบติัการทางจิตวิทยาอยา่งเขม้ขน้เพื!อผลทางการเมืองของฝ่ายเผด็จการ 
สื!อมวลชนมีประสิทธิผลสูงในเชิงการเมือง แต่ขาดคุณคา่ในเชิงมนุษยธรรม 
 การวพิากษไ์ดก่้อใหเ้กิดทฤษฎีหลากหลายที!เกี!ยวกบัผลและอิทธิพลของสื!อในเชิงลบ  
อาทิกลุ่มทฤษฎีผลอนัไม่จาํกดัของสื!อ (unlimited effects) ไดแ้ก่ ทฤษฎีกระสุนปืน (magic bullet 
theory) และทฤษฎีกระสุนเงิน (silver bullet theory) ซึ! งเชื!อวา่การโฆษณาชวนเชื!อของสื!อมวลชนมี
อิทธิพลต่อความเชื!อและพฤติกรรมของมวลชนอยา่งมหาศาล เช่น ในกรณีที!ฮิตเลอร์กระทาํต่อประชาชน
ชาวเยอรมนัก่อนสงครามโลกครั งที! 2 ทฤษฎีเข็มฉีดยา (hypodermic needle theory) ที!พยายามแสดง
ใหเ้ห็นวา่สื!อมวลชนสามารถอดัฉีด  “สารอย่างเดียวกนั”  แก่สมาชิกทังหมดของสังคมมวลชนอยา่งไดผ้ล 
 กลุ่มทฤษฎีนี ต่อมาถูก  “ลบล้าง”  ดว้ยกลุ่มทฤษฎีผลที!จาํกดัของสื!อ  (limited effects)  
ที!อา้งปัจจยัตวัแปรต่างๆ ทางดา้นจิตวทิยา สังคมวทิยา หรือรัฐศาสตร์ที!สามารถจาํกดัผลของสื!อได ้
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 ทางดา้นจิตวทิยา เช่น กระบวนการเลือกสรร (selective process) ความน่าเชื!อถือของ
แหล่งสาร (source credibility) กระบวนการยอมรับนวตักรรม (innovation adoption process) ทฤษฎี
แรงเสริม (reinforcement theory) 
 ทางดา้นสังคมวิทยา เช่น แบบจาํลองการเกี!ยวโยงพึ!งพากนัของผลจากสื!อมวลชน 
(dependency model of media effects) สมมติฐานการไหลสองทอดของการสื!อสาร (two-step flow 
of communication) แบบจาํลองสังคมวฒันธรรมและกลุ่มประเภททางสังคมในกระบวนการโน้ม
นา้วใจ (sociocultural and social categories models of the persuasion process)  
 ทางด้านรัฐศาสตร์ เช่น ทฤษฎีปทสัถานของการปฏิบติังานสื!อสารมวลชน (normative 
theories of media performance) 
 อย่างไรก็ตาม การวิพากษ์ผลและอิทธิพลของสื!อมิได้จาํกดัอยู่เฉพาะผลทางตรง
เทา่นัน  หากมุ่งมองไปที!ผลทางออ้มดว้ย ทฤษฎีสําคญัที!ยงัศึกษากนัจนถึงปัจจุบนั ไดแ้ก่ ทฤษฎีคน
เฝ้าประตู (gatekeeper theory) ซึ! งเคิร์ท ลูอิน (Kurt Lewin) เป็นผูเ้ริ!มเสนอในปี 1947 วา่สื!อมวลชน
เป็นผูก้ลั!นกรองคดัเลือกขา่วใหเ้หลือนอ้ยลงเพื!อการเสนอต่อประชาชน แสดงให้เห็นอาํนาจเด็ดขาด
ของสื!อมวลชนที!ไม่มีใครเขา้ไปเกี!ยวขอ้งได้ ทฤษฎีบทบาทหน้าที!ในการกาํหนดวาระ (agend-setting 
function) โดยลาซาร์สเฟลด์ (Lazarsfeld) เริ!มชี ให้เห็นตังแต่ปี 1944 วา่นกัการเมืองพยายามโนม้นาํ
ประชามติให้สนใจแต่วาระเรื!องราวที!สอดคลอ้งสนบัสนุนจุดยืนของพรรคตน ซึ! งต่อมาแม็คคอมบ์
และชอว ์(McCombs and Shaws) ในปี 1972 ไดเ้สนอเป็นทฤษฎีที!แสดงอิทธิพลทางออ้มของสื!อใน
การชีนาํวาระทางสังคม หรือเรื!องราวที!ตอ้งใหค้วามสนใจ 
 แบบจาํลองการขยายวงของความเงียบ (spiral of silence) ซึ! งโนแอล-นอยมนัน์ 
(Noelle-Neumann) เริ!มเสนอตังแต่ปี 1974 วา่สื!อมวลชนเป็นผูส้ร้างบรรยากาศของความคิดเห็น 
(climate of opinion) ที!ทาํให้ปัจเจกชนรู้แนวโนม้ของประชามติ และมกัจะปิดปากเงียบเมื!อรู้สึกวา่
ประชามติไม่ตรงกบัความคิดเห็นของตน จาํนวนปัจเจกชนที!ปิดปากเงียบจะเพิ!มขึนเรื! อยๆ ตาม
สัดส่วนความเขม้ขน้ของประชามตินัน 

2. นอกจากแนวโน้มในการวิพากษ์ผลและอิทธิพลของสื!อแล้ว  ยุคกลางของทฤษฎี 
การสื! อสารยงัมีแนวโน้มในการเสนอแนวคิดและแนวทางใหม่เกี!ยวกับบทบาทหน้าที!ของ
สื!อมวลชน เพราะมีแรงผลกัดนัจากผลของสงคราม สงครามทาํให้เห็นความสําคญัของการบูรณะ
ฟื นฟูพฒันายโุรปตะวนัตก การขยายขอบเขตการพฒันาออกไปสู่ประเทศที!ยงัดอ้ยพฒันาในโลกที!สาม 
รวมทังความสําคญัที!จะตอ้งปรับเปลี!ยนบทบาทของสื!อมวลชนให้หันมาเน้นสนบัสนุนการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมในประเทศต่างๆ ทุกทวีป  ไดเ้กิดมีกลุ่มทฤษฎีที!รวมเรียกวา่  ทฤษฎีการสื!อสาร
เพื!อการพฒันา หรือนิเทศศาสตร์พฒันาการ  ซึ! งส่วนใหญ่มาจากนักวิชาการอเมริกนัที!ตระหนัก 
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ในอาํนาจอิทธิพลของสื!อ และประสงค์จะใช้สื!อในแนวทางใหม่ที!จะช่วยแก้ไขปัญหาของโลก 
โดยเฉพาะในส่วนที!ยงัยากจนและมองเห็นวา่ลา้สมยั 
 แดเนียล เลอร์เนอร์ (Daniel Lerner) เขียนหนงัสือเรื!อง :”The Passing of Traditional 
Society, Modernization of the Middle East”  (การผา่นไปของสังคมประเพณีดังเดิม การทาํให้
ตะวนัออกกลางทนัสมยั) ในปี 1958 เสนอความคิดให้เปลี!ยนตะวนัออกกลางจากสภาพสังคม
ประเพณีดังเดิมไปสู่ความทนัสมยั เป็นหนังสือเล่มสําคญัที!ชูธงทฤษฎีการสื!อสารเพื!อการพฒันา
อยา่งกลา้หาญ 
 ทฤษฎีของเขาไดรั้บการสนบัสนุนโดยทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ของรอสตอฟ (Rostow) 
ที!เสนอในปี 1960 วา่ ประเทศที!ดอ้ยพฒันาจะเจริญเติบโตไดก้็ดว้ยการทาํให้เป็นประเทศอุตสาหกรรม 
(industrialization)  มิฉะนันกไ็มส่ามารถที!จะบินเหิน (take-off)  ขึนไปสู่ความทนัสมยัได ้
 หลงัจากนันอีกสองปี เอเวอเร็ตต ์รอเจอร์ส (Everett Rogers)  ทุมเทงานวิจยัและเปิด
ฉากเสนอทฤษฎีสื!อสารนวตักรรม (communication of innovation) ไปทั!วโลก แนวความคิดของเขา
มีอิทธิพลเป็นอนัมากต่อนกันิเทศศาสตร์ในประเทศที!กาํลงัพฒันา โดยเฉพาะแบบจาํลองการยอมรับ
ของชาวบา้น (adoption process model of the peasants)  ที!ยงันาํมาประยกุตใ์ชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั 
 ลูเซียนพาย (Ludien Pye)  ในปีเดียวกนัเขียนเรื!อง  “บทบาทของทหารในประเทศ
กําลังพัฒนา”  แต่ที!ตอกย ําความสําคญัของสื!อมวลชนในการพฒันามากเป็นพิเศษจนพูดไดว้า่เป็น
จุดเริ!มตน้ของนิเทศศาสตร์พฒันาการที!แทจ้ริงกคื็อหนงัสือเรื!อง“สื�อมวลชนกบัการพฒันาประเทศ” 
  (1964)  ของวลิเบอร์ชรามบ ์ (Wilbur Schramm)  นกัสังคมวทิยาที!ต่อมาไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็น
นกัวชิาการสื!อสารมวลชนที!สาํคญัที!สุดคนหนึ!งของโลก 
 ทฤษฎีเหล่านี มุ่งเสนอให้สื!อช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศต่างๆ โดยเฉพาะที!ยงัล้าหลงั โดยมองเห็นว่า  “การพัฒนาก็คือการทําให้ทันสมัย”  
(เลอร์เนอร์)  “การพัฒนาคือความมั�นคง”  (แม็คนามารา)   “การพัฒนาคือเสรีภาพ”  (ฌ็องมาเออ 
ผูอ้าํนวยการยเูนสโก)  “การพัฒนาคือการปฏิวัติด้วยเสรีภาพ”  (เฮอร์เบิร์ต มาร์แชล รัฐมนตรี
ต่างประเทศของสหรัฐ) 
 แต่ก็ถูกยอ้นวิพากษ์ (reverse criticism) วา่การทาํให้ทนัสมยั (modernization) ก็คือ
การทาํให้เป็นตะวนัตก (westernization) ทาํให้เป็นอเมริกนั (Americanization) เป็นการหล่อหลอม
โน้มน้าวให้เชื!อในลัทธินิยม (modernism) เป็นเสรีภาพที!นําไปสู่ความเป็นทาสความคิดและ
วฒันธรรมตะวนัตก 
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3. การวิพากษ์ลัทธิสมยันิยม (modernism) เป็นจุดเริ�มต้นของลัทธิหลังสมัยนิยม 

(postmodernism) นกัทฤษฎีแนววพิากษจ์าํนวนมิใช่นอ้ยไดทุ้ม่เทศึกษาวจิยัเพื!อโตแ้ยง้หรือตกัเตือน
ให้ประเทศกาํลงัพฒันายังคิดไตร่ตรองก่อนที!จะทุ่มตวัยอมรับลทัธิสมยันิยมจากนักวิชาการชาวอเมริกนั 
 เฮอร์เบอร์ต มาค์คูเซ (Herbert Marcuse)  ไดว้างรากฐานการวิพากษ์สังคมไวใ้น
หนังสือเรื!อง มนุษยมิ์ติเดียว (One-dimensional Man) ซึ! งเสนอในปี 1964 ว่า วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีไดถู้กนาํมาเป็นบรรทดัฐานความคิดและเครื!องมือสร้างความทนัสมยั ทา้ยที!สุดก็ไดล้ด
ระดบัการพูดและการคิดของมนุษยใ์ห้เหลือเพียงมิติเดียว อาทิ การรวบความจริงกบัการปรากฏ
ความจริงไวด้้วยกนั การรวบสิ! งของกับบทบาทหน้าที!ของมันไวด้้วยกัน การรวบธนบัตรกับ
ความสุขไวด้ว้ยกนั 
 ทฤษฎีของเขาสร้างขึนตังแต่สอนอยูที่!สาขาปรัชญาในมหาวิทยาลยัฟรังเฟิร์ต ซึ! งรู้จกั
กนัในนามของสํานกัแฟรงเฟิร์ต (Frankfurt School)  มีส่วนเป็นชนวนให้นกัศึกษาลุกฮือต่อตา้น
สถาบนัทุนนิยม (capitalist establishment) และสังคมบริโภค (society of consumption) ทังในปารีส 
และแคลิฟอร์เนีย  ในปี 1968 ชื!อของเขาถูกกล่าอา้งวา่อยูใ่นกลุ่มสามเอ็ม (3 M’s)  ผูป้ฏิวติัสังคม คือ 
Marx,  Mao  และ  Marcuse 
 เฮอร์เบิร์ต ชิลเลอร์ (Herbert Schillet) แห่งมหาวิทยาลัยซานดิเอโก มลรัฐ
แคลิฟอร์เนีย เป็นผูผ้ลักดันทฤษฎีวิพากษ์ออกไปสู่ทฤษฎีใหม่ที!อาจเรียกว่าลัทธิจกัรวรรดินิยม
ทางการสื!อสาร (communication imperialism) โดยการเขียนเรื!อง จกัรวรรดิd อเมริกนักบัการสื!อสาร 
“American Empire and Communicaiton” (1969) ตามมาดว้ยหนงัสืออีกหลายเล่มที!เป็นศูนยร์วม
ความคิดต่อตา้น “การรุกรานทางวฒันธรรม”  ของสหรัฐอเมริกา  ติดตามสนบัสนุนดว้ยงานวิจยัของ 
คาร์ล นอร์เด็นสเตร็ง (Karl Nordenstreng)  ตาปิโอ  วารีส (Tapio Varis)  จากประเทศฟินแลนด ์  
สมควร  กวียะ,  บุญรักษ ์ บุญญะเขตมาลา  จากประเทศไทยและนกัคิดนกัวิชาการอีกหลายคนจาก
ตะวนัออกกลางและอเมริกาใตใ้นช่วงทศวรรษ 1970 
 ในบทความเรื!อง  “La Morale des Objects”  (วตัถุธรรม)  ตีพิมพใ์นวารสารนิเทศศาสตร์
ของฝรั!งเศส (1969)  ฌ็อง โบดริยาร์ด (Jean Baudrillard)  มีส่วนริเริ!มอยา่งสําคญัในการสถาปนา
ทฤษฎีการบริโภคสัญญะ (consumption of signs) ที!ประสมประสานแนวคิดลทัธินิยมบริโภคของ
มาร์คูเซและลทัธิจกัรวรรดินิยมทางการสื!อสารของชิลเลอร์ทฤษฎีบริโภคสัญญะอธิบายวา่ในประเทศ
ที!มั!งคั!งฟุ่มเฟือย (Pays de Cocagne) ดว้ยลทัธิบริโภค มนุษยมี์ความสุขความหวงัของชีวิตอยูที่!ความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที!จะทาํให้เขาไดบ้ริโภควตัถุอย่างฟุ่มเฟือย แต่ในความเป็นจริงเขาตอ้ง
บริโภค “สัญญะของวตัถุ”  ที!มาจากสื!อมวลชนดว้ยและโดยทั!วไป “สัญญะ”  ก็มกัจะไม่ตรงกบั  
“วตัถุ”  หรือผลิตภณัฑ ์
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 ทฤษฎีที!วิพากษก์ารบริโภคสัญญะ  วิเคราะห์ลทัธิบริโภคและวิจารณ์ลทัธิจกัรวรรดิ
นิยมทางการสื!อสาร ไดร่้วมกนักระตุน้เตือนอยา่งรุนแรงให้โลกของนิเทศศาสตร์ผา่นจากยุคสมยั
นิยม (modernism) มาสู่ยคุหลงัสมยันิยม (postmodernism) ในทศวรรษ 1980 

4. การพฒันาเทคนิคและเทคโนโลยีกลายเป็นที!มาของวิชาการสื!อสารมวลชน  ยอ้นกลบั
มาที!สหรัฐอเมริกาหลงัสงครามโลกครั งที! 2  นกัคิดนกัวิชาการไม่เพียงแต่จะไดเ้สนอแนวคิดทฤษฎี
การสื!อสารเพื!อการพฒันาโลกที!สาม (ประเทศด้อยพฒันาและกาํลงัพฒันา) เท่านัน หากยงัได้
พยายามศึกษาวิจยัเพื!อพฒันาเทคนิคและเทคโนโลยีการสื!อสารของตนเองให้เพิ!มพูนคุณค่าและ
ประสิทธิภาพอยู่โดยตลอด อาจเรียกรวมแนวคิดทฤษฎีเหล่านี อยู่ในกลุ่มพฒันาการสื! อสาร 
(communication development) ซึ! งต่อมายูเนสโกก็ไดน้าํไปเป็นพืนฐานในการตังโครงการนานาชาติ 
เพื!อการพฒันาการสื!อสาร (International Program for Communication Development) และญี!ปุ่นก็
ไดน้าํแนวคิดไปสร้างแผนพฒันาระบบเครือข่ายสารสนเทศ (Information Network System) ที!
เริ!มตน้ตังแต่ปี 1985-2000 ทาํใหญี้!ปุ่นกา้วเขา้มาสู่สภาพสังคมสื!อสาร (cybersociety)  ในตน้ศตวรรษที! 21 
 ทฤษฎีที!สําคญัและเป็นรากฐานของการพฒันาสังคมสื!อสารเรื!อยมาจนถึงปัจจุบนัก็
คือ  ไซเบอร์เนติกส์ (Cybernetics) ซึ! งหมายถึงศาสตร์ที!ว่าดว้ยการสื!อสารและการควบคุมภายใน
สัตวแ์ละในเครื!องจกัร ซึ! งนาํเสนอโดยนอร์เบิร์ต วีเนอร์ (Norber Wiener) เมื!อปี 1948 แสดงให้เห็น
บทบาทสําคญัของสารสนเทศในการเสริมสร้างและดาํรงสังคมมนุษย ์โดยอาศยักลไกการป้อนไป
และป้อนกลบั (feedforward-feedback mechanism)  ภายในระบบชีวิตและระบบสังคม  ซึ! งถือวา่มี
ชีวิตเช่นเดียวกนั  ชีวิตและสังคมจะเจริญพฒันาไปไดก้็โดยการพฒันาระบบการสื!อสารที!สามารถ
ถ่ายทอดแลกเปลี!ยนสารสนเทศกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ในปีเดียวกนั ฮาโรลด์ ลาสเวลล์ (Harold Lasswell) เสนอทฤษฎีบทบาทหน้าที!ของ
สื!อมวลชน (functionalism)  เสนอให้เห็นชดัเจนเป็นครั งแรกวา่บทบาทหน้าที!ของสื!อมวลชน คือ
การดาํรงรักษาและบูรณาการสังคม (social integration) จึงจะตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาสื!อมวลชน 
มิให้เกิดความล้มเหลว (dysfunction) ในการปฏิบติัหน้าที!ของตนคือ การเฝ้าระวงัสภาพแวดลอ้ม 
การประสานส่วนต่างๆ ของสังคมให้ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม และการถ่ายทอดมรดกทาง
วฒันธรรม 
 อีกทฤษฎีหนึ! งแมใ้นตอนเริ!มตน้มิได้เกี!ยวกบัการสื!อสารมวลชนโดยตรง แต่ก็ถูก
นาํมาประยุกต์ใช้ในการพฒันาสื!อมวลชน นั!นคือ ทฤษฎีสารสนเทศ (information theory) ของ 
แชนนอน และวีเวอร์ (Shannon and Weaver) ซึ! งพฒันาขึนในปี 1949 เสนอเป็นแบบจาํลองที!
วิเคราะห์การถ่ายทอดสารนิเทศ และแสดงให้เห็นการสื!อสารเป็นกระบวนการที!เริ!มตน้จากแหล่ง
สาร (source) เลือกสาร (message) ถ่ายทอดไป (transmitted) ในรูปแบบของสัญญาณ (signal) ผา่น
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ช่องทางการสื!อสาร (channel) ไปยงัเครื!องรับ (receive) ซึ! งแปลงสัญญาณเป็นสารสําหรับจุดหมาย
ปลายทาง (destination) ในกระบวนการนีอาจมีสิ!งรบกวนหรือแทรกแซง (noise or interference) ซึ! ง
ทาํใหส้ารที!ส่งกบัสารที!รับแตกต่างกนัได ้
 แบบจาํลองของทฤษฎีสารสนเทศนี  มีส่วนเป็นแรงบนัดาลใจให้ เดวิด เค เบอร์โล 
(David K. Berlo)  พฒันาไปเป็นแบบจาํลองทางจิตวิทยาวา่ดว้ยองค์ประกอบของการสื!อสาร
ระหวา่งบุคคลที!รู้จกักนัดีในนามของ S M C R (Source, Message, Channel, Receiver) พิมพใ์นหนงัสือ 
ชื!อ “The Process of Communication”  (กระบวนการสื!อสาร” ในปี 1960 
 แต่องคป์ระกอบของกระบวนการการสื!อสารที!เสนอเพิ!มเติมอยา่งมีความสําคญัจาก
ทฤษฎีสารสนเทศของแชนนอน-วิเวอร์ ก็คือการเขา้รหัสและการถอดรหัส (encoding-decoding) 
ของผูส่้งสารและผูรั้บสารในแบบจาํลองเชิงวงกลมของ วิลเบอร์ ชรามม์  และ ชาร์ลส์ ออสกูด 
(Wilbur Schramm and Charles osgood)  ทาํใหเ้ห็นวา่การสื!อสารของมนุษยแ์ละของสื!อมวลชนจะมี
ประสิทธิผลสูงกต่็อเมื!อการเขา้รหสัถอดรหสัที!ดี  ผูสื้!อสารทังสองฝ่ายจะตอ้งมีความรู้ความสามารถ
ในการแปลสารสนเทศ (information) เป็นสาร (messgae)  และแปลงสารเป็นสารสนเทศไดท้ังสองทิศทาง 
 ทฤษฎีอีกกลุ่มหนึ! งที!นํามาประยุกต์ใช้บ่อยครั งในการเพิ!มประสิทธิภาพของ 
การสื!อสารมวลชนกคื็อแนวคิดของแบบจาํลองการใชป้ระโยชน์และการไดรับความพึงพอใจ (uses 
and gratifications) โดยเฉพาะของเอลิฮูคทัซ์ (Elihu Katz)  และคณะ  (1974)  ซึ! งเสนอวา่  “การใช้
ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจของผูรั้บสารมาจากการเปิดรับสารจากสื!อมวลชนที!เขา
คาดหวงัว่าจะให้สารสนเทศตามความต้องการ อนัเกดิจากสภาวะทางจิตใจและทางสังคม” 
 จากทฤษฎีนีทาํใหเ้ริ!มตระหนกัวา่สื!อมวลชนที!ประสบความสําเร็จจะตอ้งมีการวิเคราะห์
วจิยัใหรู้้ความตอ้งการสารสนเทศของประชาชน รวมทังสภาวะทางจิตใจและสังคมอนัเป็นที!มาของ
ความตอ้งการนันอยูต่ลอดเวลา 
 ทฤษฎีที!กล่าวขา้งตน้มีประโยชน์อยา่งยิ!งต่อการสื!อสารมวลชน ซึ! งถือวา่เป็นการสื!อสารที!
สําคญัที!สุดของสังคมสมยัใหม่  (modern society) ในที!สุดก็ก่อให้เกิดศาสตร์ใหม่ที!ขยายตวัมาจาก
วารสารศาสตร์ เรียกวา่ วชิาการสื!อสารมวลชน 
 สถาบนัการศึกษาหลายแหล่งในสหรัฐอเมริกาไดต่้อเติมชื!อคณะหรือสถาบนัวารสาร
ศาสตร์ เรียกเป็น “วารสารศาสตร์และสื!อสารมวลชน”  (Journalism and Mass Communication)  ซึ! ง
ในประเทศไทยก็จะเห็นได้ชัดเจนจากกรณีของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที!ก่อตั งขึนเป็นคณะ
วารสารศาสตร์และสื!อสารมวลชนในช่วงทศวรรษ 1970 เช่นเดียวกนั 
 แต่สถาบนัการศึกษาอีกส่วนหนึ!งก็ขยายขอบเขตหลกัสูตรการศึกษาออกไปครอบคลุม
วาทะวทิยา และศิลปะการแสดง แลว้เรียกรวมวา่นิเทศศาสตร์ (Communication Arts) ซึ! งตอ้งการให้
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หมายถึงทังศิลปะและศาสตร์ของการสื!อสาร (Art and Science of Communication) ดงัเช่นในกรณี
ของคณะนิเทศศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ในปัจจุบนัสถาบนัการศึกษาส่วนใหญ่ในประเทศ
ไทยนิยมใชค้าํวา่  “นิเทศศาสตร์”  ยกเวน้  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง และ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ซึ! งตอ้งเน้นความสําคญัของวิชาการที!เกี!ยวกบัสื!อมวลชน ซึ! งถือวา่เป็นสื!อ
หลกัของสังคมมวลชน 
 ทฤษฎกีารสื�อสารยุคปัจจุบัน 
 ยุคนี อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ช่วง  คือ  ช่วงแรกตังแต่ประมาณปี 1980 ถึงประมาณปี 1995  
และช่วงที!สองประมาณปี 1990 จนถึงปัจจุบนั  

1. ในช่วงแรก มีแนวโนม้การพฒันาแนวคิดทฤษฎีการสื!อสารมาใน 2 ทิศทาง คือ (1) 
การวพิากษเ์ชิงองคร์วม (holistic approach criticism)  ที!นาํโลกการสื!อสารเขา้สู่ยคุหลงัสมยันิยม 
และ    (2) การปฏิรูปแนวคิดและแนวทางการพฒันาการสื!อสารในสังคมใหม่ 
 1.1 การวพิากษเ์ชิงองคร์วม  หมายถึง  การที!นกัคิด นกัวจิยั จากสาขาวชิาต่างๆ หนั
มาใชค้วามคิดเชิงองคร์วม วเิคราะห์และวพิากษก์ารสื!อสารในระบบทุนนิยมเสรีของสังคมเศรษฐกิจ
การตลาด (liberal capitalism in market economy) 
 ในเชิงเศรษฐกิจการเมืองเกิดกลุ่มทฤษฎีการครอบงาํกาํหนด (determinism) ที!
วิพากษ์วา่เทคโนโลยีลทัธิสมยันิยม และลทัธิการแพร่กระจายของรอเจอร์ส (Rogers’s Diffusionism) มี
อาํนาจในการกาํหนดชะตากรรมของประเทศ (fatalism) เทคโนโลยีสร้างสื!อให้เป็นพระเจา้(dei ex 
machina) และ  “เปิดโอกาสให้ชนชันนาํมีอาํนาจเหนือความรู้และการตดัสินใจของประชาชน”  
ตามทศันะของ ฌ็อง ฟร็องซวัส์ ลีโอตาร์ด (Jean Francois Lyotard) ในหนงัสือเรื!อง “La Condition 
Postmoderne” (1979) 
 มองลึกและกวา้งไปในปรัชญาเชิงองคร์วม ฌาคส์แดริดา (Jacques Derrida) และมิ
แชล ฟูโกลต์ (Michel Foucault) สนบัสนุนแนวคิดเชิงวิพากษข์องลีโอตาร์ด และเสริมต่อวา่ในยุค
สื!อหลากหลาย รัฐบาลและชนชันนาํยงัไดใ้ช้เทคโนโลยีการสื!อสารควบคุมพฤติกรรมสังคมแบบ
ตามจาํลอง  “กวาดดูโดยรอบ”  (panopticon) ซึ! งถือว่าเป็นการละเมิดสิทธิและคุณค่าความเป็น
มนุษย์ของประชาชน ทังสามนักวิชาการจึงได้เสนอแนวคิดใหม่ที! เรียกว่า ลัทธิหลังสมยันิยม 
(postmodernism)  ถือวา่ในสังคมใหม่ เอกชนตอ้งเขา้มามีบทบาทในการสร้างระบบสารสนเทศเสรี 
(free flow of information) ทังในองคก์รและในสังคม 
 สมควร  กวียะ  เสนอแนวคิดไวเ้มื!อปี 1986 วา่ มองในแง่อาํนาจอิทธิพลของ
เทคโนโลยี เราอาจแบ่งประเทศในโลกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มประเทศที!กาํหนดเทคโนโลย ี
และกลุ่มประเทศที!ถูกกาํหนดโดยเทคโนโลยี กลุ่มแรกสร้างเทคโนโลยีเพื!อตอบสนองความ



 49

ตอ้งการของสังคม  กลุ่มที!สองถูกเทคโนโลยจีากกลุ่มแรกเขา้มากาํหนดวิถีชีวิต และระบบเศรษฐกิจ
สังคมของประเทศ ก่อให้เกิดความเสียเปรียบทังด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมวฒันธรรม 
ประเทศจะต้องใช้เงินมหาศาล เป็นต้นทุนของการทาํเผื!อทาํเกินอย่างฟุ่มเฟือยโดยไม่จาํเป็น 
(redundancy cost) รวมทั งต้นทุนของการสูญเสียโอกาสในการผลิตเทคโนโลยีของตนเอง 
(opportunities cost) 
 วสิาหกิจหรือการประกอบการ (entreprise)  ในทศวรรษ 1980 มีลกัษณะเป็น
นามธรรม และหลากหลายรูปแบบเตม็ไปดว้ยภาษาสัญลกัษณ์ และกระแสการสื!อสารที!เป็นบ่อเกิด
ของการปรับโครงสร้าง และลาํดบัชันของการพึ!งพาอาศยักนัในระดบัโลก  แต่การต่อสู้แขง่ขนัที!
ขยายขอบเขตและเพิ!มความเขม้ขน้ไดบี้บบงัคบัใหเ้จา้ของกิจการและผูบ้ริหารตอ้งนาํความรุนแรง 
และความวจิิตรวติถาร (violence and hardcore fantasy)  ของศิลปะประยกุตม์าใชใ้นการสื!อสารและ
วทิยายทุธ์การบริหารองคก์ร 
 วฒันธรรมการโฆษณาและการโฆษณาชวนเชื!อแอบแฝงตามแบบฮอลลีวดู 
(Hollywoodian hidden propaganda)  แทรกซึมเขา้ไปสู่วถีิและวธีิการสื!อสารของมนุษยใ์นสังคม
หลงัสมยัใหม ่จนถึงขนาดที!อาจมีส่วนในการสร้างวฒันธรรมสงครามเยน็หรือแมส้งครามยงิ 
 1.2 แนวโน้มที!สองในช่วงแรกของทฤษฎีการสื! อสารยุคปัจจุบัน คือการปฏิรูป
แนวคิดและแนวทางของการพฒันาการสื!อสารในสังคมใหม ่
 สังคมใหม่ตอ้งอาศยัสารสนเทศเป็นปัจจยัหลกัของการสร้างและธํารงพฒันา
สังคม จึงตอ้งสร้างและพฒันาระบบสารสนเทศ ทังในองคก์รและในสังคม 
 บนพืนฐานแนวคิดจากรายงานเรื!อง L’ Informatisation de la Societe (การสร้าง
สังคมให้เป็นระบบสารสนเทศ) ของซิมองโนรา และอะแลงแมงก ์(Simon Nora และ Alain Minc) 
ที!เสนอต่อรัฐบาลฝรั!งเศส ในปี 1978 องค์กรกลายเป็นองค์กรสารสนเทศ (Information Organization) 
สังคมกลายเป็นสังคมสารสนเทศ (Information Society) ตอ้งอาศยัการสนบัสนุนทางเทคโนโลยีจาก
ระบบคอมพิวเตอร์ซึ! งเป็นปัจจยัหลกัของการสร้างระบบสารสนเทศ (Informationization) 
 สหรัฐอเมริกา ยุโรปตะวนัตก และญี!ปุ่น จึงเริ! มวางแผนพฒันานิทศทางนี มา
ตังแต่ตน้ทศวรรษ 1980 แผนของญี!ปุ่นดาํเนินงานโดยบรรษทัโทรเลขและโทรศพัท์แห่งชาติ 
(NTT)ภายใตโ้ครงการ 15 ปี เพื!อพฒันาระบบเครือข่ายสารสนเทศ (Information Network System)
กลายเป็นแม่แบบสําคญัสําหรับสาธารณรัฐเกาหลี มาเลเซีย และประเทศกาํลังพฒันาอีกหลาย
ประเทศจุดมุง่หมายกเ็พื!อนาํเทคโนโลยขีองชาติมาสร้างสังคมสารสนเทศที!พึ!งตนเองได ้
 ต่อมาภายหลงัความหมายของคาํ  “สังคมสารสนเทศ”  ไดข้ยายครอบคลุมมาถึง
คาํ  “สังคมความรู้”  (Knowledge Society)  และ  “สังคมสื!อสาร”  (Cyber หรือ Communication Soiety) 
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 สังคมความรู้  หมายถึง  สังคมสารสนเทศที!เน้นสารสนเทศประเภทความรู้
สําคญักวา่ประเภทอื!น  เพราะเชื!อวา่ความรู้คือสารสนเทศที!พิสูจน์สรุปแลว้วา่เป็นความจริง และมี
สาระพร้อมจะนาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ต่อชีวติและสังคม 
 สังคมสื!อสาร  คือ  สังคมสารสนเทศที!ประชากรส่วนใหญ่มีเครื!องมือสื!อสาร
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)  พร้อมที!จะสื!อสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
กวา้งขวาง อาณาบริเวณของการสื!อสาร ครอบคลุมทุกทอ้งถิ!นของสังคม และสามารถขยายออกไป
ไดท้ั!วโลกในยคุโลกาภิวตัน์ (globalisation) 
 ทฤษฎีโลกาภิวตัน์ถือกาํเนิดขึนในบทความเรื!อง  Globalization ที!ศาสตราจารยธี์
โอดอร์ เววิตต ์(Theoder Levitt)  เสนอในวารสาร “Harvard Business Review”  เมื!อปี 1983 แมว้า่
ก่อนหนา้นันในช่วงหลงัสงครามโลกครั งที!สอง  มีการใชค้าํนีกนัแลว้ในทางดา้นการเงิน (financial 
globalization)  มีความหมายถึงการคา้ขา้มพรมแดนในระบบการเงินระหวา่งประเทศ 

2. ในช่วงที!สองของทฤษฎีการสื!อสารยุคปัจจุบนั  ซึ! งเริ!มตังแต่ประมาณกลางทศวรรษ 
1990 มาถึงปี 2002  นบัวา่เป็นช่วงวิกฤตทางทฤษฎี (Theoritical Crisis) ที!สําคญัมากอีกครั งหนึ!งใน
ประวติัศาสตร์ทฤษฎีการสื!อสาร ทังนี เพราะถึงแมโ้ลกจะมีเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะระบบ
อินเตอร์เน็ตที!สามารถทาํให้ทุกองค์กรและทุกสังคมติดต่อเชื!อมโยงกนัได้ในอาณาจกัรไซเบอร์ 
(Cyberspace) หรือโลกไซเบอร์ (Cyberworld)  แต่โลกภายใต้การบริหารจดัการขององค์กรโลก 
หรือสหประชาชาติกย็งัอยูใ่นสภาพไร้ระเบียบและแตกแยกจลาจลกนัจนถึงขันทาํศึกสงคราม 
 รายงานการศึกษาปัญหาการสื!อสารของโลก โดยคณะกรรมาธิการ  “แม็คไบรด์”  
ของยเูนสโก  ไดพ้บมาตังแต่ปี 1978 วา่ ในโลกหนึ!งเดียวนี มีหลายความคิด หลายความเชื!อ หลาย
ความเห็น (“Many Voices, One World”  ชื!อของรายงานที!พิมพเ์ป็นหนงัสือในปี 1979)  แต่ที!โลกมี
ปัญหาก็เพราะวา่ประเทศต่างๆ และสังคมวฒันธรรมต่างๆ ไม่พยายามสื!อสารทาํความเขา้ใจและ
ประนีประนอมยอมรับกนั ทังนี เพราะมีทิฐิในลทัธิความเชื!อของตน หรือมีผลประโยชน์ขดัแยง้กนั
ในทางเศรษฐกิจการเมือง 
 จนกระทั!งทศวรรษสุดทา้ยของศตวรรษที! 20 ทิฐิหรือความขดัแยง้เหล่านันก็ยงัไม่
บรรเทาเบาบาง แต่กลบัยิ!งรุนแรงจนกลายเป็นความตึงเครียดระหว่างภูมิรัฐศาสตร์ (geopolitics)  
ภูมิเศรษฐศาสตร์ (geoeconomics)  และภูมิสังคมวฒันธรรม (geosocio-culture)  อาณาจกัรทางเศรษฐกิจ
ของโลกขยายเขา้ไปกา้วก่ายแทรกซอ้นกบัอาณาจกัรทางการเมือง การปกครอง ซึ! งมีความเหลื!อมลํา
กนัอยู่แลว้กบัอาณาจกัรทางสังคมวฒันธรรม ความตึงเครียด (tension) กลายเป็นความเครียดของ
โลก (world stress)  ที!บั!นทอนทังสุขภาพกายและจิตของประชากร 
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 การทาํศึกสงคราม การก่อการร้าย การต่อสู้เชิงกลยุทธ์เศรษฐกิจ หรือแม้แต่การ
แข่งขนักนัในเชิงอุตสาหกรรม กลายเป็นสิ!งที!บ่อนทาํลายคุณภาพชีวิต คุณภาพของสิ!งแวดล้อม 
หรือระบบนิเวศ โดยเฉพาะอยา่งยิ!ง ขวญั กาํลงัใจ และศกัดิd ศรีเกียรติภูมิของมนุษยชาติ 
 ทา้ยที!สุดความขดัแยง้ในความเป็นจริงก็นาํมาสู่ความรู้สึกขดัแยง้ในเชิงทฤษฎี เขา้
ทาํนอง “สื!อยิ!งมาก การสื!อสารยิ!งนอ้ย” (The more the media,  the less the communication)  ซึ! ง
อาจจะเป็นเพราะวา่สื!อส่วนใหญ่มกัถูกใชเ้พื!อสร้างสังคมบริโภคที!มนุษยแ์ข่งขนักนัดว้ยการโฆษณา
สินคา้ฟุ่มเฟือย หรือโฆษณาชวนเชื!อลทัธิเศรษฐกิจการเมืองที!ไม่คาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพและคุณค่า
ของความเป็นมนุษย ์ สื!อส่วนน้อยเท่านันที!ถูกใช้เพื!อสร้างสังคมสารสนเทศหรือสังคมความรู้ที!
แทจ้ริง ซึ! งมนุษยอ์ยูร่่วมกนัดว้ยสติปัญญาและคุณธรรมความรับผดิชอบร่วมกนั 
 แต่เหตุผลที!แน่นอนกคื็อ ทฤษฎีการสื!อสารตังแต่ก่อนยคุทฤษฎี  ยคุสมยันิยม ยุคหลงั
สมยันิยม  แมมี้การวพิากษว์จิารณ์  และปรับปรุงพฒันามาแลว้เพียงใด  ทฤษฎีการสื!อสารก็ยงัอยูใ่น
กรอบของปรัชญาตะวนัตกที!เนน้เทคนิคนิยม (technism) มากกวา่มนุษยนิยม (humanism)  และเป็น
การสื!อสารทางเดียวมากกวา่การสื!อสารสองทาง  ทังนี เพราะปรัชญาตะวนัตกมีรากฐานมาจากลทัธิ
เทวนิยมแนวศาสนาคริสต ์(Christian theism) ซึ! งถือวา่พระเจา้องคเ์ดียวมีอาํนาจเหนือมนุษย ์ถ่ายทอดมา
เป็นกระบวนทศัน์การสื!อสารเบืองบนสู่เบืองล่าง (top-down communication)  จากผูน้าํถึงประชาชน  
จากคนรวยถึงคนจน  จากคนมีถึงคนไม่มี (have to have-not)  จากนายทุนผูผ้ลิตถึงประชาชนผูบ้ริโภค  
จากผูมี้อาํนาจทางเศรษฐกิจหรือการเมืองถึงผูบ้ริโภคสัญญะ  ซึ! งหมายถึงผูจ่้ายเงินส่วนหนึ! งซือ
ความเป็นนามธรรมที!ไมมี่ตวัตนของสินคา้หรืออุดมการณ์ 
 การแสวงหากระบวนทศัน์ใหมจึ่งคอ่ยๆ เริ!มขึนในตอนตน้ทศวรรณ 1990 และคอ่ย
ทวคีวามเขม้ขน้จริงจงัในครึ! งหลงัของทศวรรษนี  
 รัฐธรรมนูณฉบบั 2540 ของประเทศไทยไดรั้บทฤษฎีสื!อมวลชนประชาธิปไตยมา
เป็นแนวทางของรัฐ  ในการปฏิรูปการสื!อสารมวลชนให้มีหลกัประกนัเสรีภาพ อิสรภาพ ความ
เสมอภาค ความรับผดิชอบ และประสิทธิภาพเพื!อสาธารณประโยชน์ และเพื!อสังคมตามที!บญัญติัใน
มาตรา 39,  40 และ 41 
 อมาตยา  เสน (Amatya sen)  นกัเศรษฐศาสตร์ผูไ้ดรั้บรางวลัโนเบล ในปี 1996 เสนอ
ทฤษฎีกระแสเสรีของข่าวสารเพื!อพฒันาเศรษฐกิจ (free flow of information for economic development) 
ชี ให้เห็นวา่ความเปิดกวา้งของข่าวสาร (informational openness) จะส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย
และระบอบประชาธิปไตยจะส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจที!แทจ้ริงและย ั!งยืน เพราะผูน้าํในระบอบ
นีจะรับรู้ขอ้มูลขา่วสารที!ถูกตอ้งเพื!อการริเริ!มและดาํเนินโครงการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 โจเซฟ  สติกลิทซ์ (Joseph Stiglitz)  นกัเศรษฐศาสตร์อีกคนหนึ! งที!ไดรั้บรางวลั
โนเบล ในปี 2000 เสนอทฤษฎีสารสนเทศอสมมาตร (Asymetric Information)  แสดงเป็นสมการวา่
ความแตกต่างทางสารสนเทศทาํให้เกิดความแตกต่างระหวา่งกลุ่มคนรวยกบัคนจน เช่น การรับรู้
ข่าวสารเรื!องสัมปทานของรัฐเร็วกวา่หรือดีกวา่ยอ่มไดเ้ปรียบในการยื!นซองประกวดราคา ทาํให้มี
โอกาสดีกว่าในการได้มาซึ! งสัมปทาน ทาํให้มีโอกาสที!จะเพิ!มความรํ! ารวยยิ!งกว่าคนที!มิได้รับรู้
ขา่วสารเกี!ยวกบัสัมปทาน 
 ทฤษฎีนี ยืนยนัถึงบทบาทสําคญัของการเผยแพร่สารสนเทศเพื!อการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคม ทวา่การเผยแพร่สารสนเทศนันจะตอ้งยึดหลกัความโปร่งใส ความเสมอภาค และความ
รับผดิชอบต่อสังคมโดยรวม  ไมว่า่จะเป็นการเผยแพร่สารสนเทศของสื!อประเภทใด การทาํงานบน
พืนฐานอุดมการณ์ดงักล่าว  จึงตอ้งมีอิสรภาพในทางวิชาชีพ (professional independence)  ซึ! งถือวา่
เป็นจริยธรรมที!สาํคญั 
 ในช่วงเวลาเดียวกนั สมควร  กวียะ  ได้นาํเอาทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคมมา
ปฏิรูปการประชาสัมพนัธ์แบบดังเดิม สร้างเป็นทฤษฎีการประชาสัมพนัธ์ใหม่ที!เรียกวา่ การสื!อสาร
องคก์รเชิงบูรณาการ (Integrated Oraganizational Communication)  ทฤษฎีนี เสนอวา่องคก์รจะตอ้งปรับเปลี!ยน
ปรัชญา  (1) จากการสื!อสารมิติเดียวมาเป็นการสื!อสารหลายมิติ (multi-dimensional communication) ใชห้ลาย
สื!อ หลายทิศทาง และมีวตัถุประสงคเ์พื!อส่งเสริมทังองคก์รและสังคมอยา่งเป็นธรรม  (2) จากการสื!อสาร
ถึงสาธารณชนหรือมวลชนมาเป็นการสื!อสารกบัสมาชิกของสังคม เน้นสังคมภายในองค์กรและ
ชุมชนรอบองค์กร ก่อนขยายขอบเขตออกไปสู่องค์กรอื!น และสังคมมวลชน  (3) จากการสื!อสาร
โน้มน้าวใจให้คลอ้ยตามมาเป็นการสื!อสารเพื!อสร้างความเป็นหนึ! งเดียวบนพืนฐานความแตกต่าง 
(oneness of differences)  ของความรู้ ความคิด และบทบาทหนา้ที!  (4) จากการสื!อสารเพื!อสร้าง
เสริมภาพลกัษณ์ (mind image) ขององคก์รเพียงดา้นเดียวมาเป็นการสื!อสารเพื!อส่งเสริมภาพจริง 
(real image)  ที!แสดงความรับผิดชอบขององคก์รต่อสังคมต่อโลกและต่อชีวิตของเพื!อนมนุษย ์ไม่
วา่จะเป็นลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายขององคก์รหรือไม ่
 แต่การเปลี!ยนกระบวนทศัน์ (paradingm shift) ที!มีความหมายความสําคญัมาก 
เริ!มตน้โดย ฟริตจอฟ คาปรา (Fritjof Capra) นักวิจยัสาขาฟิสิกส์  จากมหาวิทยาลยัเวียนนา  ซึ! ง
ต่อมาไดเ้ป็นผูอ้าํนวยการศูนยนิ์เวศศึกษา (Ecoliteracy) ที!มหาวิทยาลยัเบิร์กเลย ์แคลิฟอร์เนีย ในปี 
1975 เขาจุดประกายกระบวนทศัน์ใหม่เชิงปรัชญาฟิสิกส์ในหนงัสือเรื!อง The Tao of Physics  
(เต๋าแห่งฟิสิกส์) โดยการประยกุตท์ฤษฎีแนวปรัชญาตะวนัออกโดยเฉพาะฮินดู พุทธ และเต๋าเขา้บูรณา
การกบัสัจธรรมทางวิทยาศาสตร์ที!คน้พบใหม่ในศตวรรษที! 20 อาทิ ทฤษฎีควอนตมั (Quantum 
Theory)  และทฤษฎีจกัรวาลวิทยาต่างๆ  (Cosmological Theories)  เสนอให้เห็นคุณค่าเชิงวิทยาศาสตร์
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ของปรัชญาตะวนัออกที!สมควรจะนํามาปฏิรูปสังคมที!ได้ถูกกระทาํให้เป็นทาสความคิดของ
ตะวนัตกตลอดมา 
 ปี 1982 เขาเสนอปรัชญาสังคมแนวใหม่เชิงองค์รวมในหนงัสือเรื!อง “The Turning 
Point”  (จุดเปลี!ยนแปลงแห่งศตวรรษ)  เสนอให้ใชก้ารคิดเชิงองคร์วม (holistic thinking) ในการ
แกปั้ญหาของสังคมและของโลก โดยเฉพาะอยา่งยิ!งใหสื้!อมวลชนคาํนึงถึงสิ!งแวดลอ้ม มีจิตสํานึกที!
จะทาํความรู้จกั เขา้ใจ ช่วยอนุรักษร์ะบบนิเวศ และส่งเสริมการพฒันาที!ย ั!งยนื 
 ในปี 1996  หนงัสือเรื!อง  “The Web of Life”  (ใยแห่งชีวิต)  ของเขา  ปฏิรูปปรัชญา
วิทยาศาสตร์บนพืนฐานทฤษฎีระบบ (Systems Theories)  ทฤษฎีไซเบอร์เนติกส์ และทฤษฎีเกยา 
(Gaia Theory) ของเจมส์ เลิฟล๊อก (James Lovelock) ที!เสนอวา่ โลกก็เป็นสิ!งมีชีวิตเป็นอภิชีวิต 
(Superbeing) ที!ชีวิตทังหลายอยูร่่วมกนัเป็นสหชีวิต (symbiosis) เช่นเดียวกบัที!แบคทีเรียนบัแสน
ลา้นมีชีวติร่วมกนักบัร่างกายมนุษย ์สรุปใหเ้ห็นวา่การสื!อสารหรือสันนิธานกรรม (communication) 
คือความเชื!อมโยงระหวา่งกนั (interconnectedness) ของทุกระบบ ระบบชีวิต ระบสังคม ระบบโลก 
เป็นกระบวนการเชื!อมโยงดว้ยสารสนเทศในรูปแบบของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการป้อนไปและการ
ป้อนกลบั (feed forward – feedback interacfion)  ทาํให้ทุกส่วนของระบบติดต่อเชื!อมโยงกนัตาม
หลกัปรัชญาของนิเวศวทิยาแนวลึก (deep ecology) 
 จากพืนฐานแนวคิดหนงัสือสามเล่มของฟริตจอฟ คาปรา  สมควร  กวียะ  พยายาม
นํามาสร้างเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ของการสื! อสารมวลชน ในหนังสือเรื! องนิเวศนิเทศ (Eco-
communication) ในปี 1997 
 นิเวศวิทยาเป็นแนวคิดการสื!อสารเชิงนิเวศวิทยา (Ecological Communication) ที!
เสนอให้สื!อมวลชนเปลี!ยนมโนทศัน์ของการทาํงาน  จากการเสนอข่าวสารตามกระแสในรูปแบบดังเดิม
ของวารสารศาสตร์อเมริกนั (American journalism)  ซึ! งวางรากฐานหยั!งลึกมาตังแต่ตน้ศตวรรษมา
เป็นการเฝ้าติดตามสืบสวนสอบสวนพฤติกรรมและผลกระทบของอุตสาหกรรมเชิงลบ (negative 
industry)  ที!มีต่อระบบนิเวศ ดิน นํา อากาศ อาหาร ชีวิต และโลก สื!อมวลชนใหม่จะตอ้งมีจิตสํานึก
รับผิดชอบอย่างลึกซึ งต่อความเสื! อมโทรมของชีวิตโลก และหลีกเลี!ยงการโฆษณาสนับสนุน
ผลิตภณัฑ์ที!กาํลงัก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบระยะยาวต่อพิภพ (The Earth)  ซึ! งเป็นที!อยูแ่ห่งเดียว
และอาจจะเป็นแหล่งสุดทา้ยของมนุษยชาติ  
 สําหรับกระบวนทศัน์ใหม่ที!เกี!ยวขอ้งกบัการสื!อสารภายในบุคคล และการสื!อสาร
ระหวา่งบุคคล  มีความเคลื!อนไหวที!น่าสนใจในการเสนอทฤษฎีปัญญาแห่งจิตวิญญาณ (Spiritual 
Intelligence Quotient  หรือ SQ)  ในสหรัฐอเมริกา โดยไมเคิล เพอร์ซิงเกอร์ (Micheal Persinger)  
นักจิตประสาทวิทยา เริ! มต้นในปี 1990 แต่มีการขยายความคิดโดย วีเอส รามจนัทรัน  (V.S. 
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Ramachandran)  แห่งมหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนีย ในปี 1997 และเป็นที!ยอมรับกวา้งขวางในปี 2000 
เมื!อมิเชล เลวิน (Michel Levin)  เขียนหนงัสือเรื!อง “Spiritual Intelligence Awakening the Power of 
Your Spirituality and Intuition” 
 เส้นทางเดินของปัญญาแห่งจิตวิญญาณ (Paths of SQ) มี 6 ประการคือ การรู้จกั
หนา้ที! (Duty) การรู้จกัทะนุถนอม (Nurturing)  การแสวงหาความรู้ (Knowledge)  การปรับเปลี!ยน
ลกัษณะตน (Personal Transformation) การสร้างภราดรภาพ (Brotherhood)  และการเป็นผูน้าํแบบ
บริการ (Servant Leadership) 
 ทฤษฎีปัญญาแห่งจิตวิญญาณ  เป็นแนวคิดใหม่ในการพฒันาการสื!อสารของมนุษย ์ 
คลา้ยทฤษฎีเส้นทางที!ปราศจากกาลเวลา (The Timeless Way)  ของดีปักโชปรา (Deepak Chopra)  
ในหนงัสือ “Ageless Body,  Timeless mind”  (1993)  ที!เสนอวา่มนุษยจ์ะตอ้งรู้จกัใชธ้รรมะหรือ
พลงัแห่งวิวฒันาการ (power of evolution) มาเป็นพลงัสร้างสรรคร่์างกายและจิตใจ  โดยปฏิบติัตน
ในเส้นทางที!ปราศจากกาลเวลาหรือความเสื!อมโทรมตามอายุขยัที!เร็วเกินควร  คือ  (1) รู้จกัชื!นชม
กบัความเงียบ (silence) (2) รู้จกัความสัมพนัธ์เชิงบวกของตนกบัธรรมชาติ (nature)  (3) ไวว้างใจใน
ความรู้สึกของตนเอง (trust in own feeling)  (4) มีความมั!นคงในท่ามกลางความสับสนวุน่วาย (self 
– centered amid chaos)  (5) รู้จกัเล่นสนุกสนานเหมือนเด็ก (childlike fantasy and play)  (6) มั!นใจ
ในสติสัมปชญัญะของตน (trust in own conscionsness)  และ  (7) ไม่ยึดติดความคิดดังเดิมแต่สร้าง
เสริมความคิดสร้างสรรคต์ลอดเวลา (non – attachment but openness to won creativity)   
 ทังทฤษฎีปัญญาแห่งจิตวิญญาณ (SQ)  และทฤษฎีเส้นทางที!ปราศจากกาลเวลา 
(Timeless Way)  นบัวา่เป็นพฒันาการมาสู่กระบวนทศัน์ใหม่ของทฤษฎีการสื!อสารภายในบุคคลที!
เริ!มตน้โดยซิกมุนดฟ์รอยด ์ และทฤษฎีการสื!อสารระหวา่งบุคคลที!เริ!มตน้โดยฟริตซ์ไฮเดอร์ เป็นการ
นาํเอาจริยศาสตร์มาผสมผสานเป็นจริยธรรมการสื!อสารของมนุษย ์(Ethics of Human Communication) ที!ถูก
ทาํใหเ้สื!อมโทรมมาหลายทศวรรษ โดยลทัธิบริโภค และกระแสโลกาภิวตัน์ของระบอบทุนนิยมเสรี 
 โดยเฉพาะอยา่งยิ!งทฤษฎีเส้นทางที!ปราศจากการเวลา  มีส่วนช่วยสนบัสนุนให้เกิด
กระบวนทศัน์ลําสมยัและแนวอนาคต (ultramodernist and futuristic paradigm)  ที!มีเวลาเขา้มาเป็น
ปัจจยัสําคญัของสารสนเทศและการสื!อสารทุกประเภท นั!นคือ ทฤษฎีสารเวลา  (The Infotime 
Theory)  ซึ! ง สมควร  กวียะ  ไดน้าํเสนอต่อที!ประชุมราชบณัฑิตสํานกัธรรมศาสตร์และการเมือง  
เมื!อเดือนมีนาคม 2002 หลงัจากที!ไดว้จิยัและพฒันามาตังแต่ปี 1997 
 ทฤษฎีสารเวลามาจากการวิจยัเชิงทดลองทางความคิด (thought experiment) บนพืนฐาน
ความคิดเชิงองค์รวม และความรู้ทางนิเทศศาสตร์ มนุษศาสตร์ สังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ทุก
แขนง ได้รับแรงบันดาลใจจากแนวคิดทฤษฎีของพระพุทธองค์  ไอน์สไตน์  ดาร์วิน  ฟรอยด ์ 
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ชรามม ์ วีเนอร์  คาปรา  โชปรา  และโดยเฉพาะอยา่งยิ!งสตีเฟน  ฮอวคิ์ง  (Stephen Hawking)  ใน
หนงัสือเรื!อง “A Brief History of Time” (1990) 
 ตามทฤษฎีสารเวลาสาร  (Information)  หมายถึงทุกสรรพสิ!งในเอกภพ  คือสารทาง
กายภาพ (Physical Information)  สารทางชีวภาพ (Biological Information)  สารทางสมอง (Brain 
Information) และสารนอกร่างกาย (Extrasomatic Information) หรือสารสังคม (Social Information) 
 การสื!อสาร คือการสร้างสภาพร่วมระหว่างผูสื้!อสาร (commonness-making)  หรือ
การสร้างความเป็นหนึ!งเดียว (oneness-making)  ของทุกสาร นบัตังแต่อะตอม โมเลกุล ดาวฤกษ ์กาแล็กซี◌่
หรือดาราจกัร ดาวเคราะห์ ชีวติ สังคม มาจนถึงองคก์ร 
 การสื!อสารเป็นกระบวนการพลวตัของความเชื!อมโยงติดต่อระหว่างกนั (dynamic 
process of intyerconnectedness)  ที!ก่อใหเ้กิดสารหรือระบบ (information or system) 
 แต่จากทฤษฎีเวลาทังในทางวิทยาศาสตร์  มนุษยศาสตร์  และสังคมศาสตร์  พบวา่
การสื!อสารอย่างเดียวไม่พอที!จะเกิดให้เกิดระบบได้  ระบบตอ้งมีกระบวนการเปลี!ยนแปลงโดย
ตลอด (perpetual change) นบัตังแต่การเกิดไปจนถึงการตาย 
 ทุกระบบหรือทุกสารจึงตอ้งมีเวลาเป็นองคป์ระกอบที!จะขาดเสียมิได ้ เรียกรวมเสีย
ใหม่วา่ สารเวลา  หรือ  Infotime  สารคือโครงสร้างและกระบวนการก็คือ  เวลา  ซึ! งจะตอ้งรวมกนั
เป็นหนึ!งเดียว 
 โดยสรุป  ทฤษฎีสารเวลากคื็อ  สมมติฐานหลกัของทฤษฎีการสื!อสารหรือสันนิธานกรรม
ทั!วไป  (The General Communication Theory)  ซึ! งคาดวา่จะเป็นปฐมบทสําคญั (major postulate)  
สาํหรับทฤษฎีของทุกสิ!งทุกอยา่ง (The Theory of Everything and Every Non-Thing) 

ทฤษฎกีารสื�อสารและการเรียนการสอน 
 เพื!อให้การเรียนการสอนบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที!ตังไวแ้ละผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้
ที!สุด  นอกจากจะใช้เทคโนโลยีการศึกษาทังในเรื!องของกระบวนการและทรัพยากรต่างๆ  แล้ว
จาํเป็นตอ้งอาศยัทฤษฏีการสื!อสารในการนาํเสนอเนือหาจากผูส่้งไปยงัผูรั้บ  สื!อหรือช่องทางในการถ่ายทอด  
และวิธีการในการติดต่อเพื!อเป็นแนวทางสําหรับการจดัการเรียนการสอนอย่างได้ผลดีที!สุดด้วย  
ทังนี เพราะสิ!งสําคญัที!สุดอยา่งหนึ! งในกระบวนการสื!อสาร  คือ  การที!จะสื!อความหมายอยา่งไร
เพื!อใหผู้รั้บสารนันเขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งวา่ผูส่้งหมายความวา่อะไรในขา่วสารนันมีนกัวิชาการหลาย
ท่านได้นําเสนอทฤษฏีการสื! อสารที!นํามาใช้เป็นหลักในการศึกษาถึงวิธีการส่งผ่านข้อมูล
สารสนเทศการใชสื้!อและช่องทางการสื!อสาร  ทฤษฏีการสื!อสารเหล่านี ไดน้าํมาใชใ้นขอบข่ายของ
เทคโนโลยีการศึกษาตังแต่ทศวรรษ  1980s  เป็นตน้มาเพื!อเอือประโยชน์สําหรับใชเ้ป็นแนวทางใน
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สื!อสารระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน  รวมถึงการเลือกใชสื้!อเพื!อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งดี 
 สูตรการสื�อสารของลาสแวลล์  (Lesswell)   
 ฮาโรลด ์ ลาสแวลล์  (Harold  Lasswell)  ไดท้าํการวิจยัในเรื!องการสื!อสารมวลชนไวใ้น
ปี  พ.ศ.  2491 และไดคิ้ดสูตรการสื!อสารที!ถึงพร้อมดว้ยกระบวนการสื!อสารที!สอดคลอ้งกนั  โดยใน
การสื!อสารนันจะตอ้งตอบคาํถามต่อไปนีใหไ้ดคื้อ 
 
ใคร              พดูอะไร             โดยวธีิการและช่องทางใด             ไปยงัใคร               ดว้ยผลอะไร 

 
 สูตรการสื!อสารของลาสแวลลเ์ป็นที!รู้จกักนัอยา่งแร่หลายและเป็นที!นิยมใชก้นัทั!วไป 
 ในการที!จะจดัใหก้ารเรียนการสอนเกิดขึนอยา่งมีประสิทธิภาพดีนัน  เราสามารถนาํสูตร
ของลาสแวลลม์าใชไ้ดเ้ช่นเดียวกบัการสื!อสารธรรมดา  คือ 
 •  ใคร  (Who)  เป็นผูส่้งหรือทาํการสื!อสาร  เช่น  ในการอ่านข่าว  ผูอ่้านข่าวเป็นผูส่้ง
ข่าวสารไปยงัผูฟั้งทางบา้น  ในสถานการณ์ในห้องเรียนธรรมดาก็เช่นเดียวกนัย่อมเป็นการพูด
ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน  หรือการที!ผูเ้รียนกลายเป็นผูส่้งโดยการตอบสนองกลบัไปยงัผูส้อน  แต่ถา้
เป็นการสอนโดยใชภ้าพยนตร์หรือโทรทศัน์  ตวัผูส่้งกคื็อภาพยนตร์หรือโทรทศัน์นัน 
 •  พดูอะไร  ดว้ยวตัถุประสงคอ์ะไร  (Says  what, with what purpose)  เป็นสิ!งที!เกี!ยวกบั  
เนือหาข่าวสารที!ส่งไป  ผูส่้งจะส่งเนือหาอะไรโดยจะเป็นข่าวสารธรรมดาเพื!อให้ผูรั้บทราบความ
เคลื!อนไหวของเหตุการณ์ต่างๆ  ในแต่ละวนั  หรือเป็นการให้ความรู้โดยที!ผูส้อนจะตอ้งทราบวา่จะ
สอนเรื!องอะไร  ทาํไมจึงจะสอนเรื!องนัน  สอนเพื!อวตัถุประสงคอ์ะไร  และคาดวา่จะไดรั้บการตอบสนอง
จากผูเ้รียนอยา่งไรบา้ง 
 •  โดยใชว้ิธีการและช่องทางใด  (By  what  means, in what channel)  ผูส่้งทาํการส่ง
ข่าวสารโดยการพูด  การแสดงกริยาท่าทาง  ใช้ภาพ ฯลฯ  หรืออาจจะใชอุ้ปกรณ์ระบบไฟฟ้า  เช่น  
ไมโครโฟน  หรือเครื!องเล่นวีซีดีเพื!อถ่ายทอดเนือหาข่าวสารให้ผูรั้บรับไดโ้ดยสะดวก  ถา้เป็นใน
การเรียนการสอน  ผูส้อนอาจจะสอนโดยการบรรยายหรือใชสื้!อสารสอนต่างๆ  เพื!อช่วยในการส่ง
เนือหาบทเรียนไปให ้ ผูเ้รียนรับและเขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ขึน 
 •  ส่งไปยงัใคร  ในสถานการณ์อะไร  (To  whom, in what situation)  ผูส่้งจะส่งข่าวสาร
ไปยงัผูรั้บเป็นใครบา้งเนื!องในโอกาสอะไร เช่น การอ่านขา่วเพื!อให้ผูฟั้งทางบา้นทราบถึงเหตุการณ์  
ประจาํวนั  หรือแสดงการทาํกบัขา้วให้กลุ่มแม่บา้นชม  ผูส่้งยอ่มตอ้งทราบวา่ผูรั้บเป็นกลุ่มใดบา้ง
เพื!อสามารถเลือกสรรเนือหาและวิธีการส่งให้เหมาะสมกบัผูรั้บ  การเรียนการสอนก็เช่นเดียวกนั   
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การสอน   ผูเ้รียนอายุ  8  ปีกบัอายุ  15  ปีตอ้งมีวิธีการสอนและการใชสื้!อการสอนต่างกนั  ผูส้อน
ตอ้งทราบถึงระดบัสติปัญญาความสามารถและภูมิหลงัของผูเ้รียนแต่ละคนวา่มีความแตกต่างกนั
อยา่งไรบา้งตลอดจน  สิ!งอาํนวยความสะดวกต่างๆ และสิ!งแวดลอ้มทางกายภาพของการเรียน  เช่น  
มีสื!อการสอนอะไร  ที!จะนาํมาใชส้อนไดบ้า้ง  สภาพแวดลอ้มหอ้งเรียนที!จะสอนเป็นอยา่งไร  ฯลฯ 
 •  ไดผ้ลอยา่งไรในปัจจุบนั  และอนาคต (With  what effect, immediate and long term?)  
การส่งข่าวสารนันเพื!อให้ผูรั้บฟังผา่นไปเฉยๆ  หรือจดจาํดว้ยซึ! งตอ้งอาศยัเทคนิควิธีการที!แตกต่าง
กนั  และเช่นเดียวกนักบัในการเรียนการสอนที!จะไดผ้ลนัน  ผูส้อนจะตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอวา่เมื!อ
สอนแลว้  ผูเ้รียนจะไดรั้บความรู้เกิดการเรียนรู้มากนอ้ยเท่าใด  และสามารถจดจาํความรู้ที!ไดรั้บนัน
ไดน้านเพียงใด  โดยที!ผูเ้รียนอาจไดรั้บความรู้เพียงบางส่วนหรือไม่เขา้ใจเลยก็ได ้ การวดัผลของ
การถ่ายทอดความรู้นันอาจทาํไดย้ากเพราะบางครั งผูเ้รียนอาจจะไม่แสดงการตอบสนองออกมา  
และบางครั งการตอบสนองนันกอ็าจจะวดัผลไมไ่ดเ้ช่นกนั 

ทฤษฏี  SMCR  ของเบอร์โล  (Berio)   
 เดวดิ เค.  เบอร์โล  (David K.Berlo)  ไดพ้ฒันาทฤษฎีที!ผูส่้งจะส่งสารอยา่งไร  และผูรั้บ
จะรับ  แปลความหมาย  และมีการโตต้อบกบัสารนันอยา่งไร  ทฤษฏี   S M C R  ประกอบดว้ย   
 •  ผูส่้ง  (source)  ตอ้งเป็นผูที้!มีทกัษะความชาํนาญในการสื!อสารโดยมีความสามารถใน     
“การเขา้รหสั”  (encode)  เนือหาขา่วสาร  มีทศันคติที!ดีต่อผูรั้บเพื!อผลในการสื!อสารมีความรู้อยา่งดี
เกี!ยวกบัขอ้มูลข่าวสารที!จะส่ง  และควรจะมีความสามารถในการปรับระดบัของขอ้มูลนันให้เหมาะสม
และง่ายต่อระดบัความรู้ของผูรั้บ  ตลอดจนพืนฐานทางสังคมและวฒันธรรมที!สอดคลอ้งกบัผูรั้บดว้ย 
 •  ขอ้มูลขา่วสาร  (message)  เกี!ยวขอ้งดา้นเนือหา  สัญลกัษณ์  และวธีิการส่งขา่วสาร 
 •  ช่องทางในการส่ง  (channel)  หมายถึง  การที!จะส่งข่าวสารโดยการให้ผูรั้บไดรั้บ
ข่าวสาร  ขอ้มูลโดยผา่นประสานทสัมผสัทัง  5  หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ!ง  คือ  การไดย้ิน  การดู  
การสัมผสั  การลิมรส  หรือการไดก้ลิ!น 
 •  ผูรั้บ  (receiver)  ตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะความชาํนาญในการสื!อสารโดยมีความสามารถใน     
“การถอดรหสั”  (decode)  สาร  เป็นผูที้!มีทศันคติ  ระดบัความ  และพืนฐานทางสังคมวฒันธรรม  
เช่นเดียวหรือคลา้ยคลงักนักบัผูส่้งจึงจะทาํใหก้ารสื!อสารความหมายหรือการสื!อสารนันไดผ้ล 
 ตามลกัษณะของทฤษฏี S M C R  นี   มีปัจจยัที!มีความสําคญัต่อขีดความสามารถของผู ้
ส่งและรับที!จะทาํการสื!อสารความหมายนันไดผ้ลสาํเร็จหรือไมเ่พียงใด  ไดแ้ก่ 
 •  ทกัษะในการสื!อสาร  (communication skills)  หมายถึง  ทกัษะซึ! งทังผูส่้งและผูรั้บ
ควรจะมีความชาํนาญในการส่งและการรับการเพื!อให้เกิดความเขา้ใจกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  เช่น  ผูส่้ง
ตอ้งมีความสามารถในการเขา้รหสัสาร  มีการพูดโดยการใชภ้าษาพูดที!ถูกตอ้ง  ใชค้าํพูดที!ชดัเจนฟังง่าย  
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มีการแสดงสีหน้าหรือท่าทางที!เขา้กบัการพูด  ท่วงทาํนองลีลาในการพูดเป็นจงัหวะ  น่าฟัง  หรือ
การเขียนด้วยถ้อยคําสํานวนที! ถูกต้องสละสลวยน่าอ่าน  เหล่านี เป็นต้น  ส่วนผู ้รับต้องมี
ความสามารถในการถอดรหสัและมีทกัษะที!เหมือนกนักบัผูส่้งโดยมีทกัษะการฟังที!ดี  ฟังภาษาที!ผู ้
ส่งพดูมารู้เรื!อง  หรือสามารถอ่านขอ้ความที!ส่งมานันได ้ เป็นตน้ 
 •  ทศันคติ  (attitudes)  เป็นทศันคติของผูส่้งและผูรั้บซึ! งมีผลต่อการสื!อสาร  ถา้ผูส่้งและ
ผูรั้บ  มีทัศนคติที!ดีต่อกันจะทาํให้การสื! อสารได้ผลดี  ทั งนี เพราะทศันคติย่อมเกี!ยวโยงไปถึง 
การยอมรับซึ! งกนัและกนัระหวา่งผูส่้งและผูรั้บดว้ย  เช่น  ถา้ผูฟั้งมีความนิยมชมชอมในตวัผูพู้ดก็
มกัจะมีความเห็นคลอ้ยตามไปไดง่้าย  แต่ในทางตรงขา้ม  ถา้ผูฟั้งมีทศันคติไม่ดีต่อผูพู้ดก็จะฟังแลว้
ไม่เห็นชอบดว้ยและมีความเห็นขดัแยง้ในสิ!งที!พูดมานัน  หรือถา้ทังสองฝ่ายมีทศันคติไม่ดีต่อกนั
ท่วงทาํนองหรือนาํเสียงในการพูดก็อาจจะห้วนห้าวไม่น่าฟัง  แต่ถา้มีทศันคติที!ดีต่อกนัแลว้มกัจะ
พดูกนัดว้ยความไพเราะอ่านหวานน่าฟัง  เหล่านี เป็นตน้ 
 •  ระดบัความรู้  (knowledge  levels)  ถา้ผูส่้งและผูรั้บมีระดบัความรู้เท่าเทียมกนัก็จะทาํ
ให้การสื!อสารนันลุล่วงไปด้วยดี  แต่ถ้าหากความรู้ของผูส่้งและผูรั้บมีระดบัที!แตกต่างกนัย่อม
จะตอ้งมีการปรับปรุงความยากง่ายของขอ้มูลที!จะส่งในเรื!องความยากง่ายของภาษาและถ้อยคาํ
สํานวนที!ใช้  เช่น  ไม่ใช่คําศัพท์ทางวิชาการ ภาษาต่างประเทศ  หรือถ้อยคํายาวๆ  สํานวน
สลบัซับซ้อน  ทังนี เพื!อให้สะดวกและง่ายต่อความเขา้ใจ  ตวัอยา่งเช่น  การที!หมอรักษาคนไขแ้ลว้
พดูแต่คาํศพัทก์ารแพทยเ์กี!ยวกบัโรคต่างๆ  ยอ่มทาํใหค้นไขไ้ม่เขา้ใจวา่ตนเองเป็นโรคอะไรแน่หรือ
พฒันากรจากส่วนกลางออกไปพฒันาหมู่บา้นต่างๆ  ในชนบทเพื!อให้คาํแนะนาํทางดา้นการเกษตร
และเลียงสัตวแ์ก่ชาวบา้น  ถา้พูดแต่ศพัทท์างวิชาการโดยไม่อธิบายดา้ยถอ้ยคาํภาษาง่ายๆ  หรือไม่
ใชภ้าษาทอ้งถิ!นกจ็ะทาํใหช้าวบา้นไมเ่ขา้ใจหรือเขา้ใจผิดได ้ หรือในกรณีของการใชภ้าษามือของผู ้
พิการทางโสต  ถา้ผูรั้บไม่เคยไดเ้รียนภาษามือ  มาก่อนทาํให้ไม่เขา้ใจและไม่สามารถสื!อสารกนัได ้ 
เหล่านี เป็นตน้ 
 •  ระบบสังคมและวฒันธรรม  (socio  - culture systems)  ระบบสังคมและวฒันธรรมใน
แต่ละชาติเป็นสิ!งที!มีส่วนกาํหนดพฤติกรรมของประชาชนในประเทศนันๆ  ซึ! งเกี!ยวข้องไปถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีที!ยึดถือปฏิบติั  สังคมและวฒันธรรมในแต่ละชาติยอ่มมีความแตกต่างกนั  
เช่น  การให้ความเคารพต่อผูอ้าวุโส  หรือวฒันธรรมการกินอยู ่ ฯลฯ  ดงันัน  ในการติดต่อสื!อสาร
ของบุคคลต่างชาติต่างภาษา  จะตอ้งมีการศึกษาถึงกฎขอ้บงัคบัทางศาสนาของแต่ละศาสนาดว้ย 
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การสื�อสารทางเดียวเชิงเส้นตรงของแชนนันและวเีวอร์ 
 คล็อด อี. แชนนนั  (Claude E.Shannon)  และวอร์เรนวีเวอร์  (Warren  Weaver)  ไดคิ้ด
ทฤษฏีการสื!อสารทางเดียวเชิงเส้นตรง  การสื!อสารเริ!มด้วยผูส่้งซึ! งเป็นแหล่งขอ้มูลทาํหน้าที!ส่ง
เนือหาข่าวสารเพื!อส่งไปยงัผูรั้บ  โดยผา่นทางเครื!องส่งหรือตวัถ่ายทอดในลกัษณะของสัญญาณที!
ถูกส่งไปในช่องทางต่างๆ  กนัแล้วแต่ลกัษณะของการส่งสัญญาณแต่ละประเภท  เมื!อทางฝ่ายผู ้
ไดรั้บสัญญาณแลว้  สัญญาณที!ไดรั้บจะถูกปรับใหเ้หมาะสมกบัเครื!องรับหรือการรับเพื!อทาํการแปล
สัญญาณใหเ้ป็นเนือหาขา่วสารนันอีกครั งหนึ!งใหต้รงกบัที!ผูส่้งส่งมาก  ในขึนนี เนือหาที!รับจะไปถึง
จุดหมายปลายทางคือผูรั้บตามที!ตอ้งการ  แต่ในบางครั งสัญญาณที!ส่งไปอาจถูกรบกวนหรืออาจมี
บางสิ!งบางอยา่งมาขดัขวางสัญญาณนัน  ทาํให้สัญญาณที!ส่งไปกบัสัญญาณที!ไดรั้บมีความแตกต่าง
กนัเป็นเหตุให้เนือหาข่าวสารที!ส่งจากแหล่งขอ้มูลไปยงัจุดหมายปลายทางอาจผิดเพียนไปนบัเป็น
ความลม้เหลวของการสื!อสารเนื!องจากที!ส่งไปกบัขอ้มูลที!ไดรั้บไม่ตรงกนั  อนัจะทาํให้เกิดการแปล
ความหมายผดิหรือความเขา้ใจผดิในการสื!อสารกนัได ้  
 จากทฤษฏีการสื!อสารนีพิจารณาไดว้า่  แชนนนัและวีเวอร์สนใจวา่เมื!อมีการสื!อสารกนั
จะมีอะไรเกิดขึนกบัขอ้มูลข่าวสารที!ส่งไปนัน  ไม่ว่าจะเป็นการส่งโดยผ่านอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า  
หรือการส่งโดยใชส้ัญญาณต่างๆ  เช่น  เมื!อมีการเปิดเพลงออกอากาศทางสถานีวิทยุ  เสียงเพลงนัน
จะถูกแปลงเป็นสัญญาณและส่งดว้ยการกลําสัญญาณ  (modulation)  จากสถานีวิทยุไปยงัเครื!องรับ
วทิย ุ โดยเครื!องรับจะแปลงสัญญาณคลื!นนันเป็นเพลงใหผู้รั้บไดย้ิน  ในขณะที!สัญญาณถูกส่งไปจะ
มีสิ!งต่างๆ  “สิ!งรบกวน”  (noise source)  เช่น  ในการส่งวทิยรุะบบ  AM  สัญญาณจะถูกรับกวนโดย
ไฟฟ้าในบรรยากาศ  หรือในขณะที!ครูฉายวิดีทศัน์ในห้องเรียน  การรับภาพและเสียงของผูเ้รียนถู
กระกวนโดยสิ!งรบกวนหลายอยา่ง  เช่น  แสงที!ตกลงบนจอโทรทศัน์  และเสียงพูดคุยจากภายนอก  
เป็นตน้  หรืออีกตวัอยา่งหนึ! งเช่นการพูดโทรศพัท์  ผูที้!เริ!มต่อโทรศพัทจ์ะเป็นผูส่้งเพื!อส่งข่าวสาร
โดยอาศยัโทรศพัท์เป็นเครื!องส่ง  เมื!อผูส่้งพูดไปเครื!องโทรศพัท์จะแปลงคาํพูดเป็นสัญญาณไฟฟ้า
ส่งไปตามสายโทรศพัท์  เมื!อสัญญาณไฟฟ้านันส่งไปยงัเครื!องรับโทรทศัน์ของหมายเลขที!ติดต่อก็
จะมีเสียงดงัขึน  และเมื!อมีผูรั้บ  โทรศพัทเ์ครื!องนันกจ็ะแปลงสัญญาณไฟฟ้าใหก้ลบัเป็นคาํพูดส่งถึง
ผูรั้บหรือผูฟั้งซึ! งเป็นจุดหมายปลายทางของการสื!อสาร  แต่ถา้ระหวา่งที!ส่งสัญญาณไปมีสิ!งรบกวน
สัญญาณ  เช่น  ฝนตกฟ้าคะนอง  ก็จะทาํให้สัญญาณที!ไดรั้บถูกรบกวนสั!นสะเทือนอาจรับไม่ได้
เตม็ที!เป็นเหตุใหก้ารฟังไมช่ดัเจน  ดงันี เป็นตน้  จึงสรุปไดว้า่  “สิ!งรบกวน”  คือ  สิ!งที!ทาํให้สัญญาณ
เสียไปภายหลงัไปภายหลงัที!ถูกส่งจากผูส่้งและก่อนที!จะถึงผูรั้บทาํให้สัญญาณที!ส่งไปกบัสัญญาณ
ที!ได้รับมีลักษณะแตกต่างกนั  และอาจกล่าวได้ว่าเป็นอุปสรรคของการสื!อสารเนื!องจากทาํให ้
การสื!อสารไมไ่ดผ้ลเตม็ที!ถูกตอ้งตามที!ควรจะเป็น 
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การสื�อสารเชิงวงกลมของออสกดูและชแรมม์ 
 ตามปกติแลว้ในการสื!อสารระหวา่งบุคคลและแบบกลุ่มบุคคลนัน  ผูส่้งและผูรั้บจะมี
การเปลี!ยนบทบาทกนัไปมาในลกัษณะการสื!อสารสองทาง  โดยเมื!อผูส่้งได้ส่งขอ้มูลข่าวสารไป
แลว้  ทางฝ่ายผูรั้บทาํการแปลความหมายขอ้มูลที!รับมา  และจะเปลี!ยนบทบาทจากผูรั้บกลบัเป็นผู ้
ส่งเดิมเพื!อตอบสนองต่อ สิ!งที!รับมา  ในขณะเดียวกนัผูส่้งเดิมจะเปลี!ยนบทบาทเป็นผูรั้บเพื!อรับ
ขอ้มูลที!ส่งกลบัมาและทาํการแปลความหมายสิ!งนัน  ถา้มีขอ้มูลที!จะตอ้งส่งตอบกลบัไปก็จะเปลี!ยน
บทบาทเป็นผูส่้งอีกครั งหนึ!งเพื!อส่ง    ขอ้มูลกลบัไปยงัผูรั้บเดิมการสื!อสารในลกัษณะที!ทังผูส่้งและ
ผูรั้บจะวนเวยีนเปลี!ยนบทบาทกนัไปมาในลกัษณะเชิงวงกลมดว้ยลกัษณะดงักล่าวทาํให้ชารลส์  อี. 
ออสกูด  (Charles  E.  Osgood)  และ  วิลเบอร์  แอล.  ชแรมม ์ (Wibur  L.  Schramm)  ไดส้ร้าง
แบบจาํลองการสื!อสารเชิงวงกลมขึน  โดยเน้นถึงไม่เพียงแต่องค์ประกอบของการสื!อสารเท่านัน  
แต่รวมถึงพฤติกรรมของทังผูส่้งและผูรั้บดว้ยโดยที!แบบจาํลองการสื!อสารเชิงวงกลมนีจะมีลกัษณะ
ของการสื!อสารสองทางซึ! งตรงกนัข้างอย่างเห็นได้ขดักบัการสื!อสารทางเดียวเชิงเส้นตรงของ
แชนนนัและวเีวอร์  ขอ้แตกต่างอีกประการคือในขณะที!ความสนใจของแชนนนัและวีวเรออ์ยูที่!ช่อง
ทางการติดต่อระหวา่งผูส่้งและผูรั้บ  แต่ออสกดูและชแรมมไ์ดมุ้ง่พิจารณาและเฉพาะพฤติกรรมของ
ผูส่้งและผูรั้บซึ! งเป็นผูที้!มีส่วนสาํคญัในกระบวนการสื!อสาร 
 ในแบบจาํลองนีจะเห็นไดว้า่ออสกดูและชแรมมมิ์ไดก้ล่าวถึงตวัถ่ายทอดการสื!อสารเลย
แต่ไดเ้น้นถึงการกระทาํของผูส่้งและผูรั้บซึ! งทาํให้ที!อยา่งเดียวกนัและเปลี!ยนบทบาทกนัไปมาใน
การเขา้  รหสัสาร  การแปลความหมาย  และการถอดรหสัสาร  อยา่งไรก็ตามอาจกล่าวไดว้า่หนา้ที!
ในการเขา้รหัสนัน  มีส่วนคล้ายคลึงกบัตวัถ่ายทอด  และการถอดรหัสก็คล้ายคลึงกบัการับของ
เครื!องรับนั!นเอง 

ขอบข่ายประสบการณ์ในทฤษฏีการสื�อสารของชแรมม์ 
 ชแรมมไ์ดน้าํทฤษฏีการสื!อสารทางเดียวเชิงเส้นตรงของเชนนนัและวีเวอร์มาใชเ้พื!อเป็น
แนวทางในการอธิบายการสื!อสารที!เกิดขึนในการเรียนการสอน  โดยเน้นถึงวตัถุประสงคข์องการ
สอน  ความหมายของเนือหาขอ้มูล  และการที!ขอ้มูลไดรั้บการแปลความหมายอยา่งไร  นอกจากนีช
แรมมย์งัใหค้วามสาํคญัของการสื!อความหมาย  การรับรู้  และการแปลความหมายของสัญลกัษณ์วา่
เป็นหัวใจสําคญัของการเรียนการสอน  ตามลกัษณะการสื!อสารของชแรรมม์นี   การสื!อสารจะ
เกิดขึนไดอ้ยา่งดีมีประสิทธิภาพเฉพาะในส่วนที!ผูส่้งและผูรั้บทังสองฝ่ายต่างมีวฒันธรรม  ประเพณี
ความเชื!อ  ความรู้  ฯลฯ  ทีสอดคล้องกล้ายคลึงและมีประสงการณ์ร่วมกนั  จึงจะทาํให้สามารถ
เขา้ใจความหมายที!สื!อกนันันได ้ทังนี เพราะผูส่้งสามารถเขา้รหสัและผูรั้บสามารถถอดรหัสเนือหา
ขา่วสารในขอบขา่วประสบการณ์ที!แต่ละคนมีอยู ่เช่น  ถา้ไมเ่คยเรียนภาษารัสเซีย  เราคงไม่สามารถ
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พดูหรือแปลความหมายของภาษารัสเซียได ้ ดงันี เป็นตน้  ถา้ส่วนของประสบการณ์ของทังผูส่้งและ
ผูรั้บซอ้นกนัเป็นวงกวา้งมากเทา่ใด  จะทาํใหก้ารสื!อสารนันเป็นไปไดโ้ดยสะดวกและง่ายมากยิ!งขึน
เพราะต่างฝ่ายจะเขา้ใจสิ!งที!กล่าวถึงนันไดเ้ป็นอยา่งดี  แต่เมื!อใดที!วงของขอบข่ายประสบการณ์ซ้อน
กนันอ้ยมากหรือไมซ่อ้นกนัเลย  แสดงวา่ทังผูส่้งและผูรั้บแทบจะไมมี่ประสบการณ์ร่วมกนัเลย  การ
สื!อสารนันจะทาํไดย้ากลาํบากหรือแทบจะสื!อสารกนัไมไ่ดอ้ยา่งสินเชิง  ซึ! งสามารถทราบไดจ้ากผล
ป้อนกลบัที!ผูส่้งกลบัไปยงัผูส่้งนันเอง   
 จากทฤษฏีการสื!อสารของชแรมม์เนื!องจากในการสื!อสารเราไม่สามารถส่ง  “ความหมาย”  
(meaning)  ของขอ้มูลไปยงัผูรั้บได ้ สิ!งที!ส่งไปจะเป็นเพียง  “สัญลกัษณ์”  (symbol)  ของความหมายนัน  
เช่น  คาํพูด  รูปภาพ  เสียงเพลง  ท่าทาง  ฯลฯ  ดงันัน  เมื!อมีการสื!อสารเกิดขึน  ผูส่้งตอ้งพยายาม
เข้ารหัสสารซึ! งเป็นสัญลักษณ์เพื!อให้ผูรั้บเข้าใจได้โดยง่าย  ซึ! งสารแต่ละสารจะประกอบด้วย
สัญลกัษณ์ต่างๆ  มากมาย  โดยที!สัญลกัษณ์แต่ละตวัจะบ่งบอกถึง  “สัญญาณ”  (signal)  ของบางสิ!ง
บางอยา่งซึ! งจะทราบไดโ้ดยประสบการณ์ของคนเรา  เช่น  เมื!อยกมือขึนเป็นสัญญาณของการห้อม
หรือเมื!อตะโกนเสียงดงัเป็นสัญญาณของความโกรธ  ฯลฯ  ดงันัน  ผูส่้งจึงตอ้งส่งสัญญาณเป็นคาํพูด  
ภาษาเขียน  ภาษามือ  ฯลฯ  เพื!อถ่ายทอดความหมายของสารที!ตอ้งการจะส่ง  โดยพยายามเชื!อมโยง
เนือหาสารเขา้กบัประสบการณ์ที!สอดคล้องกนัทังสองฝ่าย  เพื!อให้ผูรั้บสามารถแปลและเขา้ใจ
ความหมายของสัญลกัษณ์เหล่านันไดโ้ดยง่ายในขอบข่ายประสบการณ์ของตน  ตวัอยา่งเช่น  ถา้ผูส่้ง
ตอ้งการส่งสารคาํวา่  “ดิจิทลั”  ให้ผูรั้บที!ยงัไม่เคยรู้จกัคาํนีมาก่อน  ผูส่้งตอ้งพยายามใชส้ัญลกัษณ์
ต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นการอธิบายด้วยคาํพูด  ภาพกราฟิกอุปกรณ์ระดบัดิจิทลั  เช่น  กล้องถ่ายภาพ  
หรือ สัญลกัษณ์อื!นใดก็ตามเพื!อให้ผูรั้บสามารถเขา้ใจและมีประสบการณ์ร่วมกบัผูส่้งไดม้ากทีสุด
เพื!อเขา้ใจความหมายของ  “ดิจิทลั”  ตามที!ผูส่้งตอ้งการ 
 อยา่งไรก็ตาม  เนื!องจากการเรียนการสอนเป็นการที!ผูส้อนตอ้งให้ความรู้และขยายขาย
ข่ายประสบการณ์ของผูเ้รียนให้กวา้งขวางยิ!งขึน  หากมีสิ!งใดที!ผูเ้รียนยงัไม่มีประสบการณ์หรือยงั
ไมมี่ความรู้ในเรื!องนันอยา่งเพียงพอ  ผูส้อนจาํเป็นตอ้งพยายามเพิ!มพูนความรู้และประสบการณ์ใน
เรื!องนันๆ  ให้แก่ผูเ้รียนโดยการอภิปรายร่วมกนั  ให้ผูเ้รียนตอบคาํถาม  หรือทาํการบา้นเพิ!มเติม
ยอ่มจะเป็นการทราบขอ้มูลป้อนกลบัวา่ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และไดรั้บประสบการณ์ในเรื!องที!เรียน
นันอยา่งเพียงพอหรือยงัและถูกตอ้งหรือไม ่ ถา้ผูเ้รียนยบัไมส่ามารถเขา้ใจหรือยงัไมเ่กิดการเรียนรู้ที!
ถูกตอ้งขึน  แสดงวา่เกิด    “สิ!งรบกวน”   ของสัญญาณในการสอนนัน  ผูส้อนตอ้งพยายามแกไ้ข
วธีิการสอนโดยอาจใช้สื!อประเภทต่างๆ  เขา้ช่วย  หรือการอภิปลายยกตวัอยา่งให้ง่ายขึน  รวมถึง
การใช้สัญลักษณ์อื!นๆ  ที! เหมาะกับระดับของผู ้เรียนมาช่วยการสอนนั นจนกว่าผู ้เรียนจะมี
ประสบการณ์ร่วมกบัผูส้อนและเกิดการเรียนรู้ที!  ถูกตอ้งในที!สุด 
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 จากทฤษฏีการสื!อสารที!กล่าวมาแล้วอาจสรุปได้วา่  ในการสื!อสารนันการที!ผูส่้งและ
ผูรั้บจะสามารถเข้าใจกนัได้ดีเพียงใดย่อมขึนอยู่กบัทกัษะ  ทศันคติ  ความรู้  ระบบสังคมและ
วฒันธรรมของทังสองฝ่าย  ถา้ทังผูส่้งและผูรั้บมีสิ!งต่าง ๆ  เหล่านีสอดคล้องกนัมากจะทาํให้การ
สื!อสารนันไดผ้ลดียิ!งขึน  เพาะต่างฝ่ายจะมีความเขา้ใจซึ! งกนัและกนั  และสามารถขจดัอุปสรรคใ์น
การสื!อสารระหวา่งผูส่้งและ     ผูรั้บออกไปได ้
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 จรรยา  พลสมคัร (2549) ได้ศึกษา การจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม  ระดับ
ประถมศึกษาตามโครงการโรงเรียนวงัไกลกงัวล  กรณีศึกษาโรงเรียนราชประชานุเคราะห์  พบวา่
ผูบ้ริหาร  ครูผูส้อน  ครูผูรั้บผิดชอบการจดัการศึกษาทางไกล  มีความคิดเห็นที!มีต่อการดาํเนินงาน
การจดัการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม  พิจารณาโดยรวมทุกดา้นการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม
ระดบัประถมศึกษามีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  เมื!อพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่การจดัการทรัพยากร
การบริหาร  การจดัการเรียนการสอน  คุณภาพรายการโทรทศัน์การศึกษา  มีความเหมาะสมอยูใ่น
ระดบัมาก  ดา้นการจดัการ  ผูบ้ริหาร   ครูผูส้อน  ครูผูรั้บผิดชอบกาจดัการศึกษาทางไกลโดยรวมมี
ความคิดเห็นเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้   ดา้นทรัพยากรการบริหาร  การจดัการศึกษาทางไกล
ผา่นดาวเทียมระดบัประถมศึกษาโดยรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  และเมื!อพิจารณาเป็น
รายขอ้  พบวา่มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง  3  ขอ้  คือ  บุคลากร/เจา้หน้าที!ปฏิบติังานมี
จาํนวนเพียงพอ  บุคลากร/เจ้าหน้าที!ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถตรงกับงาน  ห้องเรียน 
มีการควบคุมเสียงรบกวนจากภายนอก  นอกนันมีความคิดเห็นเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 สิริพร กณัฑมณี (2549) ไดศึ้กษา การบริหารโครงการการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม 

ในโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพืนที! การศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า (1) ความสําคญัของ
องคป์ระกอบ 4 ประการของการบริหารโครงการ คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการดาํเนินงาน ดา้นการ
ประเมินผล ด้านการนาํผลการประเมินมาปรับปรุง อยูใ่นระดบัมาก ทุกรายการ (2) ระดบั
ความสําคญัของปัญหาและอุปสรรคการบริหารโครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมใน
โรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพืนที!การศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ ในองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ ดา้นการ
วางแผน ดา้นการดาํเนินงาน ดา้นการประเมินผล ดา้นการนาํผลการประเมินมาปรับปรุง พบวา่ มี
ระดบัความสาํคญัของปัญหาและอุปสรรคในการบริหารโครงการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปิยนนัท์  อุดมมั!นถาวร (2549)  ไดศึ้กษา การประเมินโครงการการศึกษาทางไกลผา่น
ดาวเทียมวงัไกลกงัวลของโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพืนที!การศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า  
โครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมวงัไกลกงัวลด้านสภาพแวดล้อม  โดยภาพรวมมีความ
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เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  โครงการการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมวงัไกลกงัวลดา้นปัจจยัเบืองตน้  
โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  โครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมวงัไกล
กงัวลดา้นกระบวนการโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  โครงการการศึกษาทางไกล
ผา่นดาวเทียมวงัไกลกงัวลดา้นผลผลิต  โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 บุญเฑียร   ขติัเนตร (2548) ได้ศึกษา  การจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมใน
โรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอาํเภอแม่ จริมจงัหวดัน่าน  พบวา่ดา้นสภาพทั!วไปโรงเรียนที!จดัการ
เรียนการสอนแบบทางไกลครบทุกชันคือ  โรงเรียนบ้านพรหม  ส่วนโรงเรียนอื!นจัดไม่ครบ
เนื!องจากอุปกรณ์รับและตวัแปลสัญญาณมีไมเ่พียงพอ  การจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยจดัการ
เรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัโรงเรียนตน้ทาง  แต่ยงัขาดวสัดุอุปกรณ์  โรงเรียนทัง  10  โรง ไดรั้บ
คูมื่อครูเกี!ยวกบัการสอนทางไกลจากมูลนิธิ สภาพอาคารสถานที!และห้องเรียนเหมาะสม  ผูบ้ริหาร
และคณะครู  ทุกโรงเรียนเห็นความสําคญัต่อการจดัการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมมาก 
ดา้นผลสัมฤทธิd ทางการเรียน ผลสัมฤทธิd ทางการเรียนในวิชาภาษาไทย  ภาษาองักฤษ  สังคมศึกษา  
คณิตศาสตร์  และวิทยาศาสตร์ อยูใ่นเกณฑ์ดีและพอใช ้  ดา้นปัญหาและอุปสรรคไดแ้ก่โรงเรียนมี
อุปกรณ์รับและแปลสัญญาณไม่ครบ โรงเรียนไดรั้บคู่มือครูชา้  นกัเรียนเรียนไม่ทนั  วนัที!สภาพ
อากาศไมดี่ไมส่ามารถรับสัญญาณได ้
 บญัชร   จนัทร์ดา (2547) ไดศึ้กษาการประเมินโครงการการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตตรวจราชการที! 2  พบว่าการประเมินด้านสภาวะแวดล้อมตาม
ความเห็นของผูเ้กี!ยวขอ้ง พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  การประเมินดา้นปัจจยันาํเขา้ตาม
ความเห็นของผูเ้กี!ยวขอ้ง พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  การประเมินดา้นกระบวนการ
ตามความเห็นของผูเ้กี!ยวขอ้ง พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  การประเมินดา้นผลผลิต
ตามความเห็นของผูเ้กี!ยวข้องและนักเรียน พบว่าผลผลิตตามวตัถุประสงค์ของโครงการ โดย
ภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัมาก  ผลผลิตตามคุณค่าและประโยชน์ของโครงการ  พบวา่โดยภาพรวม
เห็นดว้ยในระดบัมาก 
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โครงการ   จัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยวธีิทางไกลผ่านดาวเทยีม 

แผนงาน   วชิาการ 

ผู้รับผดิชอบ  นายไพโรจน์  คงเกดิ  

ลกัษณะโครงการ  โครงการใหม่   

ระยะเวลาดําเนินการ  ตลอดปีการศึกษา  2551 

ตอบสนองมาตรฐานโรงเรียนข้อ    11,16,21 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. หลกัการและเหตุผล 

ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ 2542  ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการส่งเสริมและ
พฒันากระบวนการเรียนรู้ที!ถือวา่ผูเ้รียนสาํคญัที!สุด  และพฒันาผูเ้รียนให้เต็มศกัยภาพ  จดัการศึกษา
เน้นการส่งเสริมความรู้  เพื!อมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนเป็นคนดี  คนเก่ง  และมีความสุข นอกจากนี ยงัเน้น 
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษา โรงเรียนวดัท่าพญาประสบปัญหาครูไม่ครบชัน
ทาํใหก้ารพฒันาผูเ้รียนไม่สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งเต็มที!  การจดัการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม
เป็นแนวทางหนึ! งที!จะสามารถแกปั้ญหาดงักล่าวได ้ ประกอบกบัเดิมทางโรงเรียนมีจานดาวเทียม
และอุปกรณ์รับสัญญาณอยูแ่ลว้ 1 ชุด  จึงจดัใหมี้โครงการนี ขึน 
 
2. วตัถุประสงค์ 

2.1 ผลผลติ  (Out  Puts ) 
 2.1.1 หอ้งเรียนทุกห้องมีเครื!องรับสัญญานดาวเทียม  และเครื!องรับโทรทศัน์ 
 2.1.2  ครูทุกคนจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยวธีิทางไกลผา่นดาวเทียม 

 2.1.3  สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษา 
2.2 ผลลพัธ์ (Out  Comes ) 

 2.2.1  คุณภาพการเรียนการสอนเพิ!มขึน 
 2.2.2  ผลสัมฤทธิd ทางการเรียน  และผลการสอบระดบัต่างๆ เพิ!มขึน 
 2.2.3  นกัเรียนไดรั้บการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพมากขึน 
 2.2.4  ทุกภาคส่วนใหก้ารสนบัสนุนการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
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3. กจิกรรมและการดําเนินการ 

 

ที! กิจกรรม ระยะเวลาดาํเนินการ ผูรั้บผดิชอบ 
1 เสนอโครงการเพื!อขออนุมติั กรกฎาคม 2551 นายไพโรจน์  คงเกิด 
2 ประชุมชีแจงรายละเอียดโครงการ กรกฎาคม 2551 นายไพโรจน์  คงเกิด 
4 ดาํเนินการตามโครงการ 

   4.1 ระดมทรัพยากร 
   4.2  จดัซืออุปกรณ์ 
   4.3  ติดตังอุปกรณ์ 
   4.4  จดัหาคูมื่อโดยขอสนบัสนุน 
          จากมูลนิธิฯ 
   4.5  จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยวธีิ 
          ทางไกลผา่นดาวเทียม 
    4.6  ประเมินผลการดาํเนินการ 

 
กรกฎาคม – สิงหาคม 

สิงหาคม 
สิงหาคม 
กนัยายน 

 
กนัยายนเป็นตน้ไป 

 
สินภาคเรียนที!1 และ 2 

 
คณะครู/กรรมการ
สถานศึกษา 

นายไพโรจน์  คงเกิด 
นายไพโรจน์  คงเกิด 
นายไพโรจน์  คงเกิด 

 
คณะครูทุกคน 

 
คณะครูทุกคน 

5 สรุปโครงการ มีนาคม  2552 นายไพโรจน์  คงเกิด 
 

4.งบประมาณ 
ระดมทรัพยากรจากภาคส่วนต่างๆ 

 
5.การติดตามและประเมินผล 

 

ตัวบ่งชี\ความสําเร็จ วธีิการประเมินผล เครื�องมือที�ใช้ 

1. มีเครื!องรับสัญญาณดาวเทียม และ 
    เครื!องรับโทรทศัน์ทุกหอ้งเรียน 
2. ความร่วมมือของทุกภาคส่วน 
3. ผลสัมฤทธิd สูงขึน 
 

- สาํรวจ 
 
- สาํรวจ 
- รายงาน 

แบบสาํรวจ 
 
แบบสาํรวจ 
แบบรายงานผลสัมฤทธิd  
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6.ผลที�คาดว่าจะได้รับ 
6.1  ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยวธีิทางไกลผา่นดาวเทียม          
6.2  นกัเรียนมีผลสัมฤทธิd ทางการเรียนดีขึน 

 6.3  ทุกภาคส่วนใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินการของสถานศึกษา 
 


