
 

บทที�  5 

สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษากลยทุธ์การพฒันากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสุมณฑาศึกษา  อาํเภอทุ่งใหญ่  
สังกดัสํานกังานเขตพื)นที*การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยั
ตามลาํดบั ดงันี)  

1. ความมุง่หมายของการวิจยั 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ขอ้เสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
เพื*อพฒันากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนสุมณฑาศึกษา  อาํเภอทุ่งใหญ่  สังกดั

สํานกังานเขตพื)นที*การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 2 ให้มีการดาํเนินการเป็นไปตาม
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนอยา่งต่อเนื*อง 
 

สรุปผล 
กลยทุธ์การพฒันากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนสุมณฑาศึกษา  อาํเภอทุ่งใหญ่

สังกดัสาํนกังานเขตพื)นที*การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 สรุปผลไดด้งันี)  
1. จากการวิจยัพบวา่ ก่อนการพฒันาโรงเรียนสุมณฑาศึกษา สาเหตุที*การนิเทศภายใน

โรงเรียนไม่ประสบผลสําเร็จเท่าที*ควรนั)นมีความบกพร่องในเรื*องของการนิเทศภายในที*ไม่เป็น
ขั)นตอน ขาดแนวทางหรือกรอบการนิเทศ ครูทุกคนมีความเห็นวา่เกิดจาก การขาดเครื*องมือที*ดีใน
การนิเทศ เครื*องมือที*ใชใ้นการนิเทศที*ผา่นมามีเพียงสมุดนิเทศการสอน มีการบนัทึกลงในสมุดบา้ง
แต่ยงัไม่ต่อเนื*อง มีการประชุมทางวิชาการเดือนละครั) งและดว้ยเหตุที*ครูทุกคนต่างก็มีหนา้ที*สอน
ประจาํชั)น จึงไม่มีเวลาไปนิเทศการสอนในห้องอื*น  นอกจากนี) ยงัพบวา่มีปัญหาครูไม่กลา้นิเทศ
กนัเองเนื*องจากกลัวไม่ได้รับการยอมรับจากเพื*อนครูด้วยกันขาดความรู้ในหลักวิชาการกลัว
เสียเวลาในการจดัการเรียนการสอนและครูบางคนยงัคิดวา่การนิเทศภายในเป็นหนา้ที*ของผูบ้ริหาร
ฝ่ายเดียว สรุปกคื็อการไมเ่ป็นรูปแบบของกระบวนการนิเทศนั*นเอง ซึ* งผูท้าํการวิจยัจึงไดด้าํเนินการ
พฒันาตามกระบวนการนิเทศภายในโดยดาํเนินการเป็น 2 ครั) ง ดงันี)  
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ครั!งแรก ผูว้ิจยั ไดด้าํเนินการตามกลยุทธ์ที*กาํหนดไว ้ โดยมีการสัมภาษณ์ครูในเรื*อง 
การนิเทศและกระบวนการนิเทศ และใช้แบบสัมภาษณ์กบัแบบแสดงความคิดเห็น หลงัจากนั)น
จดัการประชุมอบรมเชิงปฏิบติัการ โดยเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ เพื*อให้ครูไดมี้ความรู้และมีทกัษะ
ในกระบวนการนิเทศ 6 ขั)นตอน แลว้นาํมาซึ*งการจดัทาํคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียนผลการพฒันา
กระบวนการนิเทศในครั) งแรก พบว่าครูผูส้อนภายในโรงเรียนทุกคนมีความรู้และความเขา้ใจ
ตลอดจนมีเจตคติที*ดีขึ)น  ต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนในดา้นการจดัการเรียนการสอนอยู่
ในระดบัหนึ*ง  และเมื*อไดรั้บการประชุมเชิงปฏิบติัการเกี*ยวกบัการนิเทศภายในโรงเรียน จนไดมี้
การจดัทาํคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียน ซึ* งกลุ่มผูร่้วมวิจยัไดมี้ส่วนร่วมในการจดัทาํจนสําเร็จเป็น
รูปเล่ม มีส่วนในการร่วมแสดงความคิดเห็นเสนอปัญหาที*จะเป็นอุปสรรคต่อ กระบวนการนิเทศ
ภายใน โรงเรียนของ โรงเรียนสุมณฑาศึกษา ตลอดจนขอ้เสนอแนะแนวทาง แกไ้ขใน การนาํคู่มือ
การนิเทศภายใน  โรงเรียนไปใช้ในกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนซึ* งกลุ่มผูร่้วมวิจยัสามารถ
ดาํเนินการตามกระบวนการนิเทศภายใน โดยใชกิ้จกรรมการสัมภาษณ์ แบบแสดงความคิดเห็นและ
การสังเกตการสอน ไดใ้นระดบัดีพอสมควร 

ครั!งที� 2  ผูว้ิจยั ไดด้าํเนินการตามกลยุทธ์ที*กาํหนดไว ้ โดยการนาํคู่มือการนิเทศภายใน
โรงเรียนมาใช ้  การใชก้ารสังเกตการณ์สอน  การใชแ้บบแสดงความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานตาม
กระบวนการนิเทศ ซึ* งจะเป็นการประเมินถึงการพฒันาตามกระบวนการนิเทศ  6 ขั)นตอน คือ  
การประเมินสภาพการทาํงาน การจดัลาํดบัความสําคญัของงาน การออกแบบวิธีการทาํงาน  
การจดัสรรทรัพยากร การประสานงาน และการอาํนวยการผลการพฒันากระบวนการนิเทศในครั) งที* 
2 พบวา่ ในการดาํเนินการนิเทศภายในโรงเรียน โดยนาํกระบวนการนิเทศ 6 ขั)นตอน มาใชน้ั)น  
ครูทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจและเกิดทกัษะสามารถดาํเนินการนิเทศภายในโรงเรียน มีเจตคติที*ดีต่อ
กระบวนการนิเทศอย่างเห็นได้ชัดซึ* งดูได้จากการสัมภาษณ์และแบบการแสดงความคิดเห็นต่อ 
การดาํเนินงานตามกรอบกระบวนการนิเทศ  

สรุปได้ว่ากลยุทธ์การพฒันากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนสุมณฑาศึกษา 
อาํเภอทุ่งใหญ่  สังกดัสํานกังานเขตพื)นที*การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีการ
ดาํเนินการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัที*น่าพอใจเป็นอยา่งยิ*ง 
 

อภิปรายผล 
กลยทุธ์การพฒันากระบวนการนิเทศภายใน  ของโรงเรียนสุมณฑาศึกษา  อาํเภอทุ่งใหญ่

สังกดัสํานกังานเขตพื)นที*การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จากการดาํเนินการพฒันา
ทั)ง 2 ครั) ง ผูศึ้กษาคน้ควา้สามารถอภิปรายผลตามกรอบกระบวนการนิเทศภายใน 6 ขั)นตอน แฮริส 
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(ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์, 2548 , 25-29; อา้งถึงใน Harris, 1985) ประกอบไปดว้ย การประเมิน
สภาพการทาํงาน (Assessing) การจดัลาํดบัความสําคญัของงาน (Prioritizing) การออกแบบวิธีการทาํงาน 
(Designing) การจดัสรรทรัพยากร (Allocating Resources) การประสานงาน (Coordinating) การอาํนวยการ 
(Directing) ไดด้งันี)  

1. การประเมินสภาพการทาํงาน (Assessing) พบวา่หลงัจากที*มีการใชกิ้จกรรมนิเทศ
โดยการประชุมเชิงปฏิบติัการ การสัมภาษณ์ การสังเกตการสอนโดยมีการนาํคู่มือการนิเทศมาเป็น
แนวทางในการปฏิบติั ครูผูส้อนในโรงเรียนมีความรู้ความเขา้ใจและมีทกัษะในดา้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลเกี*ยวกบัการนิเทศการเรียนการสอน สามารถทาํใหค้รูลดความวติกกงัวลต่อการนิเทศการเรียน
การสอน ทาํให้ครูมีความเข้าใจและเกิดทกัษะในการปฏิบติัการนิเทศภายในโรงเรียนที*ดีขึ)น 
ซึ* งสอดคลอ้งกบั พายพั  สาระจนัทร์ (2546 , 88-89) ไดศึ้กษาการพฒันาการนิเทศภายในโรงเรียน 
บา้นกุดคอก่านโคกสําราญ สังกดัสํานกังานเขตพื)นที*การศึกษายโสธร เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ผล
การพฒันาการนิเทศภายในโรงเรียนบา้นกุดคอก่านโคกสําราญ  อาํเภอเลิงนกทา  จงัหวดัยโสธร
ปรากฏวา่ครูไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเกี*ยวกบัทกัษะ เกี*ยวกบักระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
5 ขั)นตอน ขั)นศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง ขั)นวางแผนอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ขั)นสร้างสื*อ เครื*องมือและพฒันาวิธีการอยูใ่นระดบัมาก ขั)นการปฏิบติัการนิเทศ 
อยูใ่นระดบัมาก ขั)นประเมินผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. การจดัลาํดบัความสําคญัของงาน (Prioritizing) พบวา่หลงัจากที*มีการใชกิ้จกรรม
นิเทศโดยการประชุมเชิงปฏิบติัการ การสัมภาษณ์ การสังเกตการสอนโดยมีการนาํคู่มือการนิเทศมา
เป็นแนวทางในการปฏิบติั ครูผูส้อนในโรงเรียนมีความรู้ความเขา้ใจและมีทกัษะสามารถกาํหนด
เป้าหมาย กาํหนดวตัถุประสงค ์เกิดทกัษะในการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดีซึ* ง
สอดคลอ้งกบั ไพรวลัย ์รัตนพลที (2547, 177-179) ไดศึ้กษาการพฒันาการดาํเนินงานนิเทศภายใน
เกี*ยวกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการโรงเรียนบา้นสนามชยั  อาํเภอนากลาง
สํานกังานเขตพื)นที*การศึกษาหนองบวัลาํภู เขต 2  พบวา่ก่อนการพฒันาการดาํเนินงานการนิเทศ
ภายในเกี*ยวกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอน บุคลากรภายในโรงเรียนขาดความรู้ความเขา้ใจใน
ขั)นตอนของการนิเทศภายใน ขาดความเชื*อมั*นและการยอมรับซึ* งกนัและกนั หลงัจากทาํการ
พฒันาการดาํเนินงานนิเทศภายในเกี*ยวกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้
กลยุทธ์ในการพฒันา 2 กลยุทธ์ไดแ้ก่ การประชุมเชิงปฏิบติัการและการศึกษาดูงาน ผลการศึกษา
พบวา่บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจและมีความสามารถในการดาํเนินการนิเทศภายในเกี*ยวกบัการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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3. การออกแบบวิธีการทาํงาน (Designing) พบวา่หลงัจากที*มีการใชกิ้จกรรมนิเทศโดย
การประชุมเชิงปฏิบติัการ การสัมภาษณ์ การสังเกตการสอนโดยมีการนาํคู่มือการนิเทศมาเป็น
แนวทางในการปฏิบติั ครูผูส้อนในโรงเรียนมีความรู้ความเขา้ใจและมีทกัษะในการออกแบบ
กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน ซึ* งในการดาํเนินการทาํให้ครูผูส้อนสามารถกาํหนดกิจกรรม 
การนิเทศภายในโรงเรียน กาํหนดปฏิทินการออกนิเทศโดยใช้คู่มือการนิเทศภายในโรงเรียนได้
สามารถที*จะรายงานผลการปฏิบติัการนิเทศภายในโรงเรียนได ้ซึ* งสอดคลอ้งกบั โยธี  เชิญขวญัชยั
(2548, 88-91) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบการนิเทศภายในโรงเรียนบา้นแท่นทพัไทย  อาํเภอละหานทราย 
สํานกังานเขตพื)นที*การศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 ผลจากการศึกษา พบวา่ สภาพปัจจุบนัปัญหาและความ
ตอ้งการนิเทศภายในพบวา่ครูผูนิ้เทศขาดความรู้ ความเขา้ใจในการวิเคราะห์ปัญหา การวางแผน
และกาํหนดทางเลือก การสร้างสื*อและเครื*องมือ ระบบการกาํกบัติดตามนิเทศภายใน ซึ* งปัญหา
ดงักล่าวแกไ้ขและพฒันาได้โดยผูร่้วมศึกษาร่วมกนักาํหนดกลยุทธ์การพฒันาเพื*อแก้ไขปัญหา 
จาํนวน2 กิจกรรม ไดแ้ก่ การประชุมแบบมีส่วนร่วม และการประชุมกาํกบัติดตามโดยการตรวจสอบ
แผนการสอนที*เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั การสังเกตการสอน และการให้คาํปรึกษากบัครูผูส้อนรวมถึง
การจดัทาํคู่มือการนิเทศ 

4. การจดัสรรทรัพยากร (Allocating Resources) พบวา่หลงัจากที*มีการใช้กิจกรรม
นิเทศโดยการประชุมเชิงปฏิบติัการ การสัมภาษณ์ การสังเกตการสอนโดยมีการนาํคู่มือการนิเทศมา
เป็นแนวทางในการปฏิบติั ครูผูส้อนในโรงเรียนมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถบอกไดว้า่ใครคือผู ้
ที*นิเทศที*ดีที*สุดได ้ สามารถที*จะปฏิบติัการนิเทศภายในโรงเรียนตามที*ไดรั้บมอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 
ซึ* งสอดคลอ้งกบั รังสฤษฎ์ ศรีปัญญา (2548, 78-80) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบงานนิเทศภายใน
โรงเรียนหนองพอกวิทยายน กิ*งอาํเภอดอนจาน จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลจากการศึกษาคน้ควา้พบวา่ 
ครูผูส้อนมีการเปลี*ยนแปลงรูปแบบการสอนที*เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั และมีความพึงพอใจต่อ 
การนิเทศภายในมากขึ)น ส่งผลต่อการพฒันานกัเรียน ซึ* งสะทอ้นให้เห็นกระบวนการเปลี*ยนแปลงที*
เป็นประโยชน์หลายดา้น คือ การสังเกตการสอน พบวา่ ครูมีการเตรียมการสอนปานกลางมีสื*อ 
การสอนมีประสิทธิภาพในระดบัดี นกัเรียนส่วนใหญ่สนใจกิจกรรมการเรียนการสอนดีมีการเสริม 
แรงให้กบันกัเรียนมากขึ)น และมีส่วนร่วมในกิจกรรมมากขึ)น มีเทคนิควิธีการสอนที*หลากหลาย 
การประเมินผลเนน้สภาพจริงสอดคลอ้งกบัจุดมุง่หมายในระดบัดี 

5. การประสานงาน (Coordinating) พบวา่หลงัจากที*มีการใชกิ้จกรรมนิเทศโดยการประชุม
เชิงปฏิบติัการ การสัมภาษณ์ การสังเกตการสอนโดยมีการนาํคู่มือการนิเทศมาเป็นแนวทางในการปฏิบติั 
ครูผูส้อนในโรงเรียนมีความรู้ความเขา้ใจในขอบข่ายงานวิชาการมากขึ)น ครูผูส้อนในโรงเรียนมี
ความเป็นกลัยาณมิตรมีการยอมรับความคิดเห็นซึ* งกนัและกนั และสามารถนาํขอ้เสนอแนะของ 
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ผูนิ้เทศไปปรับปรุงพฒันางานไดเ้ป็นอยา่งดี ซึ* งสอดคลอ้งกบั มงคล  สุภกรรม (2546, 152-153) ได้
ศึกษาการนิเทศภายในโรงเรียนอยา่งเป็นระบบเพื*อพฒันาการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนบา้นตอ้ง 
อาํเภอสุวรรณคูหา จงัหวดัหนองบวัลาํภู ซึ* งผลการศึกษาพบวา่ จากการเยี*ยมนิเทศชั)นเรียน ผูศึ้กษา
ไดน้าํเอาขอ้มูลจากการสะทอ้นผลของผูร่้วมนิเทศ นกัเรียนและผูร่้วมศึกษา มาเป็นขอ้มูลในการสรุป ซึ* ง
ทาํใหไ้ดข้อ้มูลที*น่าเชื*อไดม้ากกวา่การสังเกตของผูศึ้กษาคน้ควา้เพียงผูเ้ดียว ครูมีความรู้ความเขา้ใจ
เกี*ยวกบัการจดัการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นอยา่งมาก จากการจดัการเรียนการสอนของครู 
โดยให้ผูเ้รียนได้ลงมือปฏิบติัในการทาํโครงการตามแผนที*ได้วางไว ้ และประเมินปรับปรุง 
การปฏิบติังานของตนเองอยูต่ลอดเวลา ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมให้กบัผูเ้รียนอยา่ง
ต่อเนื*อง ให้ผูเ้รียนไดฝึ้กทกัษะในการทาํงาน การอยูร่่วมกนัการตดัสินใจ ความรับผิดชอบ ความมี
ประชาธิปไตย ครูประสบความสําเร็จในการจดัการเรียนการสอนแบบโครงงาน และจากผลที*
นกัเรียนสามารถจดัทาํโครงงานไดส้ําเร็จส่งผลให้ครูมีความมั*นใจในการจดัการเรียนการสอนแบบ
โครงงานมากขึ)น 

6. การอาํนวยการ (Directing) พบวา่หลงัจากที*มีการใชกิ้จกรรมนิเทศโดยการประชุม
เชิงปฏิบติัการ การสัมภาษณ์ การสังเกตการสอนโดยมีการนาํคู่มือการนิเทศมาเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติั ครูผูส้อนในโรงเรียนมีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าที*ของผูบ้ริหารและผูที้*ทาํหน้าที*
นิเทศมากขึ)น ครูผูส้อนในโรงเรียนมีความมั*นใจและกลา้ที*จะให้คาํแนะนาํและขอ้เสนอแนะแก่ 
ผูรั้บการนิเทศมากขึ)น ครูมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานด้านการเรียนการสอนมากขึ)น  
ซึ* งสอดคลอ้งกบั ประเสริฐ สมอุดร (2549, 131-133) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบการนิเทศภายใน
โรงเรียนชุมชนบา้นยางกู่ อาํเภอธวชับุรี สํานกังานเขตพื)นที*การศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 จงัหวดัร้อยเอ็ด
ผลการศึกษา  พบว่าผลการวิจยัและพฒันาระบบการนิเทศภายในสถานศึกษาโรงเรียนชุมชน 
บา้นยางกู่ดาํเนินการทั)ง 2 วงรอบ ดว้ยกลยุทธ์กลุ่มสร้างคุณภาพ และกลยุทธ์พฒันาทีมงาน ซึ* งมี
กิจกรรมจาํนวน 6 กิจกรรม คือ กิจกรรมวิเคราะห์ปัญหา กิจกรรมวางแผนแกปั้ญหา กิจกรรม
กาํหนดคุณภาพและประสิทธิภาพของแผนการดาํเนินงาน กิจกรรมประชุมกลุ่มยอ่ย กิจกรรมฝึก 
การนิเทศภายในและกิจกรรมประเมิน ผลการวจิยัปรากฏวา่ ครู อาจารยมี์ความพึงพอใจในการนิเทศ
ภายในอยูใ่นระดบัมาก ในการดาํเนินการครั) งนี)  มีการดาํเนินการใน 2 วงรอบ ทาํใหก้ารนิเทศมีความ
เป็นระบบมากขึ)น ซึ* งผลการดาํเนินการพบวา่ ผูใ้ห้การนิเทศดาํเนินการจดัระบบมากขึ)น มีการสร้าง
เครื*องมือที*มีคุณภาพเพื*อใช้ในการนิเทศภายในและดาํเนินการนิเทศภายในตามแผนปฏิบติัการที*
กาํหนด ส่งผลให้เกิดขอ้สนเทศที*เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของผูรั้บการนิเทศ สําหรับผูรั้บ
การนิเทศนั)นตอ้งเตรียมการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ*งขึ)น 
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สรุปผลการอภิปรายทั)ง 6 ขอ้ที*กล่าวมาก็คือครูผูส้อนในโรงเรียนทุกคนมีความรู้ความ
เขา้ใจในกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนอยา่งเป็นกระบวนการ มีทกัษะในการปฏิบติัการนิเทศ
ภายในโรงเรียนด้านการจดัการเรียนการสอน มีความกล้าและมั*นใจต่อการให้คาํแนะนาํและ
ขอ้เสนอแนะส่งผลให้ครูผูส้อนในโรงเรียนทุกคนมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานอยา่งเห็น
ไดช้ดั และทา้ยสุดกจ็ะส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ต่อคุณภาพการศึกษาของเด็กนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะทั�วไป 

 1.1 โรงเรียนควรเน้นทกัษะทางดา้นการทาํแผนและการวิเคราะห์ขอ้มูลควรมีการศึกษา
ตาํราหรือเอกสารใหม้ากกวา่ที*มีอยู ่
 1.2 โรงเรียนควรจดัใหมี้สื*อและเครื*องมือในการนิเทศเพิ*มมากขึ)นกวา่ที*มีอยู ่
 1.3 โรงเรียนควรดาํเนินการนิเทศภายในโรงเรียนตามแผนและปฏิทินของโรงเรียน
ตามคูมื่อการนิเทศภายในโรงเรียนอยา่งสมํ*าเสมอและต่อเนื*อง 
 1.4 ควรนาํเทคนิคใหม่ๆ  มาใชใ้นการจดักิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 

2.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั!งต่อไป 

 2.1 ควรมีการพฒันาครูในงานทุกดา้นของกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
 2.2 ควรมีการศึกษาคน้ควา้หรือวิจยัเกี*ยวกบัเทคนิควธีิการนิเทศภายในโรงเรียน 


