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บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
การจดัการศึกษาเพื
อพฒันาคนใหมี้คุณภาพเป็นเรื
องที
มีความจาํเป็นอยา่งยิ
ง  โดยจะตอ้ง

เป็นการศึกษาที
มีคุณภาพเพื
อทาํใหศ้กัยภาพที
มีอยูใ่นตวัคนไดรั้บการพฒันาอยา่งเต็มที
ทาํให้เป็นคน
รู้จกัคิดวิเคราะห์  รู้จกัแกปั้ญหา  มีความคิดสร้างสรรค ์  รู้จกัเรียนรู้ดว้ยตนเอง  สามารถปรับตวั 
ใหท้นักบัการเปลี
ยนแปลงที
เกิดขึ1นอยา่งรวดเร็ว  มีจริยธรรม คุณธรรม  รู้จกัพึ
งตนเอง  มีความปลอดภยั
ของร่างกายและจิตใจ  ไม่ตกอยูใ่นสภาวะเสี
ยงของยาเสพติดและสามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมได้
อยา่งเป็นสุข (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544, 1) พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แกไ้ขเพิ
มเติม ฉบบัที
 2 พ.ศ. 2545) ไดก้ล่าวถึงความมุ่งหมายและหลกัการตาม
มาตรา 6 วา่การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื
อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยที์
สมบูรณ์ทั1งร่างกายจิตใจ 
สติปัญญา  ความรู้  และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต  สามารถอยูร่่วมกบั
ผูอื้
นไดอ้ยา่งมีความสุข ซึ
 งผูที้
มีส่วนเกี
ยวขอ้งทั1งหลายโดยเฉพาะอยา่งยิ
งครูที
มีหนา้ที
อบรมสั
งสอน
ไดย้ึดเป็นแนวเพื
อการวางแผนจดัการเรียนรู้และพฒันาผูเ้รียนในทุกดา้นในการจดักระบวนการเรียนรู้
เพื
อพฒันาผูเ้รียนให้บรรลุตามเป้าหมายไดน้ั1นครูจะตอ้งพฒันาตนเองให้เป็นครูมืออาชีพโดยการคิดคน้ 
หาแนวทางใหมเ่พื
อพฒันาตนเองตลอดจนคิดคน้หาแนวทางใหม่ๆ ที
จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้
เต็มตามศกัยภาพ  การวิจยัเพื
อพฒันาการเรียนรู้เป็นยุทธศาสตร์สําคญัยุทธศาสตร์หนึ
งที
จะช่วยให้
ผูเ้รียนเกิดการรับรู้และนาํความรู้ไปประยุกตใ์ช้ในชีวิตประจาํวนัได ้  การที
ครูนาํกระบวนการวิจยั
มาใชเ้ป็นส่วนหนึ
งของกิจกรรมการเรียนรู้นี1 ถือวา่ไดมี้ส่วนสร้างผูเ้รียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
สามารถอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสุข  
 โรงเรียนซึ
 งเป็นหน่วยงานโดยตรงที
มีหน้าที
จดัการศึกษาจึงตอ้งคาํนึงถึงเรื
องคุณภาพ 
ซึ
 งคุณภาพที
โรงเรียนตอ้งใหค้วามสําคญั คือ คุณภาพของผลผลิตแต่การที
จะมาซึ
 งคุณภาพของผลผลิต
ที
พอใจนั1น จะตอ้งมาจากระบวนการ (Process Quality) และคุณภาพของบุคลากร(Human Quality)
กระบวนการที
มีคุณภาพและคนที
มีคุณภาพเท่านั1น จึงจะสร้างผลผลิตที
มีคุณภาพไดแ้ละกระบวนการ
ที
มีคุณภาพ  จะตอ้งเป็นกระบวนการที
ครบวงจร คุณภาพของคนตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม  เพื
อให้
ทาํงานอยา่งถูกตอ้งมีประสิทธิภาพ รู้ถึงวิธีทาํงานที
ถูกตอ้งและตอ้งพฒันาคุณภาพของคนในลกัษณะ
ที
สร้างบรรยากาศของการรักการเรียนรู้ให้เกิดขึ1นในองค์กร  ซึ
 งจะทาํให้มีการปรับปรุงงานและ
พฒันาเทคโนโลยีดว้ยตนเอง มีมูลค่าเพิ
มอยูใ่นตวั (สมศกัดิR   สินธุระเวชญ,์ 2544, 34) การพฒันา
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ครูผูส้อนเป็นกระบวนการหนึ
งในการบริหารงานบุคคล  ที
ผูบ้ริหารโรงเรียนหรือผูเ้กี
ยวขอ้งกบั 
การจดัการศึกษาจะตอ้งให้ความสนใจและเอาใจใส่เป็นพิเศษ ทั1งนี1 เนื
องมาจากครูผูส้อนถือวา่เป็น
ทรัพยากรที
มีความสําคญัอยา่งยิ
งในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียนให้ประสบความสําเร็จ
ตามเป้าหมายเพราะการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ  ตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ ทกัษะและเจตคติของ
ครูผูส้อนในลกัษณะบูรณาการอยา่งเหมาะสม 
 การศึกษาเป็นเครื
องมือพฒันาคนให้เป็นคนที
สมบูรณ์ คือเป็นทั1งคนเก่ง คนดี มีคุณภาพ
เมื
อเป็นคนดีมีคุณภาพแลว้ยอ่มเป็นกาํลงัสําคญัในการพฒันาชาติ บา้นเมือง ให้เจริญกา้วหนา้ มั
งคั
ง
ทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การจดัการศึกษาแมว้า่จะมีหลายหน่วยงานที
เกี
ยวขอ้ง แต่หน่วยงาน
ที
เกี
ยวขอ้งโดยตรงคือสถานศึกษาซึ
งจะตอ้งมีกระบวนการในการจดัการศึกษาเพื
อเป้าหมายหลกัคือ
นกัเรียนที
มีคุณลกัษณะตรงตามที
ไดร้ะบุไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ดว้ย
เหตุนี1 การจดัการศึกษาระดบัโรงเรียนให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค ์ เป้าหมายจึง
เป็นเรื
องสาํคญั สาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน ตลอดจนผูเ้กี
ยวขอ้งในทุกระดบัและยุทธศาสตร์
ในการบริหารจะเกิดผลสําเร็จไดน้ั1น ตอ้งอาศยักระบวนการที
สัมพนัธ์และเกื1อกูลซึ
 งกนัและกนั 3 
กระบวนการ ประกอบดว้ย กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการนิเทศ
การศึกษา 
 กระบวนการนิเทศการศึกษา  เป็นกระบวนการสําคญัยิ
งกระบวนการหนึ
 งที
เสริม
คุณภาพของการจดัการเรียนการสอน  การปฏิบติังานนิเทศการศึกษาจึงเป็นการปฏิบติังานที
สนบัสนุน
ความสามารถของครูใหจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนที
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง 
 ในปัจจุบนัการนิเทศการศึกษาได้รับความเอาใจใส่และให้ความสําคญัเป็นอย่างมาก 
โดยมีศึกษานิเทศกจ์ากสาํนกังานเขตพื1นที
 เป็นผูท้าํหนา้ที
นิเทศโรงเรียนในสังกดัโดยตรง เนื
องจาก
ปัญหาและความตอ้งการของผูส้อน ตลอดจนบุคลากรในโรงเรียน ไดดี้กวา่การนิเทศจากภายนอก
 โรงเรียนสุมณฑาศึกษา  อาํเภอทุ่งใหญ่  สํานกังานเขตพื1นที
การศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2  มีภารกิจในการจดัการศึกษา 2 ระดบั คือ ระดบัก่อนประถมศึกษา  ระดบัประถมศึกษามีภาระ
งานที
ตอ้งบริหารจดัการอยู ่5 งาน คือ งานวิชาการ งานบริหารทั
วไป งานงบประมาณ งานบุคลากร
งานกิจกรรมนกัเรียนและสัมพนัธ์ชุมชน  จากการรายงานผลการจดัการศึกษา ปีการศึกษา 2552 ของ 
โรงเรียนสุมณฑาศึกษา  อาํเภอทุ่งใหญ่  สํานักงานเขตพื1นที
การศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2 
โดยเฉพาะในระดบัประถมศึกษา  พบวา่การดาํเนินการนิเทศภายในของโรงเรียนไม่เป็นไปตาม
ระบบการนิเทศภายในคือขาดการศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการพฒันาขาดการประชุม 
การวางแผนที
ดีและขาดการนําแผนไปสู่การปฏิบติักระบวนการนิเทศที
เกิดขึ1นจากฝ่ายบริหาร 
เป็นส่วนใหญ่ ครูผูส้อนไม่มีบทบาทในการเป็นผูนิ้เทศและครูไม่กลา้นิเทศกนัเองเพราะกลวัไม่ได้
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รับการยอมรับจากเพื
อนครูดว้ยกนั  ส่งผลต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและผลสัมฤทธิR ของ
นกัเรียนตํ
า  ผูศึ้กษาในฐานะที
เป็นหวัหนา้ฝ่ายวิชาการ มีหนา้ที
ในการนิเทศ กาํกบั ติดตาม ประเมินผล 
ใหค้าํแนะนาํ ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนและพฒันาครูตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 (แกไ้ขเพิ
มเติม ครั1 งที
 2 พ.ศ. 2545) และตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการจึงมีความตอ้งการ
ที
จะแกไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ยการนาํยทุธศาสตร์การนิเทศภายใน โดยใชห้ลกัการวิจยัเชิงปฏิบติัการ
มาใชใ้นการพฒันา ประสิทธิภาพการสอนของครูโดยเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในโรงเรียน
ทุกขั1นตอน  ซึ
 งจะส่งผลให้เกิดความร่วมมือการพฒันาการเรียนการสอนของครูและส่งผลดีต่อ
คุณภาพการบริหารจดัการ คุณภาพของนักเรียนและยงัเป็นข้อสนเทศสําหรับโรงเรียนหรือ
สถานศึกษานาํมา ประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการนิเทศภายในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิ
งขึ1นต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

เพื
อพฒันากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนสุมณฑาศึกษา  อาํเภอทุ่งใหญ่  สังกดั
สาํนกังานเขตพื1นที
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 ในการศึกษาคน้ควา้กลยุทธ์การพฒันากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสุมณฑาศึกษา 
อาํเภอทุง่ใหญ่  จงัหวดันครศรีธรรมราช  มีกรอบศึกษาคน้ควา้ดงันี1  

1. กรอบกระบวนการนิเทศ 6 ขั1นตอน แฮริส (ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์, 2548, 56; อา้งถึงใน 
Harris, 1985) ประกอบไปดว้ยการประเมินสภาพการทาํงาน (Assessing ) การจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน 
(Prioritizing) การออกแบบวธีิการทาํงาน (Designing) การจดัสรรทรัพยากร (Allocating Resources) 
การประสานงาน (Coordinating)การอาํนวยการ (Directing) 

2.  กรอบกลยทุธ์ที
ใชใ้นการพฒันา 
 2.1  การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
 การจดัทาํคู่มือการนิเทศภายใน 
 2.2  กิจกรรมการนิเทศภายใน 

3. การศึกษาคน้ควา้ในครั1 งนี1 ใชห้ลกัการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Aation Research Principle) 
ตามแนวคิดของ เคมมิส และแม็กแท็กการ์ท (Kemmis and McTaggart, 1988, 11-15) เพื
อพฒันา
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสุมณฑาศึกษา อาํเภอทุ่งใหญ่ สังกดัสํานกังานเขตพื1นที
การศึกษา
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ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  โดยดาํเนินการพฒันา 2 ครั1 ง (Spiral) แต่ละครั1 งประกอบไปดว้ย 
การวางแผน (Planning)  การปฏิบติั (Action) การสังเกต (Observation) การสะทอ้นผล (Reflection) 

4.  ระยะเวลาที
ใชใ้นการวจิยั 
 ในการวจิยัครั1 งนี1 ใชร้ะยะเวลาตั1งแต่วนัที
 1 มิถุนายน 2553 ถึง วนัที
 31 มกราคม2554 

 
 

 
  

 
ภาพที
 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

  ที
มา: ผูว้จิยั 

 

 

 

กระบวนการนิเทศ 

- การประเมินสภาพการ
ทาํงาน 

- การจดัลาํดบัความสาํคญัของ
งาน 

- การออกแบบวธีิการทาํงาน 

- การจดัสรรทรัพยากร 
- การประสานงาน 
- การอาํนวยการ 
 

กระบวนการนิเทศโรงเรียน
สุมณฑาศึกษา 

หลกัการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
การวางแผน 

การปฏิบติั 
การสงัเกต 

การสะทอ้นผล 

กรอบกลยทุธ์ที
ใชใ้นการพฒันา 
- การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
      การจดัทาํคูมื่อการนิเทศ
ภายใน 
-  กิจกรรมการนิเทศภายใน 
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ขอบเขตของวจิัย 
 การวจิยักลยทุธ์การพฒันากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสุมณฑาศึกษา อาํเภอทุ่งใหญ่ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช  สาํนกังานเขตพื1นที
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2   มีขอบเขต
ของการศึกษาคน้ควา้ ดงันี1  

1. กลุ่มผูร่้วมวิจยัและให้ขอ้มูล (Research Participant) ซึ
 งไดม้าโดยความสมคัรใจมี
จาํนวน 5 คน ประกอบไปดว้ย 

 1.1  ผูว้จิยั ซึ
 งเป็นหวัหนา้ฝ่ายบริหารวชิาการ 
 1.2  ผูร่้วมวิจยัและใหข้อ้มูล มีจาํนวน 4 คน  ประกอบไปดว้ย 
 1.2.1  หวัหนา้งานบริหารบุคคล 
 1.2.2  ครูผูส้อนภายในโรงเรียน จาํนวน 3 คน 

2.  ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key Information) ซึ
 งเป็นผูเ้ชี
ยวชาญในการให้คาํแนะนาํและ
ตรวจสอบเครื
องมือ จาํนวน 3 คน ประกอบไปดว้ย 
 2.1 นายประไพ  รัตนไพจิต ผูอ้าํนวยการสํานกังานเขตพื1นที
การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช  เขต 4   
 2.2  นางอรอนงค์  พรหมวิหาร ศึกษานิเทศก์ชาํนาญการพิเศษสํานักงานเขตพื1นที

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2   
 2.3 นางสุมณฑา  ไกรนรา  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนสุมณฑาศึกษา อาํเภอทุ่งใหญ่  
สาํนกังานเขตพื1นที
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

    

นิยามศัพท์เฉพาะ    
1.  การพัฒนากระบวนการนิเทศโรงเรียน หมายถึง กระบวนการแกไ้ขวิธีการ ขั1นตอน

ในการดาํเนินงานตามกระบวนการนิเทศ ของโรงเรียนสุมณฑาศึกษา โดยให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม
มีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถนิเทศการจดัการเรียนการสอนซึ
 งกนัและกนัได ้โดยใชก้รอบกลยุทธ์
ในการพฒันา ดงันี1  
 1.1 การประชุมเชิงปฏิบติัการ หมายถึง การประชุมและอบรมครูภายในโรงเรียน 
สุมณฑาศึกษา ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ มีทกัษะและสามารถปฏิบติัการนิเทศการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนซึ
 งกนัและกนัได ้ ซึ
 งจะทาํให้บรรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรสถานศึกษาที
ตั1งไว ้ ทุกคน 
มีส่วนร่วมเพื
อหาแนวทางที
จะพฒันาการจดัการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพมากขึ1น 
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 1.2  การจดัทาํคู่มือการนิเทศภายใน หมายถึง การหาวิธีการหรือขั1นตอนในการพฒันา
ระบบการนิเทศภายในโรงเรียนสุมณฑาศึกษา โดยทั1 งผูบ้ริหารและครูทุกคนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการนิเทศ และสามารถนาํไปใชใ้นการดาํเนินการนิเทศภายในโรงเรียนได ้
 1.3  กิจกรรมการนิเทศภายใน หมายถึง การสังเกตการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ของครูผูส้อนในชั1นเรียน  โดยสังเกตพฤติกรรมการจดัการเรียนการสอน  ตามแผนการสอน
แผนการเรียนรู้ ซึ
 งจะสังเกตจากการเตรียมการสอน การจดักิจกรรมภายในชั1นเรียน การใชสื้
อการสอน 
การควบคุมชั1นเรียน การจดับรรยากาศในชั1นเรียน ตลอดจนประเมินผลการเรียน เพื
อศึกษาหาขอ้มูล 
ในอนัที
จะส่งผลกลบัไปยงัครูผูส้อน แล้วนาํผลมาปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพที
ดีขึ1น ซึ
 งการนิเทศนั1นใชห้ลกัการนิเทศ 5 ขั1นตอน คือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหา
และความตอ้งการ 2) การวางแผนและกาํหนดทางเลือกในการนิเทศ 3) การสร้างเครื
องมือเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 4) การปฏิบติัการนิเทศ 5) การประเมินผลและรายงานผล 

2.  กระบวนการนิเทศ (Process of Supervision) หมายถึง ขั1นตอนในการดาํเนินงาน
และการปฏิบติังานการนิเทศอยา่งมีระบบ ซึ
 งประกอบไปดว้ย 
 2.1  การประเมินสภาพการทาํงาน (Assessing) หมายถึง การสังเกต การตรวจสอบ 
การวดัพฤติกรรมการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
 2.2  การจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน (Prioritizing) หมายถึง การกาํหนดความสําคญั
ของการจดักิจกรรมนิเทศภายในโรงเรียน 

 2.3  การออกแบบวธีิการทาํงาน (Designing) หมายถึง การกาํหนดกิจกรรมต่างๆ ของ
กิจกรรมนิเทศภายในโรงเรียน เพื
อก่อใหเ้กิดการเปลี
ยนแปลง 
 2.4  การจดัสรรทรัพยากร (Allocating Resources) หมายถึง การกาํหนดทรัพยากรที

จาํเป็นจะตอ้งใชส้าํหรับกิจกรรมนิเทศภายในโรงเรียน รวมถึงการมอบหมายบุคลากรใหด้าํเนินงาน 
 2.5  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานการปฏิบติังานในฝ่ายต่างๆ 
รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์ความกลมกลืนความพร้อมเพรียงกนั การปรับการทาํงานที
เกี
ยวกบั
กิจกรรมการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ1น การกาํหนดเวลาในการปฏิบติังานในแต่ละช่วง 
 2.6  การอาํนวยการ (Directing) หมายถึง กระบวนการปฏิบติัเพื
อให้เกิดสภาพที

เหมาะสมที
จะสามารถบรรลุผลแห่งการเปลี
ยนแปลงในทางที
ดีขึ1น ประกอบไปดว้ยการแต่งตั1ง
บุคลากร การกาํหนดแนวทางในการปฏิบติั การกาํหนดระเบียบเกี
ยวกบัเวลา ปริมาณหรืออตัราเร่ง
ในการทาํงาน การแนะนาํการปฏิบติังาน และการตดัสินใจเกี
ยวกบัทางเลือกในการปฏิบติักิจกรรม
การนิเทศภายในโรงเรียน 
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ประโยชน์ที�ได้รับ 
1.  เป็นการพฒันาการดาํเนินงานตามกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียน โดยให้ครู

สามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ1น 
2.  เป็นการแกปั้ญหาการดาํเนินงานนิเทศภายในของ โรงเรียนโรงเรียนสุมณฑาศึกษา 

อาํเภอทุง่ใหญ่  สังกดัสาํนกังานเขตพื1นที
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 ให้สามารถ
ดาํเนินการนิเทศภายในโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพมากยิ
งขึ1น 

3. เป็นข้อสนเทศสําหรับโรงเรียนสุมณฑาศึกษา เพื
อนําไปปรับปรุงและพัฒนา 
การดาํเนินงานตามกระบวนการนิเทศ และให้ครูสามารถปฏิบติัตามกระบวนการนิเทศที
กาํหนดได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 


