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สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การพฒันาระบบสารสนเทศงานประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน ดา้นการจดั 
การเรียนการสอน ดา้นการบริหารและการจดัการศึกษา  และดา้นการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
โรงเรียนอนุบาลแสงทอง สังกดัสํานกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
ไดด้าํเนินการตามกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ ผูศึ้กษาคน้ควา้สรุปผลการศึกษาคน้ควา้ดงันี+  

1.  ความมุง่หมายของการศึกษาคน้ควา้ 
2.  สรุปผล 
3.  อภิปรายผล 
4.  ขอ้เสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
การพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา คุณภาพผูเ้รียน ดา้นการจดั 

การเรียนการสอน ดา้นการบริหารและการจดัการศึกษา  และดา้นการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
โรงเรียนอนุบาลแสงทอง สังกดัสํานกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
ใหมี้ความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั สะดวกรวดเร็วและการใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

สรุปผล 
การศึกษาคน้ควา้ครั+ งนี+ เป็นการพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา

ดา้นคุณภาพผูเ้รียน ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการบริหารและการจดัการศึกษา  และดา้น
การพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้  โรงเรียนอนุบาลแสงทอง สังกดัสํานักงานเขตพื+นที,การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ตามขั+นตอนวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (Systems 
Development Life Cycle : SDLC) 5 ขั+นตอน คือ การศึกษาระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบ
ระบบ การใช้ระบบ  การบาํรุงดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ ตามกรอบเนื+อหาตามมาตรฐาน
การศึกษา ตวับ่งชี+  และเกณฑ์การพิจารณาการประเมินมาตรฐานการศึกษาขั+นพื+นฐาน ทั+ง 4 ดา้น 
โดยมีกิจกรรมและวธีิการ ดงันี+  
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สภาพปัญหาก่อนการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ดา้นการเรียนการสอน มีขอ้มูลที,จดัเก็บในรูปแบบเอกสารยงัขาดความการปรังปรุงขอ้มูลให้เป็น
ปัจจุบนั ยงัไม่ครบถว้นและสมบูรณ์ การจดัเก็บขอ้มูลไม่ตรงประเด็นตามตอ้งการเท่าที,ควรตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ข นาํไปสู่การพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาทั+ง 4  ดา้น  
ไมส่ามารถนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการ และนาํมาประกอบการวางแผนดาํเนินงาน/ตดัสินใจอยา่ง
จริงจงั สภาพการเก็บไม่เป็นสัดส่วน กระจดักระจายอยูต่ามผูรั้บผิดชอบ ส่วนมากจดัเก็บอยูใ่นรูป
ของเอกสาร และจดัเก็บในแฟ้ม เวลาเรียกใชต้อ้งเสียเวลาในการคน้หา และบางครั+ งสูญหายทาํให้
ขอ้มูลขาดหายไป ขอ้มูลบางส่วนไม่ทนัสมยั ไม่มีการปรับให้เป็นปัจจุบนั นอกจากนี+  ยงัพบวา่
บุคลากรที,เกี,ยวขอ้งกบังานการจดัระบบสารสนเทศยงัขาดความเขา้ใจในความสําคญัของการจดัระบบ
ใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ ผูศึ้กษาคน้ควา้และกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้จึงมีความเห็นร่วมกนัวา่มี
ความจาํเป็นอยา่งยิ,ง ที,จะตอ้งพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาทั+ง 4 ดา้น โดย
เร่งด่วน ให้มีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั และสะดวกรวดเร็วในการใชง้านวิธีการพฒันา
ระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาทั+ง 4  ดา้น ในครั+ งนี+ มีกิจกรรม ตามวงจรการพฒันา
ระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 5 ขั+นตอน โดย Stair (1966 : 411-412) ประกอบดว้ย 
การศึกษาระบบ เป็น  ขั+นตอนแรกในการพฒันาระบบ เพื,อบอกถึงสภาพระบบในปัจจุบนั ซึ, งได้
ดาํเนินกิจกรรมการประชุมพบวา่ ยงัไม่เป็นระบบ ขอ้มูลไม่ครบถว้น ไม่สมบูรณ์ กระจดักระจาย 
ขาดผูรั้บผิดชอบโดยตรง การสืบคน้ขอ้มูลยากลาํบากในการคน้หา จึงนาํสภาพปัจจุบนัปัญหา
ดงักล่าว ไปดาํเนินการในขั+นตอนที, 2ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ระบบซึ, งเป็นการนาํสภาพปัญหามา
พิจารณาหาทางเลือกที,ดีที,สุดเพื,อนาํไปหาทางแกปั้ญหาต่อไป ผลการดาํเนินการวิเคราะห์ระบบ
พบวา่ สาเหตุที,สําคญัคือ ยงัขาดเป้าหมายและรูปแบบที,ชดัเจน ไม่มีผูรั้บผิดชอบโดยตรง การเก็บ
และประมวลผลยงัอยูใ่นรูปแบบของเอกสารจึงทาํให้เสียเวลาในการสืบคน้หรือใชข้อ้มูล ซึ, งจะได้
นาํไปดาํเนินการในขั+นตอนที, 3 ไดแ้ก่ ขั+นตอนการออกแบบระบบ เพื,อเลือกและวางแผนการแกปั้ญหาที,
พบในขั+นตอนที, 2 ผลการออกแบบ มีการนาํคอมพิวเตอร์มาใชร่้วมกบัการจดัเก็บร่วมกบัการจดัเก็บ
ในรูปแบบเอกสาร มีการกาํหนดกรอบการจดัเก็บขอ้มูล ตลอดจนออกแบบระบบความปลอดภยั
ของการใช้งานระบบ การกาํหนดผูรั้บผิดชอบระบบ กาํหนดการตรวจสอบและการบาํรุงรักษา
ระบบ หลงัจากนั+นจะเป็นขั+นตอนที, 4 การใชร้ะบบจะเป็นการนาํระบบที,ออกแบบใหม่ไปทดลอง
ใชห้ลงัจากที,มีการฝึกทกัษะผูเ้กี,ยวขอ้งก่อนการทดลองใช ้ ฝึกการนาํเขา้ขอ้มูล การเรียกใชข้อ้มูล  
ซึ, งเป็นไปตามคูมื่อการปฏิบติังาน ใหผู้ใ้ชร้ะบบมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานกบัระบบ และ
ขั+นตอนสุดทา้ย ไดแ้ก่ ขั+นตอนที, 5  การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ เป็นกระบวนการดูแล
บาํรุงรักษาและตรวจสอบระบบการกาํหนดสิทธิ\ ผูใ้ช้ การรักษาความปลอดภยัให้กบัระบบเพื,อ
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ป้องกนัการเปลี,ยนแปลงและสูญหายของขอ้มูล นอกจากนี+  ในการพฒันาระบบสารสนเทศการ
ประกนัคุณภาพทั+ง 4  ดา้น 

สภาพภายหลงัการดาํเนินการพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา
พบวา่ผูเ้กี,ยวขอ้ง และผูรั้บผิดชอบ ได้ให้ความสําคญัในการปฏิบติังานกบัระบบ เป็นอยา่งดี  
มีการจดัเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้น สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านและ
ผูเ้กี,ยวขอ้ง การปฏิบติัการนาํเขา้ขอ้มูล การ สืบคน้ การรายงาน และปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลเป็นไป
อยา่งสะดวก รวดเร็ว สามารถใชง้านระบบไดจ้ากภายนอกสถานศึกษา เกิดทกัษะการใชก้ารบาํรุงรักษา 
และการรักษาความปลอดภยัใหก้บัโปรแกรม ส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมายการศึกษาคน้ควา้ทุกประการ 

ซึ, งนบัไดว้า่ประสบความสําเร็จในการดาํเนินงาน และจากผลการพฒันาในครั+ งนี+  ทาํให้
ระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาทั+ง 4  ดา้น โรงเรียนอนุบาลแสงทอง สังกดัสํานกังาน
เขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ให้มีความถูกตอ้ง สมบูรณ์เป็นปัจจุบนั 
และสะดวกรวดเร็วในการใชง้าน 

 

อภิปรายผล 
สถานศึกษาที,มีระบบสารสนเทศที,สมบูรณ์ ครบถว้น เป็นปัจจุบนั เรียกใชไ้ดส้ะดวก

และตรงตามตอ้งการจะช่วยใหส้ถานศึกษาสามารถดาํเนินงานพฒันาคุณภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ, ง
นบัไดว้า่ประสบความสําเร็จในการดาํเนินงาน และจากผลการพฒันาในครั+ งนี+  โดยมีกรอบมาตรฐาน
การศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นตวับ่งชี+  และเกณฑก์ารพิจารณาการและใช ้กรอบการพฒันาระบบ
สารสนเทศครั+ งนี+  คือการพฒันาโดยใชว้ธีิดาํเนินการวิจยัปฏิบติัการ 4 ขั+นตอน โดยยึดหลกัวงจรการ
พฒันาระบบ (The Systems Development Life Cycle :SDLC) 5 ขั+นตอน (Stair, 1996, 411-412) ประกอบดว้ย 
หนึ,งการศึกษาระบบ (Systems Investigation) สอง การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) สามการ
ออกแบบระบบ (Systems Design) สี,การใชร้ะบบ (Systems Implementation) และห้าการดูแลรักษา
และตรวจสอบระบบ (Systems Maintenance & Review) ใชก้รอบกลยุทธ์ หรือวิธีการที,นาํมาใชแ้กปั้ญหา
หรือพฒันา คือการประชุมเชิงปฏิบติัการ ในการศึกษาคน้ควา้ครั+ งนี+ ยงันาํไปสู่การพฒันาแนวความคิด
และสร้างทางเลือกใหม่ๆในการดาํเนินการต่างๆ ดว้ย ซึ, งมีผลสืบเนื,องมาจากกระบวนการพฒันา
ระบบสารสนเทศ ที,น่าสนใจและนาํมาอภิปรายดงันี+  

1. ระบบสารสนเทศมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ 
 ความถูกตอ้ง ในที,นี+  หมายถึง มีคุณสมบติัของขอ้มูลที,มีคุณภาพในดา้นความถูกตอ้ง
คือ มีการตรวจสอบความถูกตอ้ง ขอ้มูลที,ดี จะตอ้งมีความถูกตอ้งและปราศจากความคลาดเคลื,อน
โดยที,ความถูกตอ้งจะช่วยส่งเสริมใหส้ารสนเทศที,ไดม้าเกิดความน่าเชื,อถือมากยิ,งขึ+น  
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ความสมบูรณ์ คือ สารสนเทศครอบคลุมเพียงพอที,จะใชต้ดัสินใจ นอกจากนี+  ยงัหมายถึง
ในบางครั+ ง ผูใ้ช้ระบบหรือผูบ้ริหารตอ้งเผชิญกบัการตดัสินใจที,ไม่แน่ใจหรือด้วยความลงัเลใจ 
เพราะสารสนเทศที,นาํมาใช้ในการสนับสนุนการตดัสินใจนั+นไม่สมบูรณ์ ความสมบูรณ์ของ
สารสนเทศไดม้าจาก การรวบรวมขอ้มูลขอ้เท็จจริง หรือขอ้มูลที,อยูอ่ยา่งกระจดักระจายในองคก์าร
ไดใ้นปริมาณที,มากเพียงพอต่อการผลิตสารสนเทศนั+น 

ซึ, งจากการพฒันาระบบจนไดร้ะบบที,มีความถูกตอ้ง สมบูรณ์เกิดจากกระบวนการพฒันา
ตามลาํดบัขั+นตอนต่อไปนี+  จากการศึกษาระบบเดิมร่วมกนัระหวา่ง ผูศึ้กษาคน้ควา้และกลุ่มผูร่้วม
ศึกษาคน้ควา้พบวา่ ขอ้มูลสารสนเทศในระบบ ยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการกล่าวคือไม่เป็นไปกรอบ
การประกนัคุณภาพการศึกษา ส่วนใหญ่เก็บตามที,ตอ้งรายงาน ยงัไม่มีการจดักระทาํขอ้มูล และ
รายงานผลนอกจากนี+  ยงัพบวา่การจดัเกบ็ส่วนใหญ่อยูใ่นระบบแฟ้มเอกสารที,กระจดักระจายอยูต่าม
ผูที้,รับผิดชอบ ซึ, งบางส่วนเกิดการสูญหายซึ, งนบัวา่ยงัไม่ถูกตอ้ง และสมบูรณ์ ซึ, งสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ สุพล ชนชุมจงั (2548, 96-101) ที,วา่ในการศึกษาระบบ พบวา่ เดิมระบบยงัไม่มีคุณภาพ
เทา่ที,ควร การจดัเกบ็ยงัไม่เป็นระบบ ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ไม่เอื+อต่อการบริหารจดัการจึง
ไดร้วบรวมปัญหาที,พบ นาํเสนอเพื,อวเิคราะห์หาทางแกปั้ญหาต่อไป 

จากนั+น จะเขา้สู่การวิเคราะห์ระบบ ซึ, งผูศึ้กษาคน้ควา้ และกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ได้
ร่วมกนัวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัปัญหาที,พบในขั+นตอนที, 1 ดว้ยการนาํปัญหา หรือสาเหตุเหล่านั+นมา
พิจารณาหาทางเลือกที,ดีที,สุดเพื,อหาทางแกปั้ญหา โดยพบประเด็นสําคญัที,จะตอ้งแกไ้ขก็  คือ  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื,อจดัทาํสารสนเทศ ให้เป็นไปตามกรอบการประกนัคุณภาพ ทั+ง  4  ดา้น 
ไม่มีการจดักระทาํขอ้มูล ดงันั+นจึงสรุปร่วมกนัวา่การพฒันาระบบให้มีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ ควร
นาํมาตรฐานการศึกษา เพื,อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ตวับ่งชี+ และเกณฑ ์
การพิจารณาการประเมินมาตรฐานการศึกษาขั+นพื+นฐาน ทั+ง 18  มาตรฐาน 84  ตวับ่งชี+  โดยนาํผล
การวเิคราะห์ที,ไดไ้ปออกแบบร่วมกนัในขั+นตอนการออกแบบระบบต่อไป 

ในขั+นตอนการออกแบบ ผูศึ้กษาคน้ควา้และกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ไดเ้สนอระบบ
สารสนเทศ เป็นแบบกึ, งอตัโนมติั คือใช้มือทาํส่วนหนึ, ง และใช้เครื,องคอมพิวเตอร์ส่วนหนึ, ง 
กล่าวคือ ส่วนที,เป็นเอกสารต่างๆ ทาํดว้ยมือ และส่วนที,สร้างระบบสารสนเทศใชเ้ครื,องคอมพิวเตอร์
เข้ามาช่วยโดยในด้านเอกสารได้ออกแบบเครื, องมือการจดัเก็บเป็นแบบบันทึกข้อมูลนักเรียน 
บุคลากรทรัพยากร ผูมี้ส่วนเกี,ยวขอ้ง ผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาขั+นพื+นฐานมีการกาํหนด
รูปแบบและเนื+อหาขึ+นตามตอ้งการ กาํหนดระยะการเก็บ ทั+งเป็นรายวนั, รายเดือน, รายภาค รายปี
และอื,นๆ ตามความสําคญัและจาํเป็นตามมาตรฐานทั+ง 4  ดา้น ครบทุกตวับ่งชี+  โดยกาํหนดกรอบ
การจดัเกบ็ ตามมาตรฐานการศึกษา หวัหนา้งานคอมพิวเตอร์ไดน้าํเสนอโปรแกรมที,จะใชใ้นการจดัทาํ



 91

ระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาในบางส่วนที,พิจารณาแลว้วา่สะดวกต่อการใช้งาน
ทั+งการนาํเขา้ จดัเก็บและเรียกใชน้อกจากนี+  ในแต่ละดา้น มีการจดักระทาํขอ้มูลตามที,ไดก้าํหนดไว้
ดว้ยเพื,อความสะดวกต่อการรายงาน และตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์ 

หลงัจากการออกแบบเสร็จเรียบร้อย ก็นาํระบบไปทดลองใช ้โดยเริ,มนาํขอ้มูลที,เกิดขึ+น
จริงและตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้จดัเก็บเป็นแฟ้มเอกสาร  และการลงโปรแกรมตามขั+นตอนที,
การออกแบบกาํหนดไวป้รากฏวา่โปรแกรมทาํงานไดเ้ป็นที,พอใจของทุกฝ่าย เนื,องจากเป็นระบบ
สารสนเทศเพื,อการประกนัคุณภาพการศึกษาที,ชดัเจน ถูกตอ้ง สมบูรณ์ มีขอ้มูลครอบคลุมตาม
ขอบข่ายงานประกนัคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษา ทั+ง 4 ดา้น และสามารถจดักระทาํ
ขอ้มูลตามเกณฑก์ารพิจารณา โดยอตัโนมติั เพียงแต่มีปัญหาบา้งในกรณีที,ขอ้มูลไมค่รบ 

ส่วนการดูแลรักษา และตรวจสอบระบบ ระบบสารสนเทศที,เป็นรูปแบบโปรแกรม
พื+นฐานที,พฒันาครั+ งนี+  ไดอ้อกแบบการรักษาความปลอดภยัและยงัมีระบบรักษาความปลอดภยัโดย
มีการกาํหนดผูใ้ช ้และผูรั้บผิดชอบโดยชดัเจน โดยกาํหนด Password สําหรับผูมี้สิทธิใชร้ะบบทุก
คน ก่อนเขา้ใชง้านสามารถป้องกนัการแกไ้ขเปลี,ยนแปลงขอ้มูล และมีระบบย ํ+าเตือนให้เกิดความ
แน่ใจก่อนการนําเข้าข้อมูลเพิ,มเติมหรือแก้ไขข้อมูล นอกจากนี+ ยงัสามารถตรวจสอบได้ว่า
สารสนเทศปัจจุบนั มีการนาํเขา้ขอ้มูลที,ครบถว้นหรือไม ่ การจดัเกบ็เอกสารตามรายมาตรฐานซึ, งจะ
ช่วยใหส้ารสนเทศมีความสมบูรณ์มากที,สุด 

2. ระบบสารสนเทศมีความครบถว้น 
 ความครบถว้นในที,นี+  อาจหมายถึงมีความเกี,ยวขอ้งตรงต่อความตอ้งการใชง้านหรือ

ของผูใ้ช้ หรือสอดคลอ้งกบังาน สารสนเทศที,เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชห้รือผูบ้ริหาร ตอ้งไดม้าจาก 
การประมวลผลของขอ้มูลที,มีสาระตรงกนั หรือกบัความตอ้งการของงาน ซึ, งจากการพฒันาระบบ
จนไดร้ะบบที,มีความครบถว้น ตามตอ้งการ เกิดจากกระบวนการพฒันาตามลาํดบัขั+นตอน 

 หลงัจากนาํผลการศึกษาที,รวบรวมได้ในประเด็นจุดอ่อนด้านความครบถ้วนของ
ระบบสารสนเทศ กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้จึงไดร่้วมกนัวิเคราะห์หาแนวทางแกไ้ขจุดอ่อนดงักล่าว
ซึ, งสรุปร่วมกนัไดว้า่ หากจะให้ขอ้มูลสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาทั+ง 4  ดา้น ตอ้งนาํ
แนวทางการประกนัคุณภาพมาพิจารณา โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลที,ยึดตามมาตรฐานการศึกษา  
ตวับ่งชี+  และเกณฑ์การพิจารณาประเมินมาตรฐานการศึกษาขั+นพื+นฐาน มาเป็นกรอบในการพฒันา
ระบบ จึงจะมีความครบถว้น ตรงตามตอ้งการผูใ้ช ้

 ดงันั+น ในการออกแบบระบบ ผูศึ้กษาและกลุ่มผูร่้วมศึกษาจึงไดอ้อกแบบการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยพิจารณามาตรฐานการศึกษา  4  ดา้น โดยใช้ตวับ่งชี+ ในแต่ละมาตรฐานเป็น
หวัขอ้หลกัแลว้นาํเกณฑ์การพิจารณาทุกๆ เกณฑ์ ในแต่ละตวับ่งชี+  มาเป็นหวัขอ้รอง ประโยชน์ที,
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ไดรั้บก็คือ ระบบสารสนเทศ  4   ดา้นมีความครบถว้นในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตรงตามตอ้งการ 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ยศวริศ พนัธ์พิทกัษ ์(2548, 125-130) ที,พบวา่สภาพทั,วไปของงาน ก่อน
มีการพฒันากระทาํด้วยมือ ดาํเนินการล่าช้า และไม่มีผูดู้แลรักษาภายหลงัการดาํเนินงานตาม
กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ คือ ศึกษาระบบดว้ยการประชุมปฏิบติัการ พบวา่ สามารถช่วย
ใหไ้ดม้าซึ, งระบบสารสนเทศที,ถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั และสืบคน้ไดง่้ายขึ+น 

 ในส่วนของเกณฑ์การประเมิน ไดอ้อกแบบให้โปรแกรมสามารถป้อนขอ้มูลทนัที
ถึงแมว้า่ขอ้มูลที,ไดม้าไม่ครบตามจาํนวนที,แทจ้ริงก็ตาม ช่วยให้ผูใ้ช้มีความสะดวกมากยิ,งขึ+นต่อ 
การประเมินผลหรือนาํไปตดัสินใจไดต้ลอดเวลา 

 การนาํระบบไปใช ้สามารถอาํนวยความสะดวกให้กบัผูเ้กี,ยวขอ้งและรับผิดชอบเป็น
อยา่งมาก เนื,องจากมีการออกแบบให้ปฏิบติัตามรายการหรือหวัขอ้ที,กาํหนดไวแ้ลว้ จึงตดัปัญหา
การเก็บรวบรวมขอ้มูลไม่ครบถ้วนออกไปได้ เพียงแต่คอยตรวจสอบเป็นระยะเพื,อป้องกนัการ
หลงลืมการนาํเขา้ขอ้มูลจากที,บนัทึกไวใ้นเอกสารลงสู่โปรแกรมในคอมพิวเตอร์ ในส่วนของการ
ดูแลรักษา และตรวจสอบระบบ โปรแกรมไดอ้อกแบบให้มีการ Login เพื,อป้องกนัการแกไ้ขขอ้มูล
ที,มีอยู่ในระบบ ด้วยการกาํหนดผูใ้ช้อย่างชัดเจนโดยการกาํหนดสิทธิ\ ผูใ้ช้ที,ชัดเจนและเฉพาะ
ผูเ้กี,ยวขอ้งเท่านั+น ดงันั+นจึงมั,นใจไดว้า่นอกจากมีขอ้มูลที,ครบถว้นแลว้ ยงัสามารถป้องกนัการสูญ
หายของขอ้มูลและการแกไ้ขขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ระบบสารสนเทศมีขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 
 คุณสมบติัที,ดีของขอ้มูลอยา่งหนึ,ง ไดแ้ก่ เป็นปัจจุบนั ทนัเวลา ทนัเหตุการณ์ นั,นคือ

ขอ้มูลจะตอ้งปรับใหท้นัต่อเหตุการณ์ และไมล่า้สมยั ความลา้สมยัของขอ้มูล ทาํให้สารสนเทศที,ได้
มีประโยชน์ต่อผูใ้ชน้้อยลง หรือไม่เป็นประโยชน์ต่อการใช้งานเลย อยา่งไรก็ตาม การปรับปรุง
ขอ้มูลบางเรื,อง ตอ้งกาํหนดช่วงเวลาที,เหมาะสมในการปรับปรุง ทั+งนี+  ขึ+นอยูก่บัความเร่งด่วนของ
การนาํสารสนเทศไปใชง้าน  ผูบ้ริหาร และขึ+นอยูก่บัลกัษณะหรือประเภทของสารสนเทศซึ, งจาก
การพฒันาระบบจนไดร้ะบบที,มีการเก็บขอ้มูลที,เป็นปัจจุบนั เกิดจากกระบวนการพฒันาตามลาํดบั
ขั+นตอนต่อไปนี+  คือ 

 จากการศึกษาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านผูเ้รียน ด้าน 
การเรียนการสอน ดา้นการบริหารและการจดัการศึกษา และดา้นการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ เดิม 
พบวา่ ขอ้มูลส่วนใหญ่มีการจดัเพื,อการรายงานและจดัเก็บตามแฟ้มต่างๆ ซึ, งขอ้มูลดงักล่าวใช้
ประโยชน์ได้น้อยมาก ไม่ทนัสมยั ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ และส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลที,เกิดขึ+นตาม 
การปฏิบติังานตามปกติ 
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 เมื,อนาํปัญหาจากขอ้ 1. มาร่วมกนัวิเคราะห์ พบวา่ ในระบบสารสนเทศการประกนั
คุณภาพ การศึกษา ทั+ง 4  ดา้น มีขอ้มูลที,จะตอ้งจดัเกบ็และแต่ละรายการจะมีช่วงเวลาที,เหมาะสมต่อ
การจดัเก็บเพื,อปรับปรุงขอ้มูลที,ต่างกนั ซึ, งจะตอ้งออกแบบการจดัเก็บให้สอดคลอ้งกนักบัลกัษณะ 
หรือประเภทของสารสนเทศในขั+นตอนการออกแบบระบบ เพื,อจะไดร้ะบบที,มีขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 
ทนัเหตุการณ์ 

 ทั+งนี+  ครูหรือผูรั้บผิดชอบจะเป็นผูด้าํเนินการบนัทึกขอ้มูลในแบบบนัทึกขอ้มูล
นกัเรียนบุคลากร ทรัพยากร ผลจากการพฒันาตามมาตรฐานการศึกษาขั+นพื+นฐานที,จดัให้ในแต่ละ
รายการ แลว้จึงนาํขอ้มูลที,ไดไ้ปนาํเขา้โปรแกรมคอมพิวเตอร์อีกครั+ งไดพ้ิจารณาตามความเหมาะสม 
และตามสภาพจริงของการเกิดขอ้มูลใหม่ๆ  นั+น 

 สําหรับการดูแลรักษาและตรวจสอบระบบนั+ น ทั+ งเอกสารและโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สามารถทาํการตรวจสอบไดโ้ดยวิธีการง่ายๆ เนื,องจากไม่มีความซบัซ้อนแต่อยา่งใด 
ทาํใหข้อ้มูลในระบบสารสนเทศ ปรับเปลี,ยนให้เป็นปัจจุบนั ทนัเหตุการณ์อยูต่ลอดเวลา และหากผู ้
นาํเขา้ข้อมูลกรอกขอ้มูลผิดพลาด ระบบจะไม่อนุญาตให้ผูน้าํเข้าขอ้มูลเป็นผูแ้ก้ไข ตอ้งให้
ผูรั้บผิดชอบระบบเป็นผูแ้กไ้ขเท่านั+น ทั+งนี+  เนื,องจากระบบไดอ้อกแบบป้องกนัการแกไ้ขขอ้มูลไว้
แลว้ ซึ, งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พิชิต พลเยี,ยม (2547, 74-80) ที,พบวา่ เมื,อพฒันาระบบ
สารสนเทศแลว้บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถดาํเนินการพฒันาระบบสารสนเทศได ้
ดา้นการจดัระบบ ไดจ้ดัให้มีระบบที,ถูกตอ้งตามกระบวนการ ดา้นการดูแลระบบ ไดด้าํเนินการจดั
บุคลากรที,มีความสนใจมีความรู้ ความสามารถดูแลระบบ มีความชดัเจนในการปฏิบติัมากขึ+น 

4. เรียกใชข้อ้มูลจากระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 
 สารสนเทศที,ใชง้านไดง่้าย รวดเร็ว ถือเป็นคุณสมบติัสําคญัที,ดีประการหนึ,ง เนื,องจาก

ช่วยประหยดัเวลาในการตดัสินใจให้ทนัเหตุการณ์ เป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว และประสิทธิภาพ 
สารสนเทศที,ดี ตอ้งทนัต่อการใช้งาน ความถูกตอ้งอยา่งเดียวอาจจะไม่เพียงพอ แต่ตอ้งให้ทนัต่อ 
การใชป้ระโยชน์ดว้ย การที,บอกวา่ สารสนเทศที,ดี จะตอ้งเป็นสารสนเทศที,ไดม้าอยา่งรวดเร็ว แต่
ไม่สามารถบอกไดช้ดัเจนวา่ควรเป็นเท่าไร ขึ+นอยูก่บัความพอใจของผูใ้ช้แต่ละสถานการณ์หรือ
ความจาํเป็นตามระยะเวลาที,เกิดขอ้มูลนั+นๆ ซึ, งจากการพฒันาระบบจนไดร้ะบบที,สามารถเรียกใช้
ขอ้มูลจากระบบไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว เกิดจากกระบวนการพฒันาตามลาํดบัขั+นตอนต่อไปนี+  คือ 

 จากการศึกษาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาการศึกษา ดา้นผูเ้รียน 
ด้านการเรียนการสอน ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา และด้านการพัฒนาชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้เดิม พบวา่ระบบไมเ่ป็นระบบ ขอ้มูลส่วนใหญ่ เก็บอยูใ่นหลากหลายรูปแบบ และกระจดั
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กระจายอยูต่ามผูรั้บผดิชอบ เมื,อเรียกใชจ้ะใชเ้วลานานมาก ไม่สะดวก ทาํให้เสียเวลาคน้หา ทาํให้มี
ผลต่อการนาํไปใชง้าน 

 เมื,อนาํปัญหาที,ไดจ้ากการศึกษาระบบมาวิเคราะห์ ผูศึ้กษาคน้ควา้และกลุ่มผูร่้วม
ศึกษาลงความเห็นร่วมกนัวา่ ในการแกปั้ญหาความล่าชา้ในการคน้หาขอ้มูล ควรนาํคอมพิวเตอร์มา
ใชด้าํเนินงานแทนการเก็บในรูปแบบเอกสาร เพราะจะทาํให้สะดวก รวดเร็วมากขึ+น ทั+งในดา้น 
การนาํเขา้ขอ้มูล การจดักระทาํขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มูล รวมทั+งการรายงาน 

 ดงันั+น ในการออกแบบระบบ ผูศึ้กษาคน้ควา้และกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ไดร่้วมกนั
ออกแบบระบบ โดยมีโปรแกรมที,ร่วมกนัออกแบบ มีการใชฐ้านขอ้มูลซึ, งผูใ้ชง้านสามารถใชง้าน
จากคอมพิวเตอร์โดยกาํหนดรูปแบบโปรแกรม : SIS (System Information School)  จากการพฒันา
ระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนอนุบาลแสงทอง สังกดัสํานกังานเขตพื+นที,
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยใชก้ระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการในครั+ งนี+  ถือ
ไดว้า่ประสบความสาํเร็จ เพราะวา่เป็นการพฒันาที,กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้และบุคลากรทุกฝ่ายของ
โรงเรียนมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล ร่วมวางแผนร่วมปฏิบติัการพฒันา ร่วมสังเกตการณ์ ร่วม
สะทอ้นผลการดาํเนินงาน เพื,อนาํจุดอ่อน ขอ้บกพร่องไปปรับปรุงพฒันาให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ,งขึ+น ซึ, งผลการพฒันาในครั+ งนี+  ทาํให้ระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา การศึกษา 
ดา้นผูเ้รียน ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการบริหารและการจดัการศึกษา และดา้นการพฒันาชุมชน
แห่งการเรียนรู้เป็นระบบใหมี้ความถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนัและสะดวกรวดเร็วในการใชง้าน 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการนาํไปใช ้
1.1 ขอ้มูลที,เก็บรวบรวมมาไดแ้ละเตรียมนาํเขา้ระบบ ควรตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูลก่อน เนื,องจากในระบบของการจดัเก็บและการบนัทึกขอ้มูลอาจมีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ+นได้
เสมอ อาจจะพิจารณาจากความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ และความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 

1.2 เนื,องจากระบบที,ออกแบบใช ้เป็นระบบกึ,งอตัโนมติั (Semi-Automation) ดงันั+น
ในการพฒันาระบบสารสนเทศ ควรมีการพฒันาไปพร้อมๆ กนั ทั+งในส่วนที,เป็นเอกสารทาํมือ และ
ที,ใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาช่วย เนื,องจากถา้รูปแบบในเอกสารไม่เหมาะสม การปฏิบติังานไม่เหมาะสม
การดาํเนินงานจะล่าชา้ หากขอ้มูลจากการกรอกเอกสารผดิพลาด ระบบนี+จะทาํไดดี้ต่อเมื,อส่วนที,ทาํ
ดว้ยมือ ทาํไดส้มบูรณ์แบบ ไดแ้ก่ การกรอกขอ้มูลครบ ถูกตอ้ง มีระบบควบคุมและตรวจสอบอยา่งดี 
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1.3 สถานศึกษาทั,วๆไปควรใชค้อมพิวเตอร์ให้เต็มศกัยภาพ เพื,อการจดัสารสนเทศที,
ครบถว้น ถูกตอ้ง และเรียกใชไ้ดท้นัเวลาในทุกสถานการณ์ การมีขอ้มูลและสารสนเทศที,มีคุณภาพ
จะทาํให้กระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในด้านต่างๆ ดาํเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพตามไปดว้ย 

2.  ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคน้ควา้ต่อไป 
2.1 ควรประยกุตโ์ปรแกรมไปพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา

ดา้นอื,นที,เหลือ เพื,อครอบคลุมกรอบงานประกนัคุณภาพการศึกษาทั+งหมด เนื,องจากมีรูปแบบการ
จดัเกบ็ขอ้มูลแบบเดียวกนั และเป็นสารสนเทศที,มีความสําคญัและจาํเป็นของสถานศึกษาทุกแห่งที,
จะตอ้งจดัเตรียมรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกทุกมาตรฐาน 

2.2 การกาํหนดแหล่งที,มา ของขอ้มูลที,จาํเป็นทางการศึกษา ควรเนน้แหล่งที,มาของ
ขอ้มูลแบบเป็นทางการ คือ ขอ้มูลที,ไดม้าโดยวธีิการที,มีแบบแผนอยูใ่นฟอร์ม การสํารวจที,ออกแบบ
ใช้ในหน่วยงาน มีรายการต่างๆ ทั+งที,เกิดจากแหล่งขอ้มูลภายใน และภายนอกระบบการศึกษา
ตลอดจนสภาพการณ์ปัญหาเป็นตน้ 


