
 

บทที�  4 

ผลการศึกษาค้นคว้า 

 

การศึกษาคน้ควา้ครั� งนี� มีความมุ่งหมายเพื�อพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  โรงเรียนอนุบาลแสงทอง ตามขั�นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ 5 ขั�นตอน (Systems 
Development Life Cycle : SDLC) ไดแ้ก่ การศึกษาระบบ (Systems Investigation) การวิเคราะห์ระบบ 
(Systems Analysis) การออกแบบระบบ (Systems Design) การนาํระบบไปใช ้(Systems Implementation) 
การดูแลและการตรวจสอบระบบ (Systems Maintenance & Review) ผลการพฒันาเสนอตามลาํดบัดงันี�  

1. การดาํเนินการพฒันา 
2. การสะทอ้นผลการพฒันา 

 

การดําเนินการพฒันา 

ขั�นตอนที� 1 การศึกษาระบบ  
กิจกรรมการพฒันาระบบในขั�นตอนที� 1 ได้แก่ การประชุมเชิงปฏิบติัการระหวา่ง 

ผูศึ้กษาคน้ควา้ กลุ่มผูศึ้กษาคน้ควา้ และผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  
ดา้นผูเ้รียน ด้านการจดัการเรียนการสอน การบริหารและการจดัการศึกษา และการพฒันาชุมชน
แห่งการเรียนรู้  ซึ� งจดัขึ�นระหวา่ง 10-15 กนัยายน 2553  มีเป้าหมายเพื�อศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหา 
ของการจดัระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา ทั�ง 4  ดา้นโดยการประชุมเชิงปฏิบติัการ
ดงักล่าว เป็นการสืบเสาะขอ้มูล ที�บ่งบอกถึงสาเหตุเกี�ยวกบัระบบการทาํงานของผูใ้ชห้ลงัจากนั�นก็มี
การคน้หาสาเหตุปัญหาที�เกิดขึ�น วา่มีอะไรบา้ง มีโอกาสที�จะแกไ้ขไดห้รือไม่ ซึ� งปัญหาที�พบเป็นผล
มาจากการจดัเก็บข้อมูลไม่สอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐาน เนื�องจากบุคลากรครู 
ไม่เขา้ใจมาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐาน แบบบนัทึกการเก็บขอ้มูล และการสรุปและประเมินผล 
ไมเ่ป็นไปตามที�กาํหนด แลว้นาํเสนอปัญหาที�ไดพ้บเพื�อหาทางแกปั้ญหาต่อไป 

การประชุมเริ� มจากผู ้ศึกษาค้นคว้าได้แจกเอกสารมาตรฐานตัวบ่งชี� และเกณฑ ์
การพิจารณาดา้นผูเ้รียน 8 มาตรฐาน   ดา้นการจดัการเรียนการสอน 2  มาตรฐาน การบริหารและ
การจดัการศึกษา 6 มาตรฐาน  และการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้  2 รวม  รวม  18  มาตรฐาน 84  
ตวับ่งชี�   บรรยาย เอกสารแนวคิดการพฒันาระบบสารสนเทศของนกัการศึกษา ให้ความรู้พื�นฐาน
ทั�วไปเกี�ยวกบัการประกนัคุณภาพเพื�อให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุม เกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์และ
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สามารถนาํสิ�งที�ไดเ้รียนรู้ไปใชใ้นการสถานการณ์จริงได ้จากนั�น ให้กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ผลดัเปลี�ยน
กนันําเสนอสภาพปัจจุบนัปัญหาที�พบเห็นในการปฏิบติังาน ที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาทั�ง 4  ดา้นหลงัจากนั�น ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดน้าํแบบสัมภาษณ์สภาพ 
การดาํเนินงานการพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา แบบมีโครงสร้าง และ
แบบสังเกตการศึกษาเอกสาร เรื�องการพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา ให้แก่
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมเพื�อนาํกลบัไป กรอกขอ้มูล ตามความคิดเห็นของแต่ละคนหลงัจากไดศึ้กษา
เอกสารคู่มือการประชุม จดักลุ่มสภาพปัญหาต่อไป 

ทั�งนี�  สภาพกิจกรรมการประชุมโดยทั�วไป กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมประชุมมีความกระตือรือร้นให้
ความสนใจ ในการที�ไดเ้ขา้ร่วมศึกษาคน้ควา้ และให้ความร่วมมือในการร่วมกนัอภิปรายและ
นาํเสนอสภาพปัญหาที�ผา่นมาต่อที�ประชุม นอกจากนี�ยงัใหค้วามร่วมมือในการกรอกแบบสัมภาษณ์
และแบบสังเกตการศึกษาเอกสาร ทาํให้ได้มาซึ� งสภาพปัจจุบนัที�ชดัเจน ครอบคลุมสภาพการ
ดาํเนินงาน นบัวา่ประสบความสําเร็จตามจุดมุ่งหมายตามขั�นตอนการศึกษาระบบซึ� งดูไดจ้ากการ
ตอบในแบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกตการศึกษาเอกสารจากกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมประชุม ดงันี�  

 
“…ระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา ไม่ไดพ้ฒันาขอ้มูลอยา่งต่อเนื�องยงั

ไมเ่ป็นระบบเทา่ที�ควร ขอ้มูลที�มีอยูไ่มค่รบถว้น และไมเ่ป็นปัจจุบนัไมส่ะดวกในการคน้หา ซึ� งเรามี

โปรแกรม Students  2551  ที�หน่วยงานตน้สังกดั (สพป.  นครศรีธรรมราช เขต 1 )ใชเ้ป็นขอ้มูล
พื�นฐานเกี�ยวกบัผูเ้รียน และโปรแกรม : SIS (System Information School) ที�เรามีอยู ่ขอให้ใช้
ทรัพยากรที�มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเราตอ้งจดักระทาํขอ้มูลสารสนเทศที�สอดคล้องกบั
มาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐานเพิ�มเติมในแต่ละดา้น ...”     

 (ผูอ้าํนวยการโรงเรียนอนุบาลแสงทอง. 10 กนัยายน  2553 : สัมภาษณ์) 
 

“…ขอ้มูลนกัเรียนและบุคลากรครูอยูก่ระจดักระจาย ไม่เก็บรวบรวมไวที้�เดียวกนั จึงไม่
สะดวกต่อการสืบคน้หา ใชง้านและสืบคน้ของผูเ้กี�ยวขอ้ง ควรจดัเก็บเป็นรายมาตรฐานสะดวกต่อ
การประเมินตนเอง และจดัรูปแบบสารสนเทศการประเมินตนเองตามรายมาตรฐานให้เป็นระบบ 
ง่ายต่อการรายงานหน่วยงานตน้สังเกต และเห็นดว้ยกบัผูอ้าํนวยการเราควรทาํงานให้เป็นปัจจุบนั
เพื�อความสะดวกในการใชง้านขอ้มูลต่างๆ ...” 

(หวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษา. 10 กนัยายน  2553 : สัมภาษณ์) 
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“…สารสนเทศบางรายการจดัเก็บซับซ้อน การบนัทึกรายการของนักเรียนรูปแบบ
เอกสารทาํให้เพิ�มภาระงาน ทาํให้ครูใช้เวลาการสอนนกัเรียนการจดัส่งขอ้มูลการประเมินตนเอง
ของนักเรียนที�รับผิดชอบไม่เป็นไปตามกาํหนด ทาํให้การรวบรวมขอ้มูลของฝ่ายงานประกนั
คุณภาพล่าชา้ เห็นดว้ยกบัหวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษาจดัรูปแบบสารสนเทศการประเมิน
ตนเองตามรายมาตรฐานใหเ้ป็นระบบ ง่ายต่อการรายงานหน่วยงานตน้สังกดั  ...” 

(หวัหนา้งานบุคลากร. 10 กนัยายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 

 “…ไม่สามารถรวบรวมข้อมูลที�ครอบคลุมตามความตอ้งการไวด้้วยกนั อีกทั�งไม่
สะดวกต่อการปรับปรุงขอ้มูล การเรียกใช ้ และการรายงานขอ้มูลตามตอ้งการ ไม่มีการกาํหนด
รูปแบบและผูรั้บผิดชอบที�ชดัเจน เห็นดว้ยในการใช้โปรแกรมที�มีอยูม่าใช้งานให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและเพิ�มเติมขอ้มูลที�ตอ้งการในรูแบบเอกสารหรือพฒันาให้เป็นโปรแกรมของโรงเรียนต่อไป
ใหค้รบทั�งระบบ...” 

(เจา้หนา้ที�คอมพิวเตอร์. 10 กนัยายน 2553 : สัมภาษณ์) 
 
จากกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื�อศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาของการพฒันา

ระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา ทั�ง 4  ดา้น โรงเรียนอนุบาลแสงทอง ในขั�นตอนที� 1 
การศึกษาระบบ สามารถสรุปประเด็นสภาพปัญหาของการจดัระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาการศึกษาขั�นพื�นฐานทั�ง 4 ดา้น ไดด้งันี�    ดา้นผูเ้รียน 8 มาตรฐาน   
ดา้นการจดัการเรียนการสอน 2  มาตรฐาน การบริหารและการจดัการศึกษา 6 มาตรฐาน  และการพฒันา
ชุมชนแห่งการเรียนรู้  2 รวม  รวม  18  มาตรฐาน 84  ตวับง่ชี�  

พบวา่มีขอ้มูลที�จดัเกบ็ในรูปแบบเอกสารยงัขาดความการปรังปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั 
ยงัไม่ครบถว้นและสมบูรณ์ การจดัเก็บขอ้มูลไม่ตรงประเด็นตามตอ้งการเท่าที�ควร ตอ้งปรับปรุง
แกไ้ข นาํไปสู่การพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาทั�ง 4  ดา้นให้ครบถว้น
ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สะดวกรวดเร็วในการนาํมาใชส้รุปสภาพปัจจุบนัปัญหาของระบบสารสนเทศ
การประกนัคุณภาพการศึกษาทั�ง 4  ดา้น โรงเรียนอนุบาลแสงทองไดด้งันี�  

1. ระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา ขาดการประสานงาน การจดัเก็บ
กระจดักระจายอยูก่บัผูรั้บผิดชอบ ขอ้มูลส่วนใหญ่อยูใ่นรูปแฟ้มเอกสารที�ไม่ไดจ้ดัเก็บเป็นระบบ 
ไมส่ะดวกในการสืบคน้ และนาํไปใช ้

2. ขอ้มูลไมค่รบถว้น ไมส่มบูรณ์ จดัเกบ็เฉพาะที�ตอ้งรายงาน ขอ้มูลที�มีไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการใช ้และไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐานทั�ง 4  ดา้น 
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3. การเรียกใช้งานไม่สะดวก ซํ� าซ้อนกบัขอ้มูลที�จดัเก็บดว้ยคอมพิวเตอร์กบัขอ้มูลที�
เป็นเอกสาร ค่อนขา้งชา้ เสียเวลาคน้หา บางครั� งเกิดการสูญหาย  

4. ขอ้มูลไม่ทนัสมยั ไม่ทนัเหตุการณ์ไม่ไดป้รับขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั ผูมี้หนา้ที�ทาํตาม
คาํสั�งอยา่งเดียว  

5. ไม่มีผูรั้บผิดชอบโดยตรง และไม่สามารถนาํขอ้มูลมาใช้เพื�อการตดัสินใจ พฒันา
ปรับปรุงงานไดท้นัทว่งที 

ซึ� งกลุ่มผูร่้วมประชุมไดร้วบรวมสภาพปัญหาที�เกิดขึ�นไปวิเคราะห์หาสาเหตุและแนว
ทางแกไ้ขในขั�นตอนที� 2  การวเิคราะห์ระบบต่อไป 

ขั�นตอนที� 2  การวเิคราะห์ระบบ  

 กิจกรรมการพฒันาระบบในขั�นตอนนี�  ไดแ้ก่การประชุมเชิงปฏิบติัการ ระหวา่งผูศึ้กษา
คน้ควา้และผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการเรียนการสอน ซึ� งจดัขึ�นระหวา่ง 
วนัที� 20-30 กนัยายน  2553  เป็นขั�นตอนการศึกษาระบบขอ้มูลที�มีปัญหา เพื�อสร้างความเขา้ใจ
สภาพทั�วไปที�เกิดขึ�นตอนที� 1 คือการศึกษาระบบ แลว้นาํปัญหานั�นๆ มาพิจารณาหาสาเหตุ หาทาง
เลือก ที�ดีที�สุดเพื�อนาํไปแกปั้ญหาต่อไป โดยการดาํเนินการวิเคราะห์นั�น มีขั�นตอนและวิธีการใน
การวิเคราะห์ คือประชุมผูร่้วมวิเคราะห์ รวบรวมขอ้มูลที�มีความเหมาะสม วิเคราะห์ขอ้มูลตาม
ตอ้งการโดยมีเป้าหมายเพื�อนาํขอ้มูลสภาพปัญหาที�ไดจ้ากขั�นตอนที� 1 มาวิเคราะห์สาเหตุ เพื�อ
หาทางเลือกหรือวิธีที�ดีที�สุดมาแกปั้ญหา รวมทั�งการหาจุดอ่อน จุดแข็ง ตลอดจนความตอ้งการของ
ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา ทั�ง 4  ดา้นโดยมีรายละเอียดดงันี�  

ในการประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื�อวิเคราะห์ระบบ ผูศึ้กษาคน้ควา้ และกลุ่มผูร่้วมศึกษา
คน้ควา้ ไดร่้วมกนัวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา กาํหนดแนวทางที�แกไ้ขปัญหา และหาวิธีการที�จะ
นาํระบบขอ้มูลสารสนเทศทั�ง 4  ดา้น มาใช้เพื�อการพฒันาการบริหารและการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาใหบ้รรลุวตัถุประสงคส์นองความตอ้งการของมาตรฐานชาติ รวมทั�งกาํหนดแนวทางการ
ดาํเนินงาน เพื�อใหไ้ดว้ธีิหรือรูปแบบการแกปั้ญหาดงักล่าว 

จากการระดมความคิดและร่วมกนัวิเคราะห์ระบบ ของที�ประชุม ทาํให้พบสาเหตุที�ทาํ
ใหร้ะบบยงัไมเ่ป็นระบบที�สมบูรณ์ ไมส่ะดวกในการใชง้าน ไม่สนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ช้
และไม่เป็นปัจจุบนั นอกจากนี�  ยงัสามารถกาํหนดแนวทางการดาํเนินการเพื�อแกไ้ขสาเหตุดงักล่าว
โดยการกาํหนดทางเลือก รวมทั�งวิธีที�จะนาํมาแกปั้ญหาที�เกิดจากการศึกษาระบบสามารถ ซึ� ง
สามารถดูไดจ้ากการสนทนา การระดมความคิดเห็น การสัมภาษณ์ จากกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมประชุม ไดแ้ก่ 
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“…เพื�อให้การทาํงานบรรลุเป้าหมาย เราควรมีผูดู้แลระบบสารสนเทศที�ชดัเจนเพื�อให้
การจดัขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนั ไม่ทาํเฉพาะเมื�อมีการรายงานผล...” 

(หวัหนา้งานวชิาการ. 25 กนัยายน  2553 : สัมภาษณ์) 
 

“…เห็นดว้ยควรมีผูรั้บผดิชอบโดยตรง เพื�อ ดูแล ป้องกนั รักษาระบบ จดัเก็บสารสนเทศ
ใหเ้ป็นปัจจุบนัง่ายต่อการเรียกใชน้าํไปประกอบการตดัสินใจไดท้นัที ...” 

(หวัหนา้งานบริหารทั�วไป. 25  กนัยายน  2553 : สัมภาษณ์) 
 

 “...พฒันาการจดัเก็บขอ้มูลดา้นเอกสารไปพร้อมๆ กบัคอมพิวเตอร์เพื�อเป็นการป้องกนั
การสูญหายขอ้มูล การทาํงานไม่ซับซ้อน กาํหนดกรอบการจดัเก็บให้ชดัเจน และเห็นดว้ยกบัฝ่าย
วชิาการที�จะตอ้งมีผูดู้แลระบบสารสนเทศ...” 

(เจา้หนา้ที�คอมพิวเตอร์. 25 กนัยายน  2553 : สัมภาษณ์) 
 
จากกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื�อวิเคราะห์ระบบสารสนเทศการประกนั

คุณภาพการศึกษา ทั�ง 4  ดา้น โรงเรียนอนุบาลแสงทอง ในขั�นตอนที� 2 สรุปผลจากกิจกรรมการ
วเิคราะห์ระบบดงักล่าว ไดด้งันี�  

1. จดัระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาทั�ง  4  ดา้น ให้เป็นระบบ รวบรวม
และจดัเก็บที�เดียวกนัโดยมีผูรั้บผิดชอบโดยตรง ขอ้มูลเก็บอยู่ในเอกสารและคอมพิวเตอร์ตาม
ความสาํคญัและความจาํเป็น 

2. เก็บขอ้มูลให้ครบถว้น สมบูรณ์ โดยกาํหนดกรอบการจดัเก็บให้ชดัเจนเพื�อให้ตรง
กบัความตอ้งการใช ้

3. กาํหนดรูปแบบการดูแล และมีการปรับปรุงขอ้มูลอย่างต่อเนื�องซึ� งที�ประชุมได้
รวบรวมผลการวเิคราะห์ระบบไวเ้พื�อนาํไปร่วมกนัออกแบบระบบในขั�นตอนที� 3 ต่อไป 

ขั�นที� 3 การออกแบบระบบ  

เป็นขั�นตอนการกาํหนดจุดมุ่งหมายของระบบการออกแบบ เพื�อเลือกและวางแผนตาม
ความตอ้งการ ที�จะส่งผลถึงการแกปั้ญหาในขั�นตอนการวิเคราะห์ปัญหา และรูปแบบการออกแบบ
เป็นเหตุผลของระบบที�สร้างขึ�นเพื�อบอกวา่ ระบบการออกแบบจะดาํเนินการทาํอะไร และผลที�
เกิดขึ�นเป็นอยา่งไร ซึ� งลว้นแลว้แต่จะเป็นประโยชน์ต่อผลลพัธ์ของระบบที�ตอ้งการ นั�นคือเป็น 
การร่วมกนัระหวา่งผูศึ้กษาคน้ควา้ และกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ในการออกแบบสารสนเทศดา้น
ผูเ้รียนที�มีอยูเ่ดิมจากการดาํเนินงานที�ผา่นมา ตามวงจรการพฒันาระบบ ซึ� งจะเริ�มตน้จากการศึกษา
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ระบบ การวเิคราะห์ระบบ ก่อนที�จะดาํเนินการออกแบบระบบ หรือการปรับปรุงส่วนที�มีอยูแ่ลว้ให้
ดียิ�งขึ�น นั�นคือ การพิจารณานาํสารสนเทศที�มีอยูแ่ลว้มาปรับปรุง หรือพฒันารูปแบบให้มีความ
ทนัสมยั สะดวกต่อการใชง้าน โดยพิจารณาให้เหมาะสมกบัโปรแกรมต่างๆ ที�สามารถพฒันาได ้
เพื�อใหก้ารจดัเกบ็สะดวก รวดเร็วขึ�นและสามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลสําหรับฝ่ายหรืองานต่างๆ ของ
โรงเรียน ตามโครงสร้างการบริหารของโรงเรียน นอกเหนือไปจากการใชง้านเพื�อรองรับระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาเพียงอยา่งเดียว 

นอกจากนี� ยงัร่วมกนัพิจารณาถึงส่วนที�มี และต้องจัดให้มีขึ� นซึ� งเป็นการร่วมกัน
ออกแบบระบบโดยรวม โดยการพิจารณาร่วมกนัถึงความสําคญัและความจาํเป็นของสารสนเทศแต่
ละประเภท หรือแต่ละชนิดวา่ ควรจะจดัทาํขึ�นใหม่ หรือไม่ จะจดัเก็บเป็นจาํนวน หรือปริมาณมาก
นอ้ยแค่ไหน อยา่งไร ในรูปแบบใด เมื�อใด โดยใคร เป็นตน้ เพื�อให้มีปริมาณขอ้มูลและสารสนเทศ
เพียงพอต่อการใชง้านและเกิดประโยชน์สูงสุด 

กิจกรรมที�ใช้ในขั�นตอนการออกแบบ ไดแ้ก่ การประชุมเชิงปฏิบติัการและกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลเพิ�มเติม ซึ� งดาํเนินการระหวา่งวนัที� 1-20  ตุลาคม 2553 ประกอบดว้ย ผูศึ้กษาคน้ควา้และกลุ่ม
ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ โดยมีเป้าหมายเพื�อให้ไดร้ะบบสารสนเทศเพื�อการประกนัคุณภาพการศึกษา  
ทั�ง 4  ดา้น โรงเรียนอนุบาลแสงทอง ที�มีขอ้มูลครอบคลุมความตอ้งการใชเ้รียกใชง้านไดส้ะดวก 
รวดเร็ว เป็นปัจจุบนั 

ในขั�นตอนการออกแบบระบบ ไดน้าํเอาแนวทางจากการวิเคราะห์ระบบในขั�นตอนที� 2   
มาออกแบบโครงสร้างระบบ กาํหนดรูปแบบของระบบ ทั�งทางดา้นตรรกะ และทางดา้นกายภาพ 
โดยยดึกรอบการออกแบบระบบสารสนเทศจากหน่วยงานตน้สังกดั และออกแบบใหเ้ป็นแบบของ 
โรงเรียนเอง เพื�อใหส้อดคลอ้งกบังานที�เกี�ยวขอ้ง และง่ายต่อการประยกุตใ์ช ้ทุกฝ่ายใหค้วามสนใจ 
กิจกรรมครั� งนี� เป็นอยา่งมาก  เนื�องจากเป็นการกาํหนดการพฒันาระบบในเบื�องตน้โดย   จากการ 
รวบรวมความคิดเห็น การสังเกต การบนัทึกการประชุม สามารถรวบรวมแนวคิดในการออกแบบ 
ระบบของกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาได ้ดงันี�  

 

“…การบริหารจดัการระบบสารสนเทศ ในการออกแบบระบบ ควรออกแบบให้เป็น
ของโรงเรียนอนุบาลแสงทองเอง จดัคนให้เหมาะกบังานควรมีการจดัเก็บข้อมูลให้ตรงกับ
โปรแกรมที�มีอยู ่และพฒันาขอ้มูลให้ครอบคลุมทั�ง 4 ดา้น ทุกฝ่ายดูแลในแต่ละดา้นของตวัเองจดั
ใหมี้ฝ่ายตรวจสอบขอ้มูลที�ชดัเจน…” 

(หวัหนา้งานบริหารทั�วไป. 11 ตุลาคม  2553 : สัมภาษณ์) 
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“…การดึงขอ้มูล ตามมาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐาน แต่ละดา้น ควรให้สอดคลอ้งตาม
ตวับง่ชี�และเกณฑก์ารพิจารณา...” 

(หวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษา. 11 สิงหาคม 2553 : สัมภาษณ์) 
 

“... จดัสารสนเทศที�เป็นพื�นฐานของสถานศึกษาที�แสดงถึงภาพรวม การบริหารจดัการ
ตามโครงสร้างและภารกิจ เช่นข้อมูลทั�วไป ศักยภาพของสถานศึกษาในด้านจุดเด่น จุดด้อย 
แนวโน้มในการจดัการศึกษาตามพนัธกิจ การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา ความ
ต้องการของชุมชนเกี�ยวกบัอาชีพ การศึกษาต่อ ความต้องการในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
สามารถนําข้อมูลไปวางแผนยุทธศาสตร์ พฒันาหลักสูตรการเรียนการสอน ซึ� งสอดคล้องกับ
มาตรฐาน 12, 17  และ 18 

(ผูอ้าํนวยการโรงเรียนอนุบาลแสงทอง. 18 สิงหาคม 2553 : สัมภาษณ์) 
 

“... จดัระบบสารสนเทศเกี�ยวกบัการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล ผลจาก 
การพฒันากิจกรรมการเรียนการสอน ความสอดคล้องกบัหลกัสูตรกบัความตอ้งการของชุมชน 
โครงสร้างหลกัสูตร จาํนวน ประเภทของเทคนิควิธีการสอนของครูที�นาํมาใช ้ สรุปความคิดเห็น
ของผู ้เรียนต่อการสอนของครู ความถูกต้อง ครบถ้วนเกี�ยวกับเอกสารหลักฐานการวดัและ
ประเมินผลการเรียน  แนวทาง/วิธีการที�ครูเลือกใช้ในการพฒันาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม 
ร้อยละของครูที�ใช้กระบวนการวิจยัในชั�นเรียน  ผลการพฒันาวิชาชีพครู ร้อยละของครูที�ได้รับ 
การอบรมพฒันาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ซึ� งสอดคลอ้งมาตรฐานที� 9,10  และ 14 

(หวัหนา้งานบุคคลกร. 18 ตุลาคม  2553 : สัมภาษณ์) 
 
“... ควรจดัระบบสารสนเทศเพื�อการบริหารที�ประมวลผลรวมเปรียบเทียบกบัผลสําเร็จ

ตามเป้าหมาย  สภาพการบริหารจดัการสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ แผนพฒันาคุณภาพ รายงาน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแผน ความพึงพอใจการปฏิบัติหน้าที�  ความคิดเห็นเกี� ยวกับ 
การมอบหมายงานตามโครงสร้างการบริหารงาน สภาพการจดัแหล่งเรียนรู้จาํนวนงบประมาณต่อ
ระดบั/คน/ปีการศึกษา ค่าใช้จ่ายในการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามแผน การบริหารงบประมาณ 
ผลงาน เกียรติบตัรของครู นกัเรียน สถานศึกษา ที�ได้รับ สามรถนาํขอ้มูลมาวางแผนการบริหาร
จดัการสถานศึกษาทั�งองคก์ร ซึ� งสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 11,13,15 และ 16 

(หวัหนา้งานวชิาการ. 18 ตุลาคม  2553 : สัมภาษณ์) 
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“…ควรจดัทาํทะเบียนและรายงานผลการพฒันาคุณภาพนกัเรียน ครู การบริหารจดัการ
อยา่งต่อเนื�อง เช่น  ทะเบียนอบรมนักเรียน พฤติกรรมนักเรียน เก่ง ปานกลาง อ่อน  หรือมีความ
ประพฤติที�ตอ้งส่งเสริม การแกปั้ญหา  การเขา้ร่วมกิจกรรมการแข่งขนั ทกัษะทางวิชาการในแต่ละ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ตามหน่วยงานต่างๆ ที�จดัขึ�น บนัทึกผลการพฒันานกัเรียนตามคุณลกัษณะอนั
พึงประสงค์ รายงานผลการตรวจสุขภาพนักเรียน การทดสอบสมรรถภาพ การรายงานผล
ความกา้วหน้าในการพฒันานกัเรียนดา้นการเรียนการสอน ความประพฤติ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั
มาตรฐานดา้นผูเ้รียน มาตรฐาน 1-8 

(หวัหนา้งานบริหารทั�วไป. 18 ตุลาคม  2553 : สัมภาษณ์) 
 
“... ควรกาํหนดรูปแบบสารสนเทศในดา้นการประเมินตนเองแต่ละปีการศึกษา เพื�อง่าย

ต่อการรายงานผลและนาํผลจากการประเมินมาวางแผนในการพฒันาคุณภาพการศึกษาในปีต่อไป
ไดช้ดัเจนยิ�งขึ�น เช่น ร้อยละนกัเรียน ครู และการบริหารจดัการที�มีคุณภาพระดบั 1,2,3 และ 4  

(หวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน. 18 ตุลาคม  2553 : สมัภาษณ์) 
 
“...มีการขยายผลจากผูเ้ขา้ร่วมการอบรมในการใชโ้ปรแกรม ควรมีคู่มือการปฏิบติังาน

ระบบสารสนเทศดา้นการเรียนการสอน ที�จดัทาํขึ�น เพื�อใหผู้ใ้ชง้านและผูเ้กี�ยวขอ้งศึกษารายละเอียด
และขอ้ควรปฏิบติัในการทาํงานร่วมกบัระบบ เพื�อป้องกนัความผดิพลาดจากการใชง้าน...” 

(หวัหนา้งานคอมพิวเตอร์. 18 ตุลาคม  2553 : สัมภาษณ์) 
 

ทั�งนี�  จากการประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื�อดาํเนินการในขั�นออกแบบระบบ สามารถ
สรุปผลการดาํเนินการ ไดด้งันี�  

1. ไดร้ะบบสารสนเทศเพื�อการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 8 มาตรฐาน  
ดา้นการจดัการเรียนการสอน 2 มาตรฐาน  ดา้นการบริหารและการจดัการศึกษา  6  มาตรฐาน  และ
ดา้นการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 2  มาตรฐาน  รวม  18  มาตรฐาน 84  ตวับ่งชี� และไดร้ะบบ
สารสนเทศกึ�งอตัโนมติั คืออยูใ่นรูปแบบของเอกสารส่วนหนึ� ง ในรูปแบบของสมุดบนัทึกขอ้มูล
บุคลากร และจดัเก็บในคอมพิวเตอร์ส่วนหนึ� ง โดยกาํหนดรูปแบบโปรแกรม : SIS (System 
Information School)  Microsoft  Excel เพื�อการแยกจดัเก็บในรูปแบบเอกสาร หรือ จดัเก็บใน
คอมพิวเตอร์ ทั�งนี�  เพื�อรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ ทั�ง 4  ดา้น ณ.ที�เดียวกนั สะดวกในการคน้หา 
นาํไปใช ้และดูแลบาํรุงรักษา 
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2. การจดัเก็บขอ้มูลลงในระบบสารสนเทศ เป็นไปตามกรอบเนื�อหาการประเมิน
มาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐานทั�ง  4  ดา้น กาํหนดไวใ้นมาตรฐานการศึกษา 18 มาตรฐาน เป็นหลกั 
โดยจดัเกบ็ตามตวับ่งชี�  และเกณฑ์การพิจารณาเพื�อการประเมินคุณภาพ ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
ทั�งหมด ทุกรายการ เพื�อให้มีความครบถว้น และสมบูรณ์ และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ที�
แทจ้ริง 

3. โปรแกรมไดรั้บการออกแบบ โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัของระบบในการป้องกนั
ขอ้มูลสูญหาย หรือการเขา้เปลี�ยนแปลงจากผูไ้ม่เกี�ยวขอ้งโดยมีระบบ Login เพื�อตรวจสอบการใช้
สิทธิq ผูใ้ชทุ้กครั� ง 

4. กาํหนดระยะเวลาในการจดัเก็บ ตามระยะเวลาการเกิดของขอ้มูล เพื�อให้ขอ้มูลมี
ความทนัสมยั เป็นปัจจุบนั และมีการปรับปรุงขอ้มูลอยา่งต่อเนื�อง 

5. กาํหนดผูรั้บผิดชอบโดยตรง ในการดูแล บาํรุงรักษาและรักษาความปลอดภยัให้กบั
ระบบ และจาํแนกผูใ้ชง้านระบบ หรือ ผูเ้กี�ยวขอ้งกบัระบบ 3 ประเภทคือ ผูบ้ริหาร ผูใ้ชง้านทั�วไป 
และผูรั้บผดิชอบระบบ เพื�อควบคุมระดบัการเขา้ถึงระบบ 

ขั�นตอนที� 4 การนําระบบไปใช้ 

 เป็นขั�นตอนการนาํระบบไปใช ้ซึ� งมีระบบมากมายที�เกี�ยวกบัระบบเดิม และแทนที�ดว้ย
ระบบใหม่ เพื�อที�จะปรับ หรือเปลี�ยนระบบ ในการปฏิบติังานส่วนนี�  จะประกอบดว้ยฮาร์ดแวร์
ซอฟแวร์ การปฏิบติังาน ซึ� งตอ้งทาํเป็นลาํดบัขั�นตอนตามเทคนิคของการออกแบบของระบบนั�นๆ
โดยจาํแนกเป็น 

1. การนาํระบบ ไปใชป้ฏิบติัการ โดยกาํหนดผูรั้บผิดชอบหรือผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งในแนว
ทางการดาํเนินงานของทุกฝ่าย เพื�อให้ระบบเกิดประสิทธิภาพในดา้นความถูกตอ้ง เรียกใชส้ะดวก
และเป็นปัจจุบนั 

2. การศึกษาระบบหลงัการใชป้ฏิบติัการ เป็นการทบทวนร่วมกนัของกลุ่มผูร่้วมศึกษา 
ถึงประเด็นปัญหา อุปสรรค ที�เกิดขึ�น หรือคน้หาจุดเด่น จุดดอ้ย ตลอดจนร่วมกนัหาทางแกไ้ขและ
ปรับปรุงใหส้ามารถใชง้านไดต้รงตามวตัถุประสงค ์และตรงตามตอ้งการของทุกฝ่าย เกิดประโยชน์
สูงสุดและคุม้คา่ 
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                                                                            ระบบ 
 
 

       กาํหนดผูรั้บผดิชอบ 
 

  นาํไปใช ้
 
 

     ปรับปรุง 
 

      ติดตั�ง 
 
 

    จดัเกบ็ 
 

ภาพที� 5  ขั�นตอนการนาํระบบไปใช ้
 

ในขั�นตอนนี�  ซึ� งประกอบดว้ยกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบติัการ การใช้งานและความ 
มีประสิทธิภาพ ตลอดจน การคน้หาจุดอ่อน จุดแข็ง เพื�อพฒันาปรับปรุงต่อไป ซึ� งพอสรุปผล 
การดาํเนินงานไดด้งันี�   

โดยการนาํโปรแกรมที�ออกแบบแลว้ ติดตั�งในคอมพิวเตอร์ การฝึกปฏิบติัหรือทดลอง
เก็บบนัทึกขอ้มูล รวมถึงการตรวจสอบและเรียกใชข้อ้มูล โดยเจา้หนา้ที�คอมพิวเตอร์เป็นวิทยากร 
ให้ความรู้และ ฝึกทกัษะการใช้ระบบสารสนเทศแก่กลุ่มผูร่้วมศึกษาค้นควา้ เริ�มจากการฝึก 
การกรอกขอ้มูลลงในแบบบนัทึกขอ้มูลบุคลากรในรูปแบบเอกสาร แลว้นาํขอ้มูลในเอกสารมาเขา้
ระบบ เริ�มจากการฝึกเขา้ใชโ้ปรแกรมผา่นการ Login การบนัทึกขอ้มูล คน้หาขอ้มูล การประมวลผล
ขอ้มูล การเพิ�มขอ้มูล การลบขอ้มูลและการจดัเกบ็ขอ้มูล ฯลฯ 

หลงัจากการทดลองนาํระบบไปใช ้เมื�อทาํการสังเกต สัมภาษณ์ และเก็บขอ้มูลที�ไดจ้าก
การทดลองใชร้ะบบ ปรากฏวา่ กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ มีความรู้ ความเขา้ใจ และเกิดทกัษะใน 
การใชโ้ปรแกรมดีขึ�น ดงัขอ้มูลที�รวบรวมไดด้งัต่อไปนี�  
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“…โปรแกรมมีการออกแบบที�ใชง้านสะดวกในการนาํเขา้ขอ้มูล บนัทึกขอ้มูล แกไ้ข
ขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลใหช้ดัเจน...” 

(หวัหนา้งานบริหารทั�วไป. 16 พฤศจิกายน  2553 : สัมภาษณ์) 
 

“…การรวบรวมขอ้มูลและบนัทึกทั�งในรูปแบบเอกสารและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
สามารถส่งผลใหส้ารสนเทศมีความเป็นปัจจุบนัอยูต่ลอดเวลา…” 

(หวัหนา้งานวชิาการ. 16 พฤศจิกายน  2553 : สัมภาษณ์) 
 

“…โปรแกรมใชง้านง่าย ไม่ซบัซ้อน สะดวกและรวดเร็วต่อการเรียกใชข้อ้มูล สามารถ
ดึงขอ้มูลลงแบบฟอร์มเพิ�มเติมได ้กจ็ะเกิดประโยชน์เป็นอยา่งมาก…” 

(ครูงานบุคลากร. 16 พฤศจิกายน  2553 : สัมภาษณ์) 
 

ผลที�เกิดขึ�น หลงัจากการนาํระบบไปใชโ้ดยพิจารณาตามมาตรฐานการศึกษา 4  ดา้น  18 
มาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐานพบวา่ มีขอ้มูลมีความครบถว้น และสมบูรณ์ การเก็บขอ้มูลตรง
ประเด็นตามตอ้งการ สามารถรวบรวมไวไ้ด ้ ณ.ที�เดียวกนั มีการจดัเก็บเป็นรูปแบบรายการที�แน่นอน 
ชดัเจน  นาํมาประกอบการการตดัสินใจเพื�อการพฒันาเนื�อง จากไดรั้บการปรับปรุง แกไ้ขแทบ 
ทุกรายการซึ�งสามารถสรุปผลจากขั�นตอนของการนาํระบบไปใช ้ไดด้งันี�  

1. เนื�องจากพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพ ทั�ง 4  ดา้นไดเ้ป็นระบบ
สารสนเทศกึ� งอตัโนมติั การจดัเก็บจึงมีสองส่วนคือ ในรูปแบบของเอกสารผูรั้บผิดชอบและ
ผูเ้กี�ยวขอ้งสามารถบนัทึกไดอ้ยา่งสะดวก และครบถว้นในแหล่งจดัเก็บเดียวกนั และทาํให้ขอ้มูลมี
การปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนัอย่างต่อเนื�อง เนื�องจากมีการกาํหนดเวลาให้มีการจดัเก็บขอ้มูลเป็น
ระยะเวลาที�ชัดเจน ในส่วนของการจดัเก็บขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ก็เป็นไปตามเอกสารกาํหนด
กล่าวคือเมื�อผูป้้อนขอ้มูลนาํขอ้มูลลงในเอกสาร ตอ้งนาํไปลงในคอมพิวเตอร์ภายในระยะเวลาที�
กาํหนดดว้ยทาํใหข้อ้มูลครบถว้น และเป็นปัจจุบนั 

2. ระบบสารสนเทศที�ออกแบบมาใช้สามารถรวบรวมขอ้มูลในแต่ละด้านไว ้ ณ.ที�
เดียวกนั สะดวกและรวดเร็วในการคน้หา นาํไปใช ้

3. ระบบสารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลตามกรอบเนื�อหามาตรฐานการศึกษา ตวับ่งชี� และ
เกณฑก์ารพิจารณาการประเมินมาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐาน ทั�ง 4  ดา้น เป็นหลกั โดยจดัเก็บตาม
ตวับ่งชี�  และเกณฑ์การพิจารณา ทุกรายการ จึงนบัไดว้า่มีความครบถว้น และสมบูรณ์ และตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชที้�แทจ้ริง 
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4. ระบบมีการกาํหนดระยะเวลาในการจดัเก็บเป็นรายวนั รายเดือน รายภาคและรายปี 
ตามระยะเวลาการเกิดของขอ้มูล เพื�อให้ขอ้มูลมีความทนัสมยั เป็นปัจจุบนั และมีการปรับปรุง
ขอ้มูลอยา่งต่อเนื�อง 

5. มีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบโดยตรง ในการดูแล บาํรุงรักษาและรักษาความปลอดภยั
ให้กบัระบบ และจาํแนกผูใ้ชง้านระบบ หรือผูเ้กี�ยวขอ้งกบัระบบ 3 ประเภทคือ ผูบ้ริหารผูใ้ชง้าน
ทั�วไป และผูรั้บผิดชอบระบบ เพื�อควบคุมระดบัการเขา้ถึงระบบ ทาํให้รักษาระบบให้มั�นคงและ
ปลอดภยั 

6. กลุ่มผูศึ้กษาคน้ควา้ มีความรู้ ความเขา้ใจ และเกิดทกัษะในการใช้โปรแกรมที�
คอ่นขา้งดี ไมว่า่จะเป็นการบนัทึกขอ้มูล การแกไ้ขขอ้มูล การคน้หาขอ้มูลในส่วนขอ้เสนอแนะและ
แนวคิดของกลุ่มผูร่้วมศึกษา คือการกรอกขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัและสมบูรณ์ ทางผูศึ้กษาคน้ควา้และ
กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ตกลงร่วมกนัวา่ จะนาํไปพฒันา ต่อไป 
 

การสะท้อนผลการพฒันา 

เดิมระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนอนุบาลแสงทอง ยงัไม่เป็น
ระบบ ขาดการกาํหนดรูปแบบที�ชดัเจน การจดัเก็บกระจดักระจายอยูก่บัผูรั้บผิดชอบ ขอ้มูลส่วน
ใหญ่อยูใ่นรูปแฟ้มเอกสารขอ้มูลไม่ครบถว้น ไม่สมบูรณ์ จดัเก็บเฉพาะที�ตอ้งรายงาน ขอ้มูลที�มีไม่
ตรงกบัความตอ้งการใช ้การเรียกใชง้านไม่สะดวก ค่อนขา้งชา้ เสียเวลาคน้หา บางครั� งเกิดการสูญ
หาย ขอ้มูลไม่ทนัสมยั ไม่ทนัเหตุการณ์ ไม่ดาํเนินการอยา่งต่อเนื�อง ไม่มีผูรั้บผิดชอบโดยตรง และ
ไมส่ามารถนาํขอ้มูลมาใชเ้พื�อการตดัสินใจในดา้นต่างๆ 

เมื�อมีการวเิคราะห์ระบบทาํให้พบสาเหตุและแนวทางแกไ้ข ไดแ้ก่ จดัระบบสารสนเทศ
การประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการเรียนการสอน ให้เป็นระบบ กาํหนดรูปแบบที�ชดัเจน 
รวบรวมและจดัเก็บที�เดียวกนั โดยมีผูรั้บผิดชอบโดยตรง ขอ้มูลเก็บอยูใ่นเอกสารและคอมพิวเตอร์
ตามความสําคญัและความจาํเป็น เก็บขอ้มูลให้ครบถว้น สมบูรณ์ โดยกาํหนดกรอบการจดัเก็บให้
ชัดเจนเพื�อให้ตรงกบัความต้องการใช้ ดาํเนินการออกแบบการเรียกใช้งานให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว และออกแบบความปลอดภยัของระบบในการป้องกนัข้อมูลสูญหาย หรือการเข้า
เปลี�ยนแปลงจากผูไ้มเ่กี�ยวขอ้ง กาํหนดรูปแบบให้ขอ้มูลที�จดัเก็บมีความทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ และ
มีการปรับปรุงขอ้มูลอย่างต่อเนื�องในการออกแบบระบบ ไดอ้อกแบบให้ระบบสารสนเทศการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ทั�ง 4 ดา้น เป็นระบบสารสนเทศกึ�งอตัโนมติั คืออยูใ่นรูปแบบของ
เอกสารส่วนหนึ�ง ในเอกสารจะอยูใ่นรูปของแฟ้มขอ้มูลโรงเรียน และจดัเก็บในคอมพิวเตอร์ส่วน
หนึ�ง โดยพิจารณาความจาํเป็นความสําคญัตลอดจนระยะเวลาการเกิดขึ�นของขอ้มูล เพื�อการแยก



 79

จดัเกบ็ในรูปแบบเอกสาร หรือจดัเกบ็ในคอมพิวเตอร์ ทั�งนี�  เพื�อรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ ในแต่ละ
ดา้นเป็นหมวด สะดวกในการคน้หา นาํไปใช ้ และดูแลบาํรุงรักษา จดัเก็บขอ้มูลสอดคลอ้งตาม
กรอบเนื�อหาที�สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา กาํหนดไวใ้นมาตรฐาน
การศึกษาทั�ง 4   ดา้น เป็นหลกั โดยจดัเก็บตามตวับ่งชี�  และเกณฑ์การพิจารณาระดบัการศึกษาขั�น
พื�นฐาน เพื�อให้มีความครบถ้วน และสมบูรณ์ และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ที�แทจ้ริง 
นอกจากนี� ไดน้าํโปรแกรม : SIS (System Information School) ที�โรงเรียนไดพ้ฒันาขั�น มาใชใ้น
ระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา ซึ� งมีความปลอดภยัของระบบในการป้องกนัขอ้มูล
สูญหาย หรือการเขา้เปลี�ยนแปลงจากผูไ้ม่เกี�ยวขอ้งโดยมีระบบ Login เพื�อตรวจสอบการใชสิ้ทธิq
ผูใ้ชทุ้กครั� ง มีกาํหนดระยะเวลาในการจดัเก็บของขอ้มูลเพื�อให้ขอ้มูลมีความทนัสมยั เป็นปัจจุบนั 
และมีการปรับปรุงขอ้มูลอยา่งต่อเนื�องกาํหนดผูรั้บผิดชอบโดยตรง ในการดูแล บาํรุงรักษาและ
รักษาความปลอดภยัให้กบัระบบในส่วนของการดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ ผูใ้ชง้านสามารถ
ดาํเนินการจดัเก็บข้อมูลให้ถูกต้อง สมบูรณ์เป็นปัจจุบนั ระบบสารสนเทศพร้อมจะใช้งาน
ตลอดเวลา และสามารถจดัการป้องกนัระบบ โดยการป้องกนัมิให้ระบบถูกทาํลาย สูญหาย หรือเกิด
ความเสียหาย  ดงัตวัอยา่งโปรแกรมสารสนเทศโรงเรียนอนุบาลแสงทอง 
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ภาพที� 6  ตวัอยา่งโปรแกรมสารสนเทศโรงเรียนอนุบาลแสงทอง 
 

 
 

ภาพที� 7  ตวัอยา่งการออกแบบรายละเอียดขอ้มูลบุคลากร 



 81

 
 

ภาพที� 8  ตวัอยา่งการคน้หาขอ้มูลบุคลากรรายบุคคล 
 

 
 

ภาพที� 9  ตวัอยา่งโปรแกรมการต่อใบอนุญาตบุคลากรครู 
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ภาพที� 10  ตวัอยา่งการต่อใบอนุญาตบุคลาครูรายบุคคล 
 

 
 

ภาพที� 11  ตวัอยา่งการกาํหนดเป้าหมายการพฒันาคุณภาพการศึกษารายมาตรฐาน 
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ภาพที� 12  ตวัอยา่งการสรุปผลการพฒันาคุณภาพการศึกษารายมาตรฐาน 

 
 

ภาพที� 13  ตวัอยา่งการประเมินผลดา้นการจดัการเรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
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ภาพที� 14  ตวัอยา่งการสรุปผลการพฒันาคุณภาพรายมาตรฐาน 
 

 
 

ภาพที� 15  ตวัอยา่งการประเมินผลคุณภาพดา้นการบริหารและการจดัการศึกษา 
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ภาพที� 16  ตวัอยา่งโปรแกรม Studen  2551 ระบบงานทะเบียนนกัเรียน 
ที�มา: สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
 

 
 

ภาพที� 17  ตวัอยา่งการจดัทาํขอ้มูลนกัเรียน 
ที�มา: สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
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ภาพที� 18  ตวัอยา่งการป้อนขอ้มูลนกัเรียน 

ที�มา: สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
 

 
 

ภาพที� 19  ตวัอยา่งการป้อนขอ้มูลนกัเรียน 

ที�มา: สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 


