
 

บทที�  3 
วธีิการดําเนินการศึกษาค้นคว้า 

 

การศึกษาคน้ควา้ครั� งนี�  เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการโดยมีวตัถุประสงค์การพฒันาระบบ
สารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนอนุบาลแสงทอง จงัหวดันครศรีธรรมราช  เพื-อให้
การดาํเนินงานบรรลุจุดมุง่หมาย คณะผูศึ้กษาไดร่้วมกนัดาํเนินการตามขั�นตอนและนาํเสนอตามลาํดบัดงันี�  

-  กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้และผูใ้หข้อ้มูล 
-  ขั�นตอนการดาํเนินการศึกษา 
-  เครื-องมือที-ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
-  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
-  การจดัทาํขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและผู้ให้ข้อมูล 
1. กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ (Research Participants) จาํนวน 5 คน เป็นบุคลากรของ

โรงเรียนอนุบาลแสงทอง  สังกดัสํานกังานเขตพื�นที-การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  

อาํเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ประกอบดว้ย 
 1.1 ผูศึ้กษาคน้ควา้ 
 1.2 ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ จาํนวน 4 คน ไดแ้ก่ หวัหนา้งานวิชาการหวัหนา้งานบริหาร
ทั-วไป  เจา้หนา้ที-คอมพิวเตอร์  และหวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

2. กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลเพิ-มเติมจาํนวน 3 คน  ไดแ้ก่  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนอนุบาลแสงทอง   
ครูผูรั้บผดิชอบงานสารสนเทศโรงเรียนจุฬาภรณราชวทิยาลยั  หวัหนา้งานบุคลากรโรงเรียนอนุบาลแสงทอง 
 

ขั#นตอนดําเนินการศึกษาค้นคว้า 
โรงเรียนอนุบาลแสงทอง จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดร่้วมกนัวางแผนในการพฒันาระบบ

สารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา ครั� งนี�  เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการ(Action Research) โดยผู ้
ศึกษาไดน้าํเอาหลกัการและขั�นตอนตามแนวคิดของ เคมมิส และแมก้แท็กการ์ท (Kemmis & McTaggart, 
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1988, 11-15) เป็นกระบวนการในการดาํเนินการศึกษาซึ- งประกอบดว้ยขั�นตอน 4 ขั�นตอน ประกอบดว้ย 
การวางแผน (Planning) การปฏิบติั (Action) การสังเกต (Observation) และการสะทอ้นผล (Reflection) 

1. การวางแผน 
 1.1 การพฒันาระบบโดยยึดหลกัวงจรการพฒันาระบบ (The Systems Development 
Life Cycle : SDLC) 5 ขั�นตอน(Stair, 1996, 411-412)  

 1.1.1 การศึกษาระบบ เป็นขั�นตอนแรกในการศึกษาและจดัการขอ้มูลที-มีจาํนวน
มากให้เหลือสารสนเทศที-ครอบคลุมและนอ้ยที-สุดตามความจาํเป็นต่อการบริหารจดัการ เพื-อช่วยใน
การตดัสินใจซึ-งมีทั�งไมใ่ชค้อมพิวเตอร์และใชค้อมพิวเตอร์ กรณีที-ใชค้อมพิวเตอร์ก็เพื-อตอ้งการทราบ
ขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว เพิ-มความสะดวกในการทาํงาน ฝ่ายบริหารทราบขอ้มูลต่างๆ ไดร้วดเร็ว จะช่วยให้
การตดัสินใจเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง ทาํให้สามารถวางแผนต่างๆ ไวล่้วงหนา้ และทนัท่วงที 
การจดัสารสนเทศโรงเรียนอนุบาลแสงทองได้บูรณาการการจดัทาํระบบสารสนเทศในรูปแบบ 
คู่มือระบบสารสนเทศด้านเอกสาร และได้ใช้การจดัเก็บสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ โปรแกรม
ไมโครซอฟต์ออฟฟิศ (Microsoft Office)  ที-ช่วยสนบัสนุนการดาํเนินการตามความตอ้งการและใช้
เพิ-มประสิทธิภาพของงาน 

 1.1.2 การวิเคราะห์ระบบ เป็นขั�นตอนในการคน้หาและรวบรวมขอ้เท็จจริง เพื-อ
ศึกษาวิเคราะห์ความตอ้งการ และแยกแยะปัญหา จากการดาํเนินการสํารวจเบื�องตน้ ถึงปัญหาความ
เป็นไปได ้ ปัญหา  อุปสรรค  ขอ้เด่น  ขอ้ดอ้ยของวิธีทาํงานปัจจุบนั สรุปจดัเก็บเป็นเอกสารในการจดัเก็บ
เอกสารซึ- งเป็นงานที-ซบัซ้อนซึ- งมีผลต่อการดาํเนินงานจึงตอ้งมีระบบจดัเก็บเอสารที-สมบูรณ์ ชดัเจน 
ถูกตอ้ง ง่ายต่อการคน้หา การจดัเก็บจึงจดัทาํแฟ้มขอ้มูล สอดคลอ้งมาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐาน 18 
มาตรฐานโดยแยกเป็นรายดา้น คือ ดา้นผูเ้รียน ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการบริหารและการ
จดัการศึกษา และดา้นพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้   

 1.1.3 การออกแบบระบบ เป็นขั�นตอนในการนาํขอ้มูลจาการศึกษาออกแบบ
รายละเอียดในส่วนต่างๆ ของระบบสารสนเทศ พิจารณาออกแบบให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาขั�นพื�นฐาน 18 มาตรฐาน 84 ตัวบ่งชี�   สอดคล้องกับระบบสารสนเทศพื�นฐานของ
สถานศึกษา ระบบสารสนเทศที-เกี-ยวกบัผูเ้รียน  ระบบสารสนเทศเพื-อการบริหารงานวิชาการและ
ระบบสารสนเทศเพื-อการบริหารจดัการ  และผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ไดอ้อกแบบระบบสารสนเทศการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนอนุบาลแสงทอง ที-มีอยูเ่ดิมปรับปรุงส่วนที-มีอยูแ่ลว้ให้ดีขึ�นปรับ
ปรับพฒันารูปแบบให้มีความทนัสมยั สะดวกต่อการใช้งาน สอดคล้องกบัความต้องการการนํา
ประกอบการตดัสินพฒันางานระบบงาน โดยจดัทาํรูปแบบการสรุปความสอดคลอ้งของสารสนเทศ
ในแต่ละขอ้มูลในรูปแบบตาราง เช่น รายการสารสนเทศ  ขอ้มูลเบื�องตน้ แบบบนัทึกการเก็บขอ้มูล 
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สรุปผลจากการเก็บข้อมูล สามารถการนําไปใช้สอดคล้องมาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐาน .และ
สอดคลอ้งมาตรฐานการประเมินภายนอก  นาํสู่การจดัทาํสารสนเทศเพื-อการประเมินตนเอง รายงาน
ต่อหน่วยงานตน้สังกดั และสามารถนาํไปเป็นขอ้มูลสําหรับฝ่ายต่างๆ ของโรงเรียนตามโครงสร้าง
การบริหารงานของโรงเรียน นอกเหนือจากการใชง้านเพื-อรองรับการประกนัคุณภาพการศึกษาเพียง
อยา่งเดียว นอกจากนี� ยงัตอ้งคาํนึงถึงความสําคญัและความจาํเป็นของสารสนเทศแต่ละประเภท ควร
จะจดัทาํขึ�นใหม่ หรือไม่ จะจดัเก็บเป็นจาํนวนหรือปริมาณมากน้อยแค่ไหน อย่างไร รูปแบบใด 
เมื-อใด  และโดยใคร เป็นตน้ เพื-อให้มีปริมาณขอ้มูล และสารสนเทศเพียงพอต่อการใช้งาน และเกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยระบบกึ- งอัตโนมัติที-สามารถนําฐานข้อมูลที-ได้มาสังเคราะห์และผลการ
ตรวจสอบให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานดา้นเกี-ยวกบัผูเ้รียน การเรียนการสอน การบริหารและการจดั
การศึกษา และการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้  มาประกอบการตดัสินใจ และวางแผนในการพฒันา
คุณภาพการศึกษา 

 1.1.4 การนาํระบบไปใช้ เป็นขั�นตอนการนาํระบบที-ออกแบบไปใช้ ปฏิบติัการ 
โดยกาํหนดผูรั้บผดิชอบหรือผูมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังานที-ชดัเจน  จดัทาํเป็นคู่มือระบบสารสนเทศ
การประกนัคุณภาพเพื-อเป็นแนวทางการดาํเนินงานของทุกฝ่ายในการปฏิบติังานการดาํเนินงาน
สารสนเทศของโรงเรียน อาจจะต้องประกอบไปด้วย ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ เพื-อให้ระบบเกิด
ประสิทธิภาพในดา้นความถูกตอ้ง เรียกใชส้ะดวกและเป็นปัจจุบนัตลอดเวลา 

 1.1.5 การดูแลและการตรวจสอบระบบ ขั�นตอนนี� เป็นการจดัการบาํรุงรักษา 
จดัเป็นรูปแบบแฟ้มเอกสาร หรือคู่มือสารสนเทศที-ถูกตอ้งครบถว้น ทนัต่อการใช้งาน ตรงตามตอ้งการ 
เป็นปัจจุบนั ทนัสมยั และพร้อมที-จะใชง้าน มีระบบป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูล การสูญหายของขอ้มูล  
หรือบนัทึกเป็นเอกสาร การเขียนรหัส จดัเป็นแฟ้มเอกสารทั�ง 4 ดา้น คือดา้นผูเ้รียน การจดัการเรียน
การสอน การบริหารและการจดัการ และการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
 1.2  กลยทุธ์การพฒันา 
 การประชุมเชิงปฏิบติัการ กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ไดป้ระชุมปรึกษาหารือในการพฒันา
ระบบสารสนเทศงานประกนั ไดน้าํกลยทุธ์เพื-อพฒันาคือการประชุมเชิงปฏิบติัการมีรายละเอียดดงันี�  
 - เตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื-อสร้างความตระหนกั โดยมุ่งให้เห็นความสําคญั
ของการพฒันาระบบสารสนเทศ ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 มาตรฐาน
และการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 50 ซึ- งกาํหนดให้สถานศึกษาในความ ร่วมมือในการจดัเตรียม
เอกสารหลกัฐานต่าง  ๆที-มีขอ้มูลเกี-ยวกบัสถานศึกษาและการปฏิบติัภารกิจ ของสถานศึกษาตามขอ้เสนอแนะ 
ของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
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 - ชี� แจงทาํความเข้าใจ และขอความร่วมมือกับผูร่้วมศึกษา ให้มีการประชุม
ปรึกษาหารือ และอภิปรายร่วมกนัอยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมาเกี-ยวกบัการการพฒันาระบบสารสนเทศ
การประกนัคุณภาพการศึกษา เพื-อส่งผลต่อการพฒันางานที-ตนเอง รับผิดชอบให้บรรลุตามจุดมุ่งหมาย
ของการศึกษาและจดัระบบงานของสถานศึกษา เป็นไปอยา่งเรียบร้อย 
 - ศึกษาสภาพปัจจุบนัเป็นการศึกษาสภาพปัจจุบนัในด้านการดาํเนินงานและ
วเิคราะห์ปัญหาเกี-ยวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามกรอบแนวคิด 
5 ขั�นตอน คือ การรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูล และ
การจดัเกบ็ขอ้มูลและสารสนเทศ 
 - กาํหนดแผนการดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ โดยเน้นการพฒันาระบบสารสนเทศ
การประกนัคุณภาพการศึกษา ไดกิ้จกรรมในการพฒันา 2 กิจกรรมหลกั คือ การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
และการปฏิบติัการจดัทาํสารสนเทศ 
 - ผูศึ้กษาค้นควา้ และผูร่้วมศึกษาค้นควา้ร่วมกันสร้างเครื- องมือเพื-อใช้ใน 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และร่วมกนัเก็บรวบรวมขอ้มูล เกี-ยวกบัสภาพการดาํเนินงานจดัสารสนเทศ 
การประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนอนุบาลแสงทอง  และสภาพการณ์ทุกอยา่งที-เกิดขึ�นระหวา่งทั�ง
ขณะดาํเนินงานและภายหลงัการดาํเนินงาน โดยการบนัทึกลงในเครื-องมือที-ไดจ้ดัทาํขึ�น ทั�งที-เป็น
บนัทึกภาคสนามเกี-ยวกบัการปฏิบติังาน แบบสังเกตการศึกษาเอกสาร แบบสังเกตพฤติกรรม 
การปฏิบติังานและแบบสัมภาษณ์สภาพการดาํเนินงาน 
 - การสนทนากลุ่ม (Focus group ) เป็นเทคนิคและวิธีการหนึ-งของการดาํเนิน
กิจกรรม การมีส่วนร่วม ซึ- งปัจจุบนัมีความสําคญัและจาํเป็นอยา่งยิ-งในการดาํเนินงาน ผูมี้ส่วนร่วมที-
เกี-ยวกบัตนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นของตนในเรื-องดงักล่าว ทั�งนี�ตามกระบวนการรับฟังความคิดเห็น 

 1.3  แผนปฏิบติังาน  
  การจัดทําแผนปฏิบัติการการพัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพ
การศึกษา โรงเรียนอนุบาลแสงทอง สังกดัสํานกับริหารงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน จงัหวดันครศรีธรรมราช ผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษา ไดร่้วมกนัทาํแผนปฏิบติัการในการพฒันา
ระบบสารสนเทศดงักล่าว ดงันี�  
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ตารางที- 1  แผนปฏิบติัการพฒันาระบบสารสนเทศ การประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนอนุบาล แสงทอง                 

กจิกรรม เป้าหมายกจิกรรม 

ระยะเวลา

การ

ดําเนิน

กจิกรรม 

ผู้เกี�ยวข้อง

กบัการ

ดําเนินการ 

วธีิเกบ็

รวบรวม

ข้อมูล 

เครื�องมือที�ใช้

ในการเกบ็

รวบรวม

ข้อมูล 

แหล่งข้อมูล

หรือผู้ให้

ข้อมูล 

1.การศึกษา
ระบบ 
- การ
ประชุม
ปฏิบติัการ 

 

 

2. การ
วเิคราะห์
ระบบ 

- เพื-อให้รู้สภาพ
ปัญหาปัจจุบนัของ
ระบบสารสนเทศ
การประกนั
คุณภาพการศึกษา
โรงเรียนอนุบาล
แสงทอง 

- เพื-อใหท้ราบถึง
จุดแขง็ จุดอ่อนวธีิ
แกปั้ญหาและ
สามารถนาํขอ้มูล
ที-ผา่นการ
วเิคราะห์ไปจดัทาํ
ระบบสารสนเทศ
การประกนั
คุณภาพการศึกษา
โรงเรียนอนุบาล
แสงทอง 

10-15
กนัยายน
2553 

 

 

 

20-30
กนัยายน 

2553 

 

 

 

 

 

 

- ผูศึ้กษา            
- กลุ่ม 

ผูศึ้กษา
คน้ควา้ 

 

 

ผูศึ้กษา 

- กลุ่ม 

ผูร่้วมศึกษา 

- กลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลเพิ-ม 

- การ
สังเกต 

- 
การศึกษา
เอกสาร 

 

- การ
ประชุม 

- แบบสังเกต 

- แบบศึกษา
เอกสาร 

- รายงานการ
ประชุม 

 

- รายงานการ
ประชุม 

- ผูศึ้กษา
คน้ควา้ 

- กลุ่ม 

ผูศึ้กษา
คน้ควา้ 

 

-  ผูศึ้กษา
คน้ควา้ 

-  กลุ่ม 

ผูร่้วมศึกษา
คน้ควา้ 

- กลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูล
เพิ-มเติม 
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ตารางที- 1  (ต่อ) 

กจิกรรม 
เป้าหมาย

กจิกรรม 

ระยะเวลา

การดําเนิน

กจิกรรม 

ผู้เกี�ยวข้อง

กบัการ

ดําเนินการ 

วธีิเกบ็

รวบรวม

ข้อมูล 

เครื�องมือที�ใช้

ในการเกบ็

รวบรวม

ข้อมูล 

แหล่งข้อมูล

หรือผู้ให้

ข้อมูล 

3. การ
ออกแบบ
ระบบ                 
-  การ
ประชุม
ปฏิบติัการ 

เพื-อใหไ้ดคู่้มือ
การจดระบบ
สารสนเทศการ
ประกนัคุณภาพ 
โรงเรียนอนุบาล
แสงทอง 

1-20 
ตุลาคม
2553 

 

- ผูศึ้กษา                
- กลุ่มผูร้วม
ศึกษา                       

- กลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูล
เพิ-มเติม 

- การบนัทึก
สนทนา
กลุ่ม                         
- การ
ประชุม 

- แบบบนัทึก
การสนทนา

กลุ่ม                         
- รายการ
ประชุม 

- ผูศึ้กษา
คน้ควา้                  

- กลุ่มผูร่้วม
ศึกษา
คน้ควา้               
- กลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูล
เพิ-มเติม 

4. การนาํ
ระบบไปใช ้

  - การ
ประชุม
ปฏิบติัการ 

เพื-อใหมี้ความรู้
ความเขา้ใจ
ตลอดจนทกัษะ
ในการนาํคู่มือ
ระบบ
สารสนเทศการ
ประกนัคุณภาพ     
ร.ร. อนุบาลแสง
ทอง เพื-อใช้
ดาํเนินงาน 

21-30 

ตุลาคม
2553 

 

 

- ผูศึ้กษา                 
- กลุ่มผูร่้วม
ศึกษา
คน้ควา้ 

- การบนัทึก
สนทนา
กลุ่ม 

- แบบบนัทึก
การสนทนา

กลุ่ม 

- ผูศึ้กษา
คน้ควา้                  

- กลุ่มผูร่้วม
ศึกษา
คน้ควา้ 
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ตารางที- 1  (ต่อ) 

กจิกรรม 
เป้าหมาย

กจิกรรม 

ระยะเวลา

การดําเนิน

กจิกรรม 

ผู้เกี�ยวข้อง

กบัการ

ดําเนินการ 

วธีิเกบ็

รวบรวม

ข้อมูล 

เครื�องมือที�ใช้

ในการเกบ็

รวบรวม

ข้อมูล 

แหล่งข้อมูล

หรือผู้ให้

ข้อมูล 

5. การดูแล
และการ
ตรวจสอบ
ระบบ 

- การ
ประชุม
ปฏิบติัการ 

เพื-อป้องกนั
การสูญหาย
และถูกทาํลาย
ของขอ้มูล
และการ
จดัเกบ็ดา้น
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และเอกสาร
หลกัฐาน
ประกนั
คุณภาพ
การศึกษา
โรงเรียน
อนุบาลแสง

ทอง 

1-30
พฤศจิกายน

2553 

- ผูศึ้กษา
คน้ควา้ 

 

 

- กลุ่มผูร้วม
ศึกษา
คน้ควา้ 

- การสังเกต 

 

 

- การ
สัมภาษณ์ 

- แบบสังเกต
การปฏิบติังาน 

 

 

- แบบ
สัมภาษณ์ 

- ผูศึ้กษา
คน้ควา้ 

- กลุ่มผูร่้วม
ศึกษา
คน้ควา้ 

- กลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูล
เพิ-มเติม 
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2.  การปฏิบัติ  
 ผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษา ร่วมมือกนัปฏิบติัตามแผนปฏิบติัที-กาํหนดไว ้ เพี-อการพฒันา

ระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา ทั�ง 4 ดา้นโรงเรียนอนุบาลแสงทอง 
2.1 การประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื-อให้ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ และผูที้-เกี-ยวขอ้ง ไดมี้ความรู้

ความเขา้ใจในการจดัทาํระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนอนุบาลแสงทอง  
และเพื-อสร้างความตระหนกัและร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน 

2.2 การปฏิบติัจริงในสถานศึกษา ผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษา ร่วมกนัปฏิบติังานจริงใน
การพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนอนุบาลแสงทอง ดงัต่อไปนี�  

 - ทบทวนการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการ ผูศึ้กษาผูร่้วมศึกษา 
และผูเ้กี-ยวขอ้งร่วมกนัวิเคราะห์ระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนอนุบาลแสงทอง 
โดยใชแ้บบบนัทึกการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา แยกตามแบบฟอร์ม
รายงาน ผูศึ้กษา และเกี-ยวขอ้งร่วมสรุปผลการวิเคราะห์ ระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  โรงเรียนอนุบาลแสงทอง ให้ไดข้อ้สรุปวา่ ขอ้มูลสารสนเทศในแต่ละแบบฟอร์มรายงาน  
มีอะไรบา้งที-ไดจ้ดัทาํไว ้ และมีเรื-องใดที-ไม่ไดด้าํเนินการหรือตอ้งการพฒันาให้ดียิ-งขึ�น โดยร่วมกนั
จดัลาํดบัความสาํคญัและความตอ้งการเร่งด่วน 

 - กาํหนดวิธีการ วางแนวการดาํเนินการ เพื-อให้ไดม้าซึ- งขอ้มูลสารสนเทศการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนอนุบาลแสงทอง  ที-ตอ้งการโดยพิจารณาสารสนเทศที-มีอยูแ่ละ
สารสนเทศที-ควรปรับปรุงแกไ้ข เลือกรูปแบบหรือกาํหนดรูปแบบตามสารสนเทศในแต่ละแบบ
รายงาน เพื-อให้มีความถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ และทนัการใช้งาน กาํหนดระยะเวลาในการ
ดาํเนินการพฒันารูปแบบสารสนเทศใหเ้หมาะสม และเสร็จทนักาํหนดระยะเวลาในการศึกษา 

 - การดาํเนินการจดัทาํเครื-องมือจดัเก็บขอ้มูลตามรูปแบบกาํหนดดาํเนินการตาม
กระบวนการบริหาร และการพฒันาระบบสารสนเทศทางการศึกษา 5 ขั�นตอน คือ  การรวบรวมขอ้มูล 
การตรวจสอบขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูล และการจดัเกบ็ขอ้มูลสารสนเทศ 

 - การประเมินผลการพฒันางาน ตรวจสอบจาํนวนสารสนเทศดา้นการประกนั
คุณภาพที-ดาํเนินการพฒันาได้ ทดลองนาํสารสนเทศไปใช้เพื-อหาขอ้มูลที-ถูกจาํกดั สู่การแกไ้ข
ปรับปรุง และพฒันา ตลอดจนนาํไป เผยแพร่ต่อหน่วยงานดา้นการศึกษา และผูเ้กี-ยวขอ้งไดท้ราบ
ต่อไป 
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3.  การสังเกต  
3.1 สังเกตสิ-งต่างๆ ที-เกิดขึ�นในกระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศการประกนั

คุณภาพการศึกษา โรงเรียนอนุบาลแสงทอง ดา้นผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอน การบริหารและ 
การจดัการศึกษา และการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยผูศึ้กษาเก็บรวบรวมไวเ้ป็นขอ้มูลในการแปลผล 
และเพื-อใหไ้ดข้อ้มูลที-มีความเที-ยงตรง นาํวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามหลกัการของ Triangulation มาใช ้

3.2 ผูศึ้กษา และผูร่้วมศึกษาใช้แบบบนัทึกภาคสนาม ในการบนัทึกการปฏิบติังาน
พฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนอนุบาลแสงทอง ทั�งระหวา่งการพฒันา 
และภายหลงัการพฒันา เพื-อรวบรวมผลการสังเกตไปใชใ้นการวเิคราะห์ผลในขั�นตอนต่อไป 

4.  การสะท้อนผล  
4.1 นาํขอ้มูลที-ไดจ้ากขั�นที- 3 การสังเกต มาวิเคราะห์ผล แปลความ และนาํไปสู่ 

การอภิปรายภายในกลุ่มกบัผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ และผูเ้กี-ยวขอ้งเพื-อสรุปผล เสนอแนะจุดที-ยงัเป็น
ปัญหาหรือตอ้งพฒันาต่อเพื-อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพ
การศึกษา โรงเรียนอนุบาลแสงทอง  

4.2  ผูศึ้กษา ผูร่้วมศึกษา และผูที้-เกี-ยวขอ้ง ร่วมมือกน้ในการจดัทาํรายงานการศึกษา 
4.3 ผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษานาํจุดที-เป็นปัญหาหรือจุดที-ตอ้งการพฒันาระบบสารสนเทศ

การประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนอนุบาลแสงทอง ไปดาํเนินการศึกษาต่อไป  

 

เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  ประเภทของเครื�องมือ 

 เครื- องมือที-ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศ 
การประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนอนุบาลแสงทอง ในครั� งนี�ประกอบดว้ย 

1.1 แบบบันทึกผลการศึกษา จาํนวน 1 ฉบบั ไดแ้ก่ แบบบนัทึกผลการพฒันาระบบ
สารสนเทศ ใช้ศึกษาสาระสําคญัของเอกสารรูปแบบการจดัสารสนเทศที-ควรนํามาพฒันาระบบ
สารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนอนุบาลแสงทอง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

1.2 แบบสังเกต จาํนวน 1 ฉบบัไดแ้ก่ แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบติังานเกี-ยวกบั 
การพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนอนุบาลแสงทอง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

1.3 แบบสัมภาษณ์ จาํนวน 1 ฉบบั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์สภาพการดาํเนินงานการพฒันา
ระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพเพื-อการศึกษา โรงเรียนอนุบาลแสงทอง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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1.4 แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จาํนวน 2 ฉบบั ไดแ้ก่แบบบนัทึก 
การสนทนากลุ่มเกี-ยวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนอนุบาลแสงทอง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

2.  ลกัษณะของเครื�องมือ 

2.1 แบบบันทึกผลการศึกษาเอกสาร เป็นแบบบนัทึกผลแบบมีรายการประกอบดว้ย 
คือขอ้มูลเบื�องตน้จากเอกสาร แนวทางในการจดัทาํคู่มือการจดัทาํระบบสารสนเทศ และการนํา
สารสนเทศไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ดงัตวัอยา่งแบบบนัทึกผลการศึกษาเอกสารในภาคผนวก ข 

 2.2 แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานฯ เป็นแบบสังเกตแบบมีรายการสังเกต  
ใชเ้กบ็ขอ้มูลเกี-ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน ความคิดเห็นของผูส้ังเกต ในการพฒันาระบบสารสนเทศ
การประกนัคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนอนุบาลแสงทอง ดงัตวัอยา่งแบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
ในภาคผนวก ข 

2.3 แบบสัมภาษณ์สภาพการดําเนินงาน เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
ประกอบดว้ย คือ รายการสัมภาษณ์ ใชเ้ก็บขอ้มูลเกี-ยวกบัสภาพการดาํเนินงานเกี-ยวกบัการพฒันา
ระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนอนุบาลแสงทอง  จากผูร่้วมศึกษา ดงัตวัอยา่ง 
แบบสัมภาษณ์สภาพการดาํเนินงาน ในภาคผนวก ข 

2.4 แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม   เป็นแบบบนัทึกผลการสนทนากลุ่มใช้บนัทึกผล 
การสนทนากลุ่มในแต่ละครั� ง หรือภายหลงัจากดาํเนินงานในแต่ละกิจกรรมที-เกี-ยวขอ้งกบัการดาํเนินงาน
พฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นผูเ้รียน ด้านการจดัการเรียนการสอน  
การบริหารและการจดัการศึกษา และการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้  สิ�นสุดลง เพื-อสะทอ้นการสนทนา
จากผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษา โดยผูศึ้กษาหรือผูที้-ไดรั้บมอบหมายเป็นผูบ้นัทึกผลการสนทนากลุ่ม  
ดงัตวัอยา่งแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม ในภาคผนวก ข 

3.  วธีิสร้างและการหาคุณภาพของเครื�องมือ 
 การสร้างและการหาคุณภาพของเครื-องมือสําหรับรวบรวมขอ้มูลเพื-อการศึกษาคน้ควา้

ในครั� งนี�  ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดด้าํเนินการตามขั�นตอน ดงันี�  
 1. แบบบันทกึผลการศึกษาเอกสาร มีวธีิการสร้างและหาคุณภาพดังนี# 

1.1 ศึกษาหลกัเกณฑ์ และวิธีการสร้างเครื-องมือสําหรับเก็บรวมรวบขอ้มูลจาก
เอกสาร ตาํรา การวิจยัเบื�องตน้ของ บุญชม ศรีสะอาด (2543, 63-77) วิจยัการศึกษาเบื�องตน้ของประวิต 
เอราวรรณ์ (2545, 119-139) 

1.2 ศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวจิยัที-เกี-ยวขอ้งกบัการพฒันาคู่มือระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษา ไดแ้ก่ แนวทางการจดัทาํระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาของหน่วยศึกษานิเทศก ์
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คู่มือการรายงานขอ้มูลและสถิติในระบบสารสนเทศของกรมการศึกษานอกโรงเรียน วิจยัปฏิบติัการ 
ของ ประวติ เอราวรรณ์ (2545 : 115) และระบบสารสนเทศเพื-อการจดัการ :จากทฤษฎีสู่การปฏิบติัใน
โรงเรียนของ วรีะ สุภากิจ (2539 : 81)  

1.3 สร้างแบบบนัทึกผลการศึกษาเอกสารเป็นฉบบัร่างตามกรอบการพฒันาระบบ
สารสนเทศการประกนัคุณภาพ ร่วมกบัผูร่้วมศึกษา 

1.4 นาํแบบบนัทึกผลการศึกษาเอกสารฉบบัร่างเสนออาจารยที์-ปรึกษาเพื-อตรวจ
แกไ้ข ดาํเนินการแกไ้ขตามคาํแนะนาํ และจดัพิมพ ์

1.5 นาํแบบบนัทึกผลการศึกษาเอกสารที-ผา่นการตรวจแกไ้ขจากอาจารยที์-ปรึกษา
แลว้ นาํเสนอผูเ้ชี-ยวชาญ  3  ทา่น  ซึ- งมีความรู้ความสามารถ และผูเ้ชี-ยวชาญทางดา้นการจดัระบบการ
ประกนัคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐาน และรับผิดชอบงานการส่งเสริมการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา โรงเรียนที-สังกัดเขตพื�นที-การศึกษามธัยมศึกษา เขต 12  ตรวจ
พิจารณา และเสนอแนะ 

1.6 ปรับปรุงแกไ้ขตามที-ผูเ้ชี-ยวชาญเสนอแนะ นาํเสนออาจารยที์-ปรึกษาอีกครั� งหนึ-ง 
จดัพิมพเ์ป็นเครื-องมือที-จะใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป                                                                                        

2. แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานฯ มีวธีิการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี# 
2.1 ศึกษาหลกัเกณฑ์และวิธีสร้างเครื-องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร

ตาํรา การวจิยัเบื�องตน้ ของ ประวติ เอราวรรณ์ (2545, 119-139) 
2.2 ศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัที-เกี-ยวขอ้งกบัการพฒันาระบบสารสนเทศของ

สถานศึกษา ไดแ้ก่ แนวทางการจดัทาํระบบสารสนเทศสถานศึกษา ไดแ้ก่ แนวทางการจดัทาํระบบ
สารสนเทศสถานศึกษา (สํานกังานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ,  2544, 89)  ; การพฒันาระบบ
สารสนเทศในการบริการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เพื-อจดัการประเมินคุณภาพการศึกษา (เกรียงศกัดิr  
พราวศรี  และคณะ, 2544)  งานวจิยัเกี-ยวกบัการจดัระบบขอ้มูล และสารสนเทศ (พจมาส  เกิดทอง, 2545) 

2.3 สร้างแบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบติังาน ตามกรอบการพฒันาระบบสารสนเทศ
งานการประกนัคุณภาพ ร่วมกบัผูร่้วมศึกษา 

2.4 นาํแบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบติังานฉบบัร่าง เสนออาจารยที์-ปรึกษาเพื-อ
ตรวจแกไ้ข ดาํเนินการแกไ้ขตามคาํแนะนาํ และจดัพิมพ ์

2.5 นาํแบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบติังานฉบบัที-ผา่นการตรวจแกไ้ขจากอาจารยที์-
ปรึกษาแลว้ นาํเสนอผูเ้ชี-ยวชาญตรวจพิจารณา  

2.6 ปรับปรุงแบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบติังานตามที-ผูเ้ชี-ยวชาญเสนอแนะและ
ผา่นความเห็นชอบ จดัพิมพเ์พื-อนาํไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลต่อไป 
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 3. แบบสัมภาษณ์สภาพการดําเนินงาน 
3.1 ศึกษาหลกัเกณฑ์ และสร้างเครื-องมือสําหรับเก็บรวบรวม โดยนาํขอ้มูลจาก

การศึกษาเอกสารตาํรา ไดแ้ก่ การวิจยัเบื�องตน้ของ บุญชม ศรีสะอาด (2543, 77) วิจยัการศึกษาเบื�องตน้
ของ ประวติ เอราวรรณ์ (2545, 119-139) 

3.2 ศึกษาเอกสาร ตาํรา คู่มือ และงานวิจยัที-เกี-ยวกบักบัการพฒันาระบบสารสนเทศ
ไดแ้ก่ แนวทางการจดัทาํระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาคู่มือการรายงานขอ้มูลและสถิติใน
ระบบสารสนเทศ (ประวิต เอราวรรณ์,  2545, 84) วิจยัเชิงปฏิบติัการ (ประวิต เอราวรรณ์,  2545, 25); 
ระบบสารสนเทศเพื-อการจดัการ : จากทฤษฎีสู่การปฏิบติัในโรงเรียน (วีระ สุภากิจ, 2539, 38); วิธีการ
วิจยัเชิงคุณภาพ (สุภางค์ จนัทวานิช, 2545, 19) ;งานวิจยัที-เกี-ยวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ  
(อญัชิษฐา  ทาตะภิรมย,์ 2545, 45) ; (สมเกียรติ  อิฐรัตน์, 2543, 65)  

3.3 ผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษา ร่วมกนัสร้างแบบสัมภาษณ์สภาพการดาํเนินงานเป็น
ฉบบัร่าง ตามกรอบการพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา  

3.4 นาํแบบสัมภาษณ์สภาพดาํเนินงานฉบบัร่าง เสนออาจารยที์-ปรึกษาเพื-อตรวจ
แกไ้ข ดาํเนินการแกไ้ขตามคาํแนะนาํ และจดัพิมพ ์

3.5 นาํแบบสัมภาษณ์สภาพการดาํเนินงาน ฉบบัร่างที-ผ่านการตรวจแกไ้ขจาก
อาจารยที์-ปรึกษาแลว้ นาํเสนอผูเ้ชี-ยวชาญตรวจพิจารณา  

3.6 ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์สภาพการดําเนินงานและแก้ไขตามที-ผู ้เชี- ยวชาญ

เสนอแนะ ผา่นความเห็นชอบ และจดัพิมพเ์พื-อนาํไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 4. แบบบันทกึการสนทนากลุ่ม (Focus Group) มีวธีิการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี# 
 4.1 ศึกษาเอกสารและตาํรา เกี-ยวกบัการวจิยัเชิงปฏิบติัการ ไดแ้ก่  การวจิยัปฏิบติัการ

อยา่งมีส่วนร่วม (พนัธ์ุทิพย ์รามสูต,  2540) ; การวิจยัปฏิบติัการ การเรียนรู้ของครูและการสร้างพลงั
ร่วมในโรงเรียน (ประวติ  เอราวรรณ์,  2545) ; วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (สุภางค ์ จนัทวานิช,  2545)  

 4.2 สร้างแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม เป็นฉบบัร่าง เพื-อใชบ้นัทึกการปฏิบติังาน
ของผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษา 

 4.3 นาํแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม เป็นฉบบัร่าง เสนออาจารยที์-ปรึกษาเพื-อตรวจ
แกไ้ข ดาํเนินการแกไ้ขตามคาํแนะนาํและจดัพิมพ ์

 4.4 นาํแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม ฉบบัที-ผา่นการตรวจแกไ้ขจากอาจารยที์-ปรึกษา
แลว้ นาํเสนอผูเ้ชี-ยวชาญตรวจพิจารณา  

 4.5 ปรับปรุงแกไ้ขตามที-ผูเ้ชี-ยวชาญเสนอแนะ นาํเสนออาจารยที์-ปรึกษาอีกครั� งหนึ-ง 
จดัพิมพเ์ป็นเครื-องมือที-จะใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 
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การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
การศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนอนุบาลแสงทอง 

จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นการศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศ โดยการวิจยัเชิงปฏิบติัการ 
(Action  Research) ตามกรอบการพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียน
อนุบาลแสงทอง  โดยใชเ้ครื-องมือเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย แบบบนัทึกผลการศึกษาเอกสาร 
แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบติังาน  แบบสัมภาษณ์สภาพการดาํเนินงาน และแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม 

ในการพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนอนุบาลแสงทอง   
ผูศึ้กษา  ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั�นตอน ดงันี�  

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนดําเนินการ ผูศึ้กษาไดด้าํเนินไดด้าํเนินการให้มีการศึกษา
สภาพปัจจุบนัและการวิเคราะห์ปัญหาการดาํเนินงานระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา
ทั�ง 4 ดา้น โดยใช้กระบวนการสนทนากลุ่ม การนาํผลจากการศึกษาเอกสาร และใช้แบบสัมภาษณ์
สภาพการดาํเนินงานเรื-องการพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนอนุบาล
แสงทอง แลว้นาํผลมาวิเคราะห์ และสรุปผลที-เกี-ยวขอ้งกบัปัญหาอุปสรรค แนวคิดในการดาํเนินงาน 
และขอ้เสนอแนะเพื-อกาํหนดแผนการดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ และสร้างเครื-องมือที-ใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษา และระหวา่งผูร่้วมศึกษาดว้ยกนั 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมูลระหว่างดําเนินงาน ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดย
ใช้วิธีการสังเกต และการบนัทึกสิ-งที-เกิดขึ�นจากการปฏิบติังาน บนัทึกการสนทนากลุ่ม และจาก 
ที-ผูร่้วมศึกษาได้บนัทึกผลการปฏิบติังานพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนอนุบาลแสงทอง แลว้นาํผลที-ไดม้าร่วมกนัวเิคราะห์ และสรุปผลการดาํเนินงาน                                                                                     

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลหลังการดําเนินงาน หลงัจากผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษาได้ทาํ 
การปฏิบติังานตามแผนการพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนอนุบาล
แสงทอง ในแต่ละวงจรเสร็จสิ�นลงแลว้ ผูศึ้กษาคน้ควา้และกลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ ร่วมกนันาํผล 
การดาํเนินงานทั�งหมดมาวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน และสรุปผลการศึกษาคน้ควา้ในแต่ละวงจร 
ต่อไป ดงัปรากฏในตารางที- 2 
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ตารางที- 2  การจดัเกบ็รวบขอ้มูล 

กจิกรรม แหล่งข้อมูล เครื�องมือ ระยะเวลา 

1. การศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัปัญหา 

- ผูศึ้กษาคน้ควา้                                      
- กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ 

-  แบบสังเกต                  
- แบบศึกษาเอกสาร            
- รายงานการประชุม 

 

2. การประชุมเชิง
ปฏิบติัการ 

- ผูศึ้กษาคน้ควา้                               
- กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้               
- กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเพิ-มเติม 

- รายงานการประชุม  

3. การปฏิบติัจริงตาม
แผนปฏิบติัการ 

- ผูศึ้กษาคน้ควา้                                
- กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้                
- กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเพิ-มเติม 

- แบบบนัทึกการสนทนา
กลุ่ม 

 

4. สรุปผลการศึกษา
คน้ควา้ 

- ผูศึ้กษาคน้ควา้                                         
- กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้                 
- กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเพิ-มเติม 

- แบบสังเกตการ
ปฏิบติังาน                                 
- แบบสัมภาษณ์ 

 

 

การจัดกระทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัการพฒันาการดาํเนินการพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพโรงเรียน
อนุบาลแสงทอง สํานกังานเขตพื�นที-การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ผูว้ิจยัจดักระทาํ
และวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี�  

1. นาํขอ้มูลที-รวบรวมดว้ยเทคนิคแบบสามเส้า (Triangulation) จากการดาํเนินงานแต่ละ
กิจกรรมมาจดัหมวดหมูต่ามกรอบการศึกษาคน้ควา้ 

2. ศึกษาและวิเคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) ทาํความเขา้ใจขอ้มูลที-รวบรวมมาได้
ทั�งหมดหลายๆ รอบ (Read and Reread) แลว้หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลเหล่านั�น ในลกัษณะใดลกัษณะ
หนึ-ง เพื-อการกาํหนดทิศทาง (Trend) และสร้างขอ้สรุป และนาํเสนอโดยอิงกรอบการศึกษา โดยการบรรยาย 
(Narrative Form) แบบความเรียงพร้อมอา้งอิงขอ้มูลบางส่วนที-เป็นที-มาของขอ้สรุปนั�น 

 


