
 

บทที�  2 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

การพฒันาคู่มือระบบสารสนเทศงานเพื�อการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนอนุบาล
แสงทอง  สังกดัสํานกับริหารงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  สํานกังานเขตพื)นที�
การประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1  อาํเภอเมือง  จงัหวดันครศรีธรรมราช  ผูศึ้กษาขอนาํเสนอ
เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งตามลาํดบัดงัต่อไปนี)  

1.  การพฒันาระบบสารสนเทศ 
2.  ขอ้มูลและสารสนเทศ 
3.  การประกนัคุณภาพการศึกษา 
4.  กลยทุธ์ที�ใชใ้นการพฒันา 
5.  การวจิยัปฏิบติัการ  
6.  บริบทของโรงเรียนอนุบาลแสงทอง 
7.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

7.1 งานวจิยัในประเทศ 
7.2 งานวจิยัตา่งประเทศ 
 

การพฒันาระบบสารสนเทศ 
1.  ความหมายของระบบ 

 นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของระบบ (Systems) ไวห้ลายอยา่งต่างๆ กนัเป็นที�น่าสนใจ 
และในที�นี)ขอนาํเรียนใหท้ราบเพียงบางส่วน ดงันี)  
 กวฒัน์ เทศบุตร (2545, 2) ไดใ้ห้ความหมายวา่ “ระบบ คือ กลุ่มขององคป์ระกอบ 
(Set of Elements) ที�ทาํงานร่วมกนั เพื�อบรรลุเป้าหมาย ซึ� งมีความเชื�อมโยงกบัสิ�งแวดลอ้มในตวัมนัเอง 
และสิ�งแวดลอ้มโดยรวม”  

 ชยัยุทธ ศิริสุทธิO  (2545, 4-5) ไดใ้ห้ความหมายของระบบไวว้า่ “ระบบ หมายถึง
กระบวนการทาํงานที�ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์ซึ� งมีส่วนประกอบ 
3 ส่วน คือ ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output)” 
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 อรนุช  มหฤทยันนท ์(2545, 47) ไดใ้ห้ความหมายวา่ “ระบบ คือ กลุ่มขององคป์ระกอบที�
มีความสัมพนัธ์กนั ทาํงานร่วมกนัเพื�อบรรลุวตัถุประสงคร่์วม โดยรับสิ�งเขา้ (Input) ผา่นกระบวนการ 
(Process) ที�มีการจดัเตรียมไวเ้พื�อที�จะเปลี�ยน และสร้างสิ�งออก (Output)”  
 จนัทรานี  สงวนนาม (2545, 84-85) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของระบบไวว้า่ “ระบบเป็น
กลุ่มขององคป์ระกอบต่างๆ ที�มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั และมีความเกี�ยวขอ้งในลกัษณะที�ทาํให้
เกิดความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนัเพื�อกระทาํกิจกรรมใหไ้ดผ้ลสาํเร็จตามความตอ้งการขององคก์ร” 
 ประชุม  รอดประเสริฐ (2541, 66) “ระบบ หมายถึง องคป์ระกอบของสรรพสิ�งที�
รวมกนัอยา่งเป็นเอกภาพ โดยแต่ละองค์ประกอบต่างปฏิบติัภาระหน้าที�ของตนอย่างประสาน
สัมพนัธ์กบัภาระหนา้ที�ขององคป์ระกอบอื�นๆ และเป็นการปฏิบติัภาระหนา้ที�อยา่งมีรูปแบบและมี
ขั)นตอนเป็นการเฉพาะ”  
  (ราชบณัฑิตยสถาน, 2539, 690) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความไวว้า่ “ระบบ หมายถึงระเบียบ
เกี�ยวกบัการรวบรวมสิ�งต่างๆ ซึ� งมีลกัษณะซบัซ้อนให้เขา้ลาํดบัประสานกนัเป็นอนัเดียวตามหลกั
เหตุผลทาง วิชาการ ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ ซึ� งมีส่วนสัมพนัธ์ประสานเขา้กนัโดยกาํหนดรวม
เป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั”  

 สรุป ระบบ หมายถึง กลุ่มขององคป์ระกอบที�ทาํงานร่วมกนั สัมพนัธ์กนัทั)งตวัมนัเอง 
และสิ�งแวดลอ้มภายนอก เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยมีส่วนประกอบ 3 ส่วนที�เอื)อต่อการกระทาํ 
คือ ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) 

2.  องค์ประกอบของระบบ 

 นกัวิชาการหลายท่าน ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบไวค้ลา้ยกนั ในการศึกษา
คน้ควา้ครั) งนี)ขอนาํเรียนใหท้ราบพอสังเขป ดงันี)  
 โกวฒัน์ เทศบุตร (2545, 4) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของระบบออกเป็น 3 ส่วน เช่น 
ระบบโรงเรียน ประกอบดว้ย 1) สัญลกัษณ์ (Symbols) ไดแ้ก่ สื�อ ภาษา คาํสั�ง 2) วตัถุ (Objects) เช่น 
โตะ๊ เกา้อี)  สิ�งปลูกสร้างต่างๆ 3) บุคคล (Subjects) ไดแ้ก่ ครู อาจารย ์นกัเรียน ผูป้กครองเป็นตน้ โดย
องคป์ระกอบแต่ละส่วนเชื�อมโยงสัมพนัธ์กนั ดงันี)  ปัจจยัป้อน (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต 
(Output) 
 จนัทรานี สงวนนาม (2545, 86-87) ไดก้าํหนดองคป์ระกอบของระบบทางการบริหาร 
ประกอบดว้ยส่วนประกอบที�สาํคญั ดงันี)  

1. ปัจจยันาํเขา้ (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุกๆ ดา้นไดแ้ก่ บุคลากร 
(Man) งบประมาณ (Money) วสัดุ อุปกรณ์ (Materials) การบริหารจดัการ (Management) และ
แรงจูงใจ (Motivations) ที�เป็นส่วนร่วมเริ�มตน้ และเป็นตวัสาํคญัในการปฏิบติังานขององคก์ร 
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 2. กระบวนการ (Process) คือ การนาํเอาปัจจยัทางการบริหารทุกประเภทมาใชใ้น
การดาํเนินงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ เนื�องจากในกระบวนการจะมีระบบยอ่ยๆ รวมกนัอยูห่ลาย
ระบบ ครบวงจร ตั)งแต่การบริหารการจดัการ การนิเทศ การวดัผลและประเมินผล การติดตาม
ตรวจสอบ เพื�อใหปั้จจยัทั)งหลายเขา้สู่กระบวนการทุกกระบวนการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3. ผลลพัธ์ (Product or Output) เป็นผลที�เกิดจากกระบวนการของการนาํเอาปัจจยั
มาปฏิบติั เพื�อใหเ้กิดประสิทธิผลตามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้

 4. ผลกระทบ (Outcome or Impact) เป็นผลที�เกิดขึ)นภายหลงัจากผลลพัธ์ที�ไดซึ้� ง
อาจจะเป็นสิ�งที�คาดไว ้หรือไมเ่คยคาดคิดมาก่อน 
 อรนุช มหฤทยันนท ์(2545, 47-49) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ องคป์ระกอบของระบบ ไดแ้ก่ 
 1. สิ�งเขา้ หรือการนาํเขา้ (Input) เกี�ยวขอ้งกบัการรับและผสมองคป์ระกอบเบื)องตน้
ที�ผา่นเขา้สู่ระบบ เพื�อผา่นกระบวนการ ตวัอยา่งเช่น วตัถุดิบ พลงังาน ขอ้มูล แรงงานซึ� งจะตอ้ง
ไดรั้บการจดัการ เพื�อที�จะผา่นเขา้สู่กระบวนการที�จดัเตรียมไว ้

 2. กระบวนการ (Process) เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการในการเปลี�ยนแปลง ซึ� งจะทาํ
การเปลี�ยนสิ�งเขา้ใหเ้ป็นสิ�งออก ตวัอยา่ง เช่น กระบวนการผลิต กระบวนการหายใจของมนุษยห์รือ
กระบวนการคาํนวณทางคณิตศาสตร์ 

 3. สิ�งออก หรือการนาํออก (Output) เกี�ยวขอ้งกบัการเคลื�อนยา้ยองคป์ระกอบที�เกิด
จากกระบวนการในการเปลี�ยนไปสู่จุดหมายปลายทาง เช่น สินคา้สําเร็จรูป การบริการหรือสารสนเทศ 
เพื�อการจดัการสิ�งออกมาสู่สิ�งแวดลอ้ม อาจมีทั)งสิ�งออกที�เป็นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นสินคา้ หรือ
การบริการ (Service) ซึ� งเป็นประโยชนตอ่สิ�งแวดลอ้ม 

 4. ผลยอ้นกลบั (Feedback) ไดแ้ก่ ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัสมรรถนะของระบบ  เช่น 
ขอ้มูลที�เกี�ยวกบัสมรรถนะในการขาย เป็นผลยอ้นกลบัไปสู่ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 

 5. การควบคุม (Control) เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบ และประเมินผลยอ้นกลบัเพื�อ
ดูวา่ระบบดาํเนินงานไปในทิศทางที�จะบรรลุเป้าหมายที�วางไว ้หรือไม่ จากนั)นหนา้ที�ควบคุมจะทาํ
การปรับเปลี�ยนสิ�งเขา้ หรือกระบวนการ เทา่ที�จาํเป็น เพื�อให้แน่ใจวา่ ระบบผลิตสิ�งออกที�ถูกตอ้งผล
ป้อนกลบัมกัจะรวมเป็นส่วนของแนวคิดของหน้าที�ควบคุม เพราะผลป้อนกลบัจะเป็นส่วนหนึ�งที�
จาํเป็นในการปฏิบติัการ ผลป้อนกลบัที�เกิดขึ)น แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ผลป้อนกลบัเชิงบวก 
(Positive Feedback) หมายถึง ผลป้อนกลบัที�เป็นไปตามเป้าหมายที�วางไวก้บัผลป้อนกลบัเชิงลบ 
(Negative Feedback) หมายถึง ผลป้อนกลบัแสดงให้เห็นวา่สิ�งออกเบี�ยงเบนออกไปจากเป้าหมาย
ของระบบที�วางไว ้ ซึ� งในสภาพความเป็นจริง สมรรถนะของระบบโดยส่วนใหญ่จะมีแนวโนม้ที�
เบี�ยงเบน หรือลดลงตลอดเวลา 
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 ประชุม รอดประเสริฐ (2541, 66) ระบบใดระบบหนึ�ง จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 
หรือส่วนสําคญั 3 ส่วน คือสิ�งที�ป้อนเขา้ไป หรือขอ้มูลนาํเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และ
ผลงาน (Output) หรือผลผลิต (Product) ซึ� งทั)ง 3 องคป์ระกอบนี)  จะมีความสัมพนัธ์ต่อกนัและกนั 
และทาํงานร่วมกนัเป็นวฎัจกัร เมื�อส่วนใดส่วนหนึ�งมีปัญหา หรือไม่ทาํงาน ส่วนอื�นก็จะหยุดชะงกั
ไปดว้ย นอกจากนี)  ระบบยงัมีความสัมพนัธ์ต่อสภาพแวดลอ้ม (Environment) อยา่งใกลชิ้ดที�อาจ
กล่าวไดว้า่ ระบบจะไดรั้บขอ้มูลนาํเขา้จากสิ�งแวดลอ้ม และระบบจะสร้าง หรือผลิตผลงานให้กบั
สิ�งแวดลอ้มเช่นเดียวกนั ดงัภาพประกอบ 1 
                                                                                    
                                                                ระบบ (Systems) 
 
 
 
 
 
                                                                         ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) 
                                                                     สภาพแวดลอ้ม (Environment) 
 

ภาพที� 1  องคป์ระกอบและวฎัจกัรของระบบ 
 
 

 สิ�งป้อนเขา้ (Input) หมายถึง ปัจจยัต่างๆ และเป็นองคป์ระกอบแรกที�จะนาํไปสู่ 
การดาํเนินงานของระบบ โดยรวมไปถึงสภาพแวดลอ้มต่างๆ อนัเป็นที�ตั)งของระบบนั)นดว้ย 

กระบวนการ (Process) เป็นองคป์ระกอบที�สองของระบบซึ� งหมายถึงวิธีการต่างๆ ที�
จะนาํผลงาน หรือผลผลิตของระบบ 

ผลิตผล (Product) หรือผลงาน (Output) ซึ� งเป็นองคป์ระกอบสุดทา้ยของระบบโดย
หมายถึง ความสาํเร็จในลกัษณะต่างๆ ที�มีประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผล 

โดยสิ�งที�ป้อนเขา้ไป กระบวนการ และผลผลิต หรือผลงาน จะอยูภ่ายใตส้ภาพ 
แวดลอ้มหรือสิ�งแวดลอ้มเดียวกนั หรือกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ทั)ง 3 องคป์ระกอบต่างก็มีปฏิสัมพนัธ์ 
กบัสภาพแวดลอ้มเดียวกนั จึงจะสามารถดาํเนินงานได ้และดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สมชาย หิรัญกิตติ (2541, 37) กล่าววา่ “องคป์ระกอบของระบบมีทั)งที�สัมผสัได ้คือ 
เป็นสิ�งที�เป็นวตัถุ สิ�งของ หรือสิ�งที�มีชีวิตที�สามารถจบัตอ้งได ้เช่น รถยนต ์หรือบุคคลและสิ�งที�ไม่
สามารถจบัตอ้ง หรือสัมผสัได ้เช่น ขอ้มูลดิบ ขา่วสาร หรือเหตุการณ์” 

สิ�งป้อนเขา้ 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลงาน 
(Output) 
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 วีระ สุภากิจ (2539, 28) กล่าววา่ ส่วนระบบหนึ�งๆ ก็คือ หน่วย (Units) หรือระบบ
ยอ่ยๆ ที�กระทาํการร่วมกนักบัหน่วยอื�นๆ เพื�อดดัแปลงสิ�งเขา้ ผลิตสิ�งออก เช่น องคป์ระกอบของ
ระบบควบคุมการจราจรบริเวณสี�แยก ประกอบดว้ย ตาํรวจจราจร สัญญาณไฟเครื�องหมาย และเส้น
ในถนน 

 สรุปแลว้องคป์ระกอบของระบบ หรือส่วนสําคญัของระบบมี 3 ส่วนหลกั คือสิ�งที�
ป้อนเขา้ไป หรือขอ้มูลนาํเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และผลงาน (Output) หรือผลผลิต 
(Product) ซึ� งจะตอ้งมีส่วนสัมพนัธ์ซึ� งกนัและกนั ทาํงานร่วมกนัได ้จึงจะสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

3. ประเภทของระบบ 
 นกัวชิาการหลายทา่นไดแ้บง่ประเภทของระบบไวค้ลา้ยๆ กนั ดงันี)  

 โกวฒัน์ เทศบุตร (2545, 4-7) ไดแ้บง่ประเภทของระบบไวห้ลายประเภท ไดแ้ก่ 
1. ระบบธรรมดา กบัระบบเชิงซอ้น (Simple vs. Open) 
2. ระบบปิด กบัระบบเปิด (Closed vs. Open) 
3. ระบบคงที� กบัระบบยดืหยุน่ (Stable vs. Dynamic) 
4. ระบบปรับไมไ่ด ้กบัระบบปรับได ้(Non adaptive vs. Adaptive) 
5. ระบบชั�วคราว กบัระบบมั�นคง (Temporary vs. Permanent) 

 ในที�นี) จะกล่าวถึงรายละเอียดเพียงระบบปิดกบัระบบเปิด ดงันี)  
ระบบปิด (Closed Systems) เป็นระบบที�องคป์ระกอบไมมี่การปฏิสัมพนัธ์กบัสิ�งแวดลอ้ม

ภายนอกหรือมีแต่นอ้ยมาก เช่น การเดินของเขม็นาฬิกา หรือการทาํงานโดยอิสระของโครงการตา่งๆ 
ระบบเปิด (Open Systems) เป็นระบบที�องคป์ระกอบภายในระบบมีการปฏิสัมพนัธ์

กบัสิ�งแวดลอ้มภายนอก เช่น ระบบโรงเรียน (School as Open Systems) โรงเรียนเป็น 
ระบบเปิดซึ� งต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ� งแวดล้อมภายนอกมากมายดังแผนภูมิจาก

แผนภาพกรอบความคิดดงักล่าว สามารถนาํเสนอในแบบแผนของ “Input – Process –Output Systems” 
ทางการศึกษา ดงัภาพประกอบ 
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ความรู้ 
คา่นิยม 
เงิน 
 
 
 
 
 
 

- ดา้นโครงสร้าง (เช่นระดบัช่วงชั)น 
หอ้งเรียน ระดบัโรงเรียน ฝ่ายต่างๆ 
สายการบงัคบับญัชาในโรงเรียนเป็นตน้) 
- ดา้นครู (ครูผูส้อน  บุคคลากรทางการ
ศึกษาผูบ้ริหาร   ครูงานอนามยั เป็นตน้) 
- ดา้นเทคโนโลย ี(เช่น สิ�งก่อสร้าง 
หลกัสูตร ห้องสมุด วสัดุอุปกรณ์การ
จดัการเรียนการสอน เป็นตน้ 
- ดา้นงาน (เช่น การสอน บริการ 
การบริหาร การทดสอบ บญัชี 
การเงิน การเป็นที�ปรึกษา และ 
โครงการ เป็นตน้) 

บุคคลสามารถที� จะพัฒนา
ตนเองและสังคมได้เองจาก
ได้รับการพฒันา สติปัญญา 
และทักษะความเป็นเหตุผล 
และความสามารถในการ
วิเคราะห์ค่านิยมและทศันคติ
แ ล ะ แ ร ง จู ง ใ จ ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 
ทักษะการสื� อสารวฒันธรรม 
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น โ ล ก แ ล ะ
ความรู้สึกรับผดิชอบต่อสังคม 

 
 ภาพที� 2  แสดงกรอบความคิดแบบ “Input – Process – Output Systems” 

 
 ชุมพล ศฤงคารศิริ (2543, 73-75) ไดแ้บ่งประเภทของระบบเป็น 2 ประเภท คือ 
ระบบปิดกบัระบบเปิด ดงันี)  

ระบบปิด (Closed Systems) คือ ระบบที�มีทุกสิ�งทุกอยา่งอยูใ่นตวัเอง โดยไม่
จาํเป็นตอ้งมีการแลกเปลี�ยนวตัถุดิบ ข่าวสาร หรือพนกังานกบัสิ�งแวดลอ้ม เช่น ปฏิกิริยาทางเคมีที�
อยูใ่นภาชนะที�ปิดไวอ้ยา่งมิดชิด ซึ� งในที�สุดระบบจะคอ่ย ๆ สลายไปเมื�อสิ)นสุดปฏิกิริยา 

ระบบเปิด (Open Systems) เป็นระบบที�มีการแลกเปลี�ยนข่าวสาร วตัถุดิบ หรือ
พลงังานกบัสิ�งแวดลอ้ม รวมทั)งปัจจยัที�ไม่ไดก้าํหนดไวก่้อน เช่น ระบบการจดัการองคก์าร ระบบมี
การปรับตวัอยูต่ลอดเวลา เพื�อการอยูร่อดเช่นเดียวกบัโรงเรียนที�ตอ้งปรับเปลี�ยนระบบการทาํงาน
ตามแนวปฏิรูปการศึกษาทั)ง 5 ดา้น ซึ� งเรียกวา่ ปัญจปฏิรูป 

 

Input จากสังคม Process 

กระบวนการทางการศึกษา 
Output สู่สังคม 
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 ประสงค ์ปราณีตพลกรัง (2543, 68) กล่าวถึงระบบปิดและระบบเปิด ดงันี)  
 ระบบปิด หมายถึง ระบบที�มุ่งภายในตนเอง และไม่มีปฏิกิริยา หรือทาํงานแลกเปลี�ยน

ขอ้มูลซึ� งกนัและกนั ขา้มเส้นแบง่เขตของระบบกบัสภาพแวดลอ้มไม่มีปฏิกิริยาสัมพนัธ์ระหวา่งกนั
ของส่วนประกอบในระบบนั)น 

 ระบบเปิด หมายถึง ระบบที�มีปฏิกิริยา และทาํการแลกเปลี�ยนซึ� งกนักบัสภาพแวดลอ้ม
ของมนั 

 สรุป ระบบในชีวิตประจาํวนั เช่น ระบบทางธุรกิจ ระบบการจดัการศึกษาส่วนใหญ่
เป็นระบบเปิด ซึ� งตอ้งมีปฏิกิริยาปฏิสัมพนัธ์กบัสิ�งแวดลอ้ม และเปลี�ยนแปลงไดอ้ยา่งเป็นระบบมี
ความเกี�ยวขอ้งกนัหลายดา้นหลายระดบั 
 สรุปหลกัการแนวคิดทฤษฎีระบบ 

 1. ทฤษฎีระบบมีความเชื�อวา่ ระบบจะตอ้งเป็นระบบเปิด (Open System) กล่าวคือ 
จะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัสิ�งแวดลอ้มโดยไดรั้บอิทธิพล หรือผลกระทบตลอดเวลาจากสภาพแวดลอ้ม 

2. มีรูปแบบของการจดัลาํดบั (The Hierarchical Model) ในลกัษณะของระบบใหม ่
และระบบยอ่ยที�สัมพนัธ์กนั 

3. มีรูปแบบของปัจจยัป้อนเขา้ และผลผลิต (Input Output Model) ซึ� งแสดงให้เห็น
ถึงผลของปฏิสัมพนัธ์ที�มีกบัสิ�งแวดลอ้ม โดยเริ�มตน้จากปัจจยักระบวนการและผลผลิตตามลาํดบั
เป็นองคป์ระกอบของระบบ 

 4. แต่ละองคป์ระกอบของระบบจะตอ้งมีส่วนสัมพนัธ์กนั หรือมีผลกระทบต่อกนั
และกนั (The Entities Model) หมายความวา่ ถา้องคป์ระกอบของระบบตวัใดตวัหนึ�งเปลี�ยนไป ก็จะ
มีผลต่อการปรับเปลี�ยนขององคป์ระกอบตวัอื�นดว้ย 

5. ทฤษฎีระบบเชื�อในหลกัการของความมีเหตุ-ผลของสิ�งต่างๆ (Cause and Effect) 
ซึ� งเป็นหลกัการทางวิทยาศาสตร์ที�สามารถพิสูจน์ได ้ ทฤษฎีระบบไม่เชื�อวา่ผลของสถานการณ์ใส
ถานการณ์หนึ� ง เกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว แต่ทฤษฎีระบบเชื�อวา่ปัญหาทางการบริหารที�
เกิดขึ)นมกัจะมาจากสาเหตุที�มากกวา่หนึ�งสาเหตุ 

6. ทฤษฎีระบบจะมองทุกๆ อยา่งในภาพรวมขององค์ประกอบมากกวา่ที�จะมอง
เพียงส่วนใดส่วนหนึ�ง 

7. ทฤษฎีระบบคาํนึงผลของการปฏิบติัที�เป็น “Output” หรือ “Product”มากกวา่ 
“Process” ซึ� งผลสุดทา้ยของงานที�ไดรั้บอาจมีมากมายหลายอยา่ง ซึ� งก็คือ ผลกระทบ (Outcome or 
Impact) ที�เกิดตามมาในภายหลงันั)นเอง 
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8. ทฤษฎีระบบจะมีกระบวนการในการปรับเปลี�ยน และป้อนขอ้มูลยอ้นกลับ 
(Feed Back) เพื�อบอกใหรู้้วา่ ระบบมีการเบี�ยงเบนอยา่งไร ควรจะแกไ้ขที�องคป์ระกอบใดของระบบ
ซึ�งกคื็อ การวเิคราะห์ระบบ (Systems Analysis) นั�นเอง 

วงจรการพฒันาระบบ 

สแตร์ (โกวฒัน์ เทศบุตร,  2545, 10-12 ; อา้งอิงมาจาก Stair, 1996, 411- 412) ไดก้ล่าวถึง 
หลกัการของวงจรพฒันาระบบ (Systems Development Life Cycle : SDLC)  ซึ� งประกอบดว้ย 5 ขั)นตอน 
ดงันี)  

1. การศึกษาระบบ (Systems Investigation) เป็นขั)นตอนแรกของการพฒันาระบบ โดย
ผูพ้ฒันาระบบจะทาํการศึกษาสาํรวจหาขอ้มูลในประเด็นต่างๆ เกี�ยวกบัระบบที�จะทาํการพฒันา เช่น 
สภาพปัญหาที�เกิดขึ)นในปัจจุบนั ความเป็นไปได้ของการพฒันาระบบที�ตอ้งการสิ�งที�ช่วยเพิ�ม
ประสิทธิภาพของกลยทุธ์ในการดาํเนินงาน ประมาณค่าใชจ่้าย เป็นตน้ ซึ� งขอ้มูลต่างๆ  นาํมาใชเ้ป็น
องคป์ระกอบในการตดัสินใจ วา่สมควรที�จะพฒันาระบบ หรือไม่ และระบบที�พฒันาขึ)นควรจะมี
ลกัษณะอยา่งไร 

2. การวเิคราะห์ระบบ (Systems Analysis) เป็นขั)นตอนของการวเิคราะห์การดาํเนินงาน
ของระบบแต่ละขั)นตอนประกอบดว้ยอะไรบา้ง มีความเกี�ยวขอ้ง หรือมีความสัมพนัธ์กบัสิ�งใดบา้ง
รวมถึงความตอ้งการของผูใ้ช้ และจุดเด่นของการใช้งานแต่ละดา้นของระบบใหม่เพื�อเป็นขอ้มูล
สาํหรับการตดัสินใจวา่ระบบควรไดรั้บการพฒันาในลกัษณะใด 

3. การออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นขั)นตอนของการออกแบบรายละเอียดใน
ส่วนต่างๆ ของระบบซึ� งไดแ้ก่ การแสดงผลลพัธ์ การป้อนขอ้มูล กระบวนการเก็บรักษารวมถึง 
การปฏิบติังาน และบุคลากรที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อเป็นแนวทางในการจดัการวสัดุอุปกรณ์สําหรับนาํมา
พฒันาใหเ้ป็นระบบใหม่ต่อไป 

4. การใช้ระบบ (Systems Implementation) เป็นขั)นตอนของการนาํระบบมาสู่การปฏิบติั
จริงตามวตัถุประสงค ์และรูปแบบที�ไดท้าํการออกแบบไว ้

5. การดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบ (Systems Maintenance and Review)  เป็นขั)นตอน
ของการปรับปรุงแกไ้ขระบบหลงัจากที�ไดมี้การติดตั)ง และใชง้านแลว้ รวมถึงการตรวจประเมินผล
การทาํงานของระบบอนัจะนาํไปสู่การปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาให้ระบบสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และยาวนานมากที�สุด 
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 ณฏัพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551, 52-54) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาระบบที�มีประสิทธิภาพ และ
ความสาํเร็จตามความตอ้งการของผูใ้ช ้การเลือกวธีิพฒันาระบบแบบโครงสร้างเป็นวิธีการวิเคราะห์
ระบบแบบใหม่ที�ง่ายโดยแบง่ออกเป็นหลายระยะที�เรียกวา่  วงจรการพฒันาระบบ (Systems Development 
Life Cycle : SDLC) โดยแบง่ออกเป็น 5 ระยะดงันี)   
 ระยะที� 1 การวางแผนระบบ (Systems  Planning ) คือการอธิบายถึงปัญหาหรือความ
ตอ้งการในการเปลี�ยนแปลงระบบสารสนเทศหรือวิธีการประมวลผลทางธุรกิจ โดยการสํารวจ
เบื)องตน้ หรืออาจเรียกไดว้า่การศึกษาความเป็นได ้
 ระยะที� 2 การวิเคราะห์ระบบ (Systems  Analysis) คือความเขา้ใจในความตอ้งการของธุรกิจ 
และการสร้างแบบจาํลองเชิงตรรกะของระบบใหม่ โดยการสร้างแบบจาํลองขอ้มูล แบบจาํลอง
ประเมินผล และแบบจาํลองวตัถุ 
 ระยะที� 3 การออกแบบระบบ ((Systems  Design) คือการสร้างแบบพิมพเ์ขียวของระบบ
ใหม่ตามความตอ้งการในเอกสารความตอ้งการระบบในการกาํหนดสิ�งที�จาํเป็น เช่น การนาํเขา้ 
(Input), การแสดงผล (Output), ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface) และการประมวลผล (Processing) 

ระยะที� 4  การปรับใชร้ะบบ (Systems  Implementation) คือการเขียนโปรแกรมการทดสอบ 
การจดัทาํเอกสาร และการนาํระบบลงติดตั)งเพื�อใชง้านจริง การจดัการฝึกอบรมผูใ้ช ้และการปฏิบติัการ
ในช่วงต่อของการเปลี�ยนแปลงระบบเก่ากบัระบบใหม่ รวมถึงขั)นการประเมินผล(Systems  Evaluation) 
เพื�อตดัสินระบบอยา่งเหมาะสม และเพื�อคาดการณ์เกี�ยวกบัคา่ใชจ่้ายรวมทั)งผลประโยชน์ที�จะไดรั้บ 

ระยะที� 5  การบาํรุงรักษา(Systems Maintenance) คือการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดและการปรับตวั
ตามสิ�งแวดลอ้ม และการเพิ�มลกัษณะใหม่ๆ  รวมทั)งสิ�งที�เป็นประโยชน์ต่อระบบ 

จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ การพฒันาระบบ (Systems Development Life Cycle: 
SDLC) เป็นวงจรที�แสดงถึงกิจกรรมต่างๆ ในแต่ละขั)นตอน ตั)งแต่เริ� มต้นจนกระทั�งสิ)นสุด
กระบวนการ ทาํให้ผูที้� เกี�ยวข้องมีความเข้าใจในกระบวนการหรือขั)นตอนในการพฒันาระบบ
สารสนเทศไดอ้ยา่งดี การพฒันาระบบสารสนเทศกจ็ะเกิดประสิทธิและและประสิทธิผล 
 

ข้อมูลและสารสนเทศ 
1. ความหมายของข้อมูล 

กรมวชิาการ (2544, 19) ใหค้วามหมายของขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เท็จจริงหรือสิ�ง
ที�ยอมรับกนัวา่เป็นจริง ซึ� งอาจอยูใ่นรูปของตวัเลข (Numeric facts) เช่น จาํนวน ปริมาณระยะทาง 
ราคา หรืออาจเป็นขอ้เทจ็จริงที�ไมมี่ตวัเลข (Non-numerical facts) เช่น ชื�อ ที�อยูส่ถานภาพ เป็นตน้ 
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ไพโรจน์ คชชา (2544, 10) ให้ความหมายของขอ้มูล (Data) หมายถึง เอกสาร
ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงต่าง ขอ้เท็จจริงต่างๆ ที�มีอยูใ่นรูปของตวัเลข ภาษา สัญลกัษณ์ต่าง ที�มีความ 
หมายเฉพาะตวั ยงัไม่มีการประมวลผลหรือวิเคราะห์ผลไม่เกี�ยวขอ้งกบัการนาํไปประกอบการ
ตดัสินใจเกรียงศกัดิO  พราวศรี (2544, 1) ให้ความหมายของขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เท็จจริงต่างๆ  
ที�มีอยูใ่นโลกนี)อาจแทนดว้ยตวัเลข ตวัหนงัสือ หรือสัญลกัษณ์ ซึ� งยงัไม่ไดผ้า่นการประมวลผลหรือ
การวิเคราะห์จดักระทาํ จึงทาํให้ส่วนมากไม่มีความหมายสมบูรณ์พอที�จะนาํไปใช้ประกอบการ
ตดัสินใจ 

ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนท ์และไพบูลย ์เกียรติโกมล (2545, 40) ให้ความหมายของขอ้มูล
(Data) หมายถึง ขอ้มูลดิบที�ถูกเก็บรวบรวมจากแหล่งตางๆ ทั)งภายในและภายนอกองคก์ารโดย
ขอ้มูลดิบจะยงัไม่มีความหมายในการนาํไปใชง้าน หรือตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชจ้ากความหมาย
ขา้งตน้พอสรุปใจความไดด้งันี)  ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เท็จจริงที�บอกเล่าเรื�องราวที�เกิดขึ)น ที�อยู่
ในรูปของ ขอ้ความ ภาพ เสียง หรือสัญลกัษณ์ต่าง ที�ยงัไมผ่า่นการประมวลผล 

สานิตย ์กายาผาด (2542, 86-87) ไดใ้ห้ความหมาย ของ สารสนเทศ วา่ เป็นขอ้มูลที�
ผา่นการเปลี�ยนแปลง หรือจดักระทาํเพื�อผลของการเพิ�มความรู้ ความเขา้ใจของผูใ้ช ้ ลกัษณะของ
สารสนเทศจะเป็นการรวบรวมขอ้มูลหลายๆ อยา่งที�เกี�ยวขอ้งกนั เพื�อจุดมุ่งหมายอยา่งไร อยา่งหนึ�ง 
ซึ� งมีองคป์ระกอบ 5 ส่วน คือ 

 1.  ขอ้มูลเป็นตวัเลข ขอ้ความ เสียงและภาพ 
 2. การประมวลผลเป็นการกาํหนดความสัมพนัธ์ของขอ้มูล จดักระทาํขอ้มูลเพื�อให้

เหมาะสมต่อการนาํไปใช ้
 3. การจดัเก็บ เป็นวิธีการที�จะจดัเก็บขอ้มูล ให้เป็นระบบที�สะดวกต่อการใชแ้ละ

สามารถแกไ้ขปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 4. เทคโนโลยีเป็นเครื�องมือที�ช่วยในการเก็บขอ้มูล การประมวลผล ทาํให้เกิดผล

ผลิต ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ โปรแกรมสาํเร็จรูป อุปกรณ์สื�อสาร 
 5. สารสนเทศ ผลผลิตของระบบสารสนเทศจะถูกตอ้ง ตรงกบัความตอ้งการใช้

และทนัต่อการใชง้าน 
สํานกัทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ (2544, 19) ให้ความหมายของสารสนเทศ

หมายถึง ขอ้มูลที�ไดผ้า่นการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการต่างๆ จนอยูใ่นรูปแบบที�มี
ความหมาย สามารถนาํไปใช้ประกอบการตดัสินใจหรือนาํไปใชเ้รื�องต่างๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์
หรือกระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูลให้อยูใ่นรูปสารสนเทศที�เป็นประโยชน์
สูงสุดและการจดัเก็บรักษาอยา่งมีระบบเพื�อสะดวกต่อการนาํไปใช ้ สารสนเทศที�ถูกจดัอยา่งเป็น
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ระบบจะสามารถนาํไปใช้สนบัสนุนการบริหารและการตดัสินใจทั)งในระดบัปฏิบติั ระดบัหมวดงาน 
สายชั)นหรือระดบับริหาร 

ไพโรจน์ คชชา (2544, 10) กล่าววา่ สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลต่างๆ ที�ผา่นการ
เปลี�ยนแปลง หรือประมวลผล หรือวิเคราะห์ผลให้อยูใ่นรูปแบบที�มีความสัมพนัธ์กนั มีความหมาย
หรือมีคุณคา่เพิ�มขึ)น หรือมีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านอยา่งใดอยา่งหนึ�ง 

นิภาภรณ์ คาํเจริญ (2545, 141) กล่าววา่ สารสนเทศ หมายถึง ผลลพัธ์ที�ไดจ้าก 
การประมวลผลของขอ้มูลดิบ (Raw Data) ซึ� งสารสนเทศอาจจะประกอบไปดว้ยขอ้มูลต่างๆ ไม่วา่
จะเป็นตวัอกัษร ตวัเลข เสียงและภาพ เป็นตน้ ขอ้มูลเหล่านี) เมื�อนาํมาผา่นการประมวลผลแลว้ก็จะ
เกิดเป็นสารสนเทศเพื�อนาํมาสนบัสนุนการบริหารงานการตดัสินใจของผูบ้ริหารได ้

ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนท ์ และไพบูลย ์ เกียรติโกมล (2545, 40) กล่าววา่ สารสนเทศ
หมายถึง ผลลพัธ์ที�เกิดจากการประมวลผลขอ้มูลดิบที�ถูกจดัเก็บไวอ้ยา่งมีระบบ โดยผลลพัธ์ที�ได้
สามารถนาํไปประกอบการทาํงาน หรือสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ซึ� งสามารถกล่าวไดว้า่
สารสนเทศเป็นขอ้มูลที�มีความหมาย หรือตรงตามความตอ้งการของบุคลากรในองคก์าร 

 จากความหมายดงักล่าว พอสรุปได้วา่ สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลที�ผา่นการ
ประมวลผลแลว้  เกิดเป็นขอ้มูลใหม่ที�มีประโยชน์สูงสุด ช่วยในการตดัสินใจ เป็นสิ�งสําคญัที�ทาํให้
การดาํเนินการในขั)นตอนต่างๆ มีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายที�วางไว ้

 1.1 ความสาํคญัของขอ้มูลและสารสนเทศ 
  กรมวิชาการ (2544, 8) ไดใ้ห้ทศันะเกี�ยวกบัความสําคญัของสารสนเทศไวว้า่

สารสนเทศถือเป็นสิ�งจาํเป็นและมีความ สําคญัสําหรับบริหารและการดาํเนินงานขององค์กร 
เพราะวา่สารสนเทศจะเป็นเครื�องมือที�ชวยในการตดัสินใจในการบริหารงานหรือกาํหนดนโยบาย
และการวางแผน เพื�อให้การปฏิบติังานหรือการดาํเนินงานขององค์การบรรลุวตัถุประสงค์หรือ
จุดมุ่งหมายที�กําหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี) สารสนเทศยงัช่วยในการพฒันา
แนวความคิดและสร้างทางเลือกใหม่ ๆ สําหรับองคก์ารเพื�อความเป็นผูน้าํในการดาํเนินงานต่างๆ 
ไดอี้กดว้ย 

 เกรียงศกัดิO  พราวศรี และภาสกร เกิดอ่อน (2544, 3) อธิบายถึงความสําคญัของ
ขอ้มูลและสารสนเทศวา่ ปัจจุบนัเป็นยคุแห่งขอ้มูลขา่วสาร ระบบสารสนเทศเป็นสิ�งสําคญัที�จะช่วย
ให้องคก์ารสามารถดาํเนินการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะช่วยในการวางแผนก
การดาํเนินงานและประกอบการตดัสินใจแลว้ ยงัสามารถเป็นเครื�องชี)นาํในการดาํเนินงานต่างๆ ได้
ตามวตัถุประสงค ์
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 ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2545, 1) ให้ทศันะเกี�ยวกบัความสําคญัของขอ้มูล
และสารสนเทศวา่ สารสนเทศไดท้วีความสําคญัขึ)นอยา่งมากทั)งในชีวิตประจาํวนั การทาํงานและ
การดาํเนินงานขององคก์ารต่างๆ จนบางครั) งอาจาเปรียบเทียบสารสนเทศไดเ้สมือนกบัสายเลือดที�
หล่อเลี)ยงการทาํงานแทบทุกดา้นขององคก์าร และผลกระทบของสารสนเทศก็มีอยา่งกวา้งขวางทั)ง
ในระดบับุคคล กลุ่ม และองคก์าร รวมทั)งการทาํงานในสาขาวิชาชีพต่างๆ ไม่วา่การบริหารภาครัฐ
เอกชน ธุรกิจ กฎหมาย วิทยาศาสตร์ และงานบริการสังคมดา้นต่างๆ องคก์ารที�สามารถจดักา
สารสนเทศไดดี้ ภายใตก้ารเปลี�ยนแปลงดงักล่าว ยอ่มจะดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และช่วยให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพอใจในการทาํงานมากยิ�งขึ)น อนัจะ
นาํไปสู่ความสาํเร็จในอนาคต 

 สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545, 1-2) ไดใ้ห้ความสําคญั
ของขอ้มูลและสารสนเทศวา่ นกับริหารยุคกา้วหนา้ในปัจจุบนัต่างยอมรับวา่หากตอ้งการบริหาร
องค์กรให้บงัเกิดผลหรือบรรลุวตัถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การบริหารอย่างน้อย 4 
ประการ ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ ซึ� งเรียนกวา่ 4M’s (Men, Money, Material, 
Management) ตามทฤษฎีการบริหารทฤษฎีหนึ�งที�ใชม้าแตเ่ดิมแลว้ตอ้งเพิ�ม อีก 2 ประการ คือ ขอ้มูล
สารสนเทศ (Data & Information) และเทคโนโลยี (Technology) ขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยี
สมยัใหมจึ่งถือวา่มีบทบาทสาํคญัต่อการบริหารงานขององคก์รอยา่งมากในปัจจุบนั 

 ไพศาล จอมคาํสิงห์ (2548, 68) กล่าวถึงความสําคญัของขอ้มูลและสารสนเทศ
วา่ขอ้มูลและสารสนเทศเป็นทรัพยากรที�สําคญัอยา่งหนึ�งของชีวิตประจาํวนั มีบทบาทต่อบุคคลทุก
สาขาอาชีพ ในปัจจุบนัสารสนเทศเขา้มามีบทบาทอยา่งมากในสังคมจนอาจกล่าวไดว้า่ยุคนี) เป็น 
ยุคสารสนเทศ หรือยุคขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศมีบทบาทในการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งสมาชิกใน สังคม ระหวา่งองคก์าร หน่วยงานสารสนเทศเป็นส่วนหนึ�งของการใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการตดัสินใจกาํหนดนโยบายการ พฒันาการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม สังคมที�ไดรั้บ
ข่าวสารที�รวดเร็ว ทนัสมยัถูกตอ้ง ทนัเหตุการณ์ยอ่มจะไดเ้ปรียบ และหากสังคมใด ขาดแหล่ง
สารสนเทศที�ทนัสมยั สังคมนั)นจะเป็นสังคมที�ลา้หลงัไม่สามารถพฒันาให ้ทดัเทียมกบัสังคมอื�นๆ ได ้

 จากทศันะของนกัวชิาการ จะเห็นไดว้า่ขอ้มูลและสารสนเทศเป็นสิ�งจาํเป็นและมี
บทบาทในการดาํเนินชีวิต โดยเฉพาะการบริหารจดัการในองค์การ ขอ้มูลและสารสนเทศเป็น
เสมือนเครื�องมือที�จะช่วยในการตดัสินใจ ทาํใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที�วางไว ้
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         คุณสมบติัของขอ้มูลและสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2540, 
42)  ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะและคุณสมบติัของสารสนเทศที�ดีคือ 

1. ความเที�ยงตรง (Accuracy) สารสนเทศขององคก์ารที�ดีตอ้งมีความเที�ยงตรง
และเชื�อถือได ้โดยไมใ่หมี้ความคลาดเคลื�อนหรือมีความคลาดเคลื�อนนอ้ยที�สุด 

2. การทนัเวลาต่อการใชง้าน (Timeliness) สารสนเทศที�ดีตอ้งใชไ้ดท้นัเวลาต่อ
ความตอ้งการในการตดัสินใจ ทั)งนี) เนื�องจากเหตุการณ์ต่างๆ ทางการบริหารทั)งภายในและภายนอก
องคก์ารไดมี้ความเคลื�อนไหวเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

3. ความสมบูรณ์ (Completeness) สารสนเทศขององคก์ารที�ดี จะตอ้งมีความ
สมบูรณ์ที�ช่วยทาํใหก้ารตดัสินใจเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง 

4. การสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(Relevance) สารสนเทศขององคก์าร 
ที�มีอยูต่อ้งของผูใ้ชที้�จะนาํไปใชใ้นการตดัสินใจได ้

5. ตรวจสอบได ้(Verifiability) สารสนเทศที�ดีจะตอ้งตรวจสอบไดโ้ดยเฉพาะ
แหล่งที�มา การจดัรูปแบบการวเิคราะห์ขอ้มูลที�ใช ้ทั)งนี) เพื�อใหก้ารตดัสินใจไดเ้กิดความรอบคอบ 

สมเดช สีแสง (2542, 413) กล่าววา่ ขอ้มูลและสารสนเทศที�ดีนาํไปใช้ใน 
การตดัสินใจบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพนั)นตอ้งมีคุณสมบติั 3 ประการ 

1. เป็นขอ้มูลและสารสนเทศ ที�ทนัสมยัหรือทนัต่อเหตุการณ์ (Timely) 
กล่าวคือสารสนเทศที�ดีจะตอ้งไดรั้บทนัต่อการใช้ประโยชน์และเป็นสารสนเทศที�เป็นปัจจุบนัอยู่
เสมอ สามารถนาํมาใชไ้ดท้นัทว่งที สารสนเทศจึงมีประสิทธิภาพต่อการบริหาร 

 2. มีความตรงตามเนื)อหาของสารสนเทศที�ตอ้งการ (Relevance) สารสนเทศที�
ดีจะตอ้งมีคุณสมบติัในการสื�อความหมาย การใช้ขอ้มูลและสารสนเทศเพื�อประโยชน์ต่อการ
วางแผนบริหารโรงเรียน ขอ้มูลสารสนเทศที�ดีจึงควรตรงกบัความตอ้งการและเป็นขอ้มูลที�จาํเป็น 

 3. มีความถูกตอ้งแมน่ยาํ (Accuracy) คุณสมบติัขอ้นี)แสดงถึงคุณค่าและประโยชน์
ของสารสนเทศที�นับว่าสําคญัมาก สารสนเทศที�มีความถูกตอ้งแม่นยาํจะตอ้งมีการบนัทึกจาก 
ความเป็นจริงในเวลาที�สาํรวจ และผา่นกระบวนการในการจดัเกบ็ จดักระทาํอยา่งเป็นระบบ 

ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัท ์และไพบูลย ์เกียรติโกมล (2542, 36-37) ไดก้ล่าววา่ระบบ
สารสนเทศจะตอ้งมีขอ้มูลที�มีความถูกตอ้งและมีคุณภาพเพียงพอไวใ้นระบบเพื�อรอการเรียกกลบัมา
ประมวลผลใหไ้ดส้ารสนเทศที�ตอ้งการ ขอ้มูลที�มีคุณภาพควรมีคุณสมบติั ดงัต่อไปนี)  

 1. ถูกตอ้ง (Accurate) ขอ้มูลที�ดีจะตอ้งมีความถูกตอ้งปราศจากความคลาดเคลื�อน
โดยที�ความถูกตอ้งจะช่วยส่งเสริมใหส้ารสนเทศที�ไดม้าเกิดความน่าเชื�อถือมากขึ)น 
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 2. ทนัเวลา (Timeliness) ขอ้มูลจะตอ้งทนัต่อเหตุการณ์และไม่ลา้สมยั ความ
ลา้สมยัของขอ้มูล ทาํใหส้ารสนเทศที�ไดมี้ประโยชน์ต่อผูใ้ชน้อ้ยลง 

 3. สอดคลอ้งกบังาน (Relevance) สารสนเทศที�เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารตอ้ง
ไดม้าจากการประมวลผลของขอ้มูลที�มีสาระตรงกนั หรือสัมพนัธ์กบัปัญหาของงาน 
 4. สามารถตรวจสอบได้(Verifiability) ข้อมูลบางประเภท อาจมาจาก
แหล่งขอ้มูลที�ซบัซอ้นกบัวชิาการและแหล่งวชิาการทั)งจากภายในและภายนอกองคก์าร 
 สรุป สารสนเทศที�ดีมีคุณภาพ สามารถนาํไปใชง้านตรงตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ควรมีคุณสมบติัดงัต่อไปนี)  
 1.  มีความแมน่ยาํ (Accuracy) 
 2.  ตรงกบัความตอ้งการ (Relevancy) 
 3.  ทนัต่อการใชง้าน (Timeliness) 

 4.   มีความสมบูรณ์และครอบคลุม (Comprehensiveness) เพียงพอที�จะใชใ้นการตดัสินใจ 
 5.  มีความซบัซอ้น (Clarity) ไมต่อ้งตีความ 
 6.  มีความยดืหยุน่ (Flexibility) ปรับใชไ้ดใ้นหลายสถานการณ์ 

 7.  ใชไ้ดง่้าย รวดเร็ว (Accessibility) 
 8.  มีความเป็นปัจจุบนั (Currency) 

 9.  มีความคงที� (Consistency) 
 10.  มีความเหมาะสม (Appropriateness) 
 11.  มีความสามารถตรวจสอบได ้(Verifiability) 

 12.  ไมล่าํเอียง (Free Form Bias) 
 13.  ไดม้าจากสภาพปกติ (Quantifiable) 
 14. นาํเสนอในรูปแบบที�มีประโยชน์ (Presented in Usable Form) 
 15. ยอมรับได ้(Acceptability) 
 16. ประหยดั (Economical) ตอ่การจดัทาํ 

 กรมวิชาการ (2544, 9) การจดัสารสนเทศจาํเป็นอยา่งยิ�งตอ้งทาํความเขา้ใจถึง
คุณสมบติัสําคญั หรือหลกัสําคญัในการจดั เพื�อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีผูก้ล่าวถึงหลกัสําคญั
และกาํหนดคุณสมบติัสาํคญัของการจดัขอ้มูลสารสนเทศไวด้งันี)  

 1. มีการตรวจสอบความถูกตอ้ง (Verifiability) 
 2. มีความถูกตอ้งแมน่ยาํ (Accuracy) 
 3. มีความสมบูรณ์และครอบคลุมเพียงพอที�จะใชต้ดัสินใช(้Comprehensiveness) 
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 4. มีความชดัเจน (Clarity) ไมต่อ้งตีความ แต่มีความกะทดัรัด ไดใ้จความ 
 5. มีความเกี�ยวขอ้งตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้(Relevancy) 
 6. มีความยดืหยุน่ (Flexibility) ปรับใชไ้ดใ้นหลายสถานการณ์ 
 7. ใชไ้ดง่้าย รวดเร็ว (Accessibility) 
 8. สามารถจดัระบบตั)งแต่การเตรียมขอ้มูลนาํเขา้ การประมวลผล และนาํผล
รายงานในเวลาที�ทนัต่อเหตุการณ์ (Timeliness) 

 สรุปไดว้า่ สารสนเทศที�ดีนั)นตอ้งเหมาะสมกบังาน และตอบสนองตามความ
ตอ้งการใช ้เป็นสารสนเทศที�มีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั และสะดวกรวดเร็วในการเรียกใช้
งาน ทาํใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายวตัถุประสงคที์�วางไว ้

2.  ระบบสารเทศ 
ธงชยั สิทธิกรณ์ (2540, 200-203) ใหค้วามหมายของระบบสารสนเทศ คือขบวนการ

ประมวลผลข่าวสารที�มีอยูใ่ห้อยูใ่นรูปของข่าวสารที�เป็นสารประโยชน์สูงสุด เพื�อเป็นขอ้สรุปที�ใช้
สนบัสนุนการตดัสินใจของบุคคลระดบับริหาร กล่าวคือ ในระบบหนึ�งๆ ผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลาง 
ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ ยอ่มมีข่าวสารที�เกิดขึ)นในแต่ละหน่วยงานของตนเองเก็บไวอ้ยา่งเป็น
อิสระ เรียนกวา่ Tradition system approach ซึ� งมีสนบัสนุนตอ่ผูบ้ริหารระดบัสูงในการรวบรวมและ
ประมวลผลขา่วสารจากส่วนงานต่างๆ เพื�อการวเิคราะห์และตดัสินใจมากนกั 

วิเศษศกัดิO   โคตรอาษา และคณะ (2542, 147) ให้ความหมายของระบบสารสนเทศ
(Information System) หมายถึง  ขบวนการประมวลผลข่าวสารที�มีอยูใ่ห้อยูใ่นรูปข่าวสารที�เป็น
ประโยชน์สูงสุด  เพื�อเป็นขอ้สรุปที�ใชส้นบัสนุนการบริหารและการตดัสินใจทั)งในระดบัปฏิบติัการ
ระดบักลาง ระดบัสูง ระบบสารสนเทศจึงเป็นระบบที�ไดจ้ดัตั)งขึ)น เพื�อปฏิบติัการเกี�ยวกบัขอ้มูล
ดงัต่อไปนี)  
 1. รวบรวมขอ้มูลทั)งภายในและภายนอก ซึ� งจาํเป็นต่อหน่วยงาน 

 2. จดัทาํเกี�ยวกบัขอ้มูลเพื�อใหเ้ป็นสารสนเทศที�พร้อมจะใชป้ระโยชน์ได ้
 3. แบบเกบ็เป็นหมวดหมูเ่พื�อสะดวกต่อการคน้หาและนาํไปใช ้
 4. มีการปรับปรุงขอ้มูลเสมอเพื�อใหอ้ยูใ่นสภาพที�ถูกตอ้งทนัสมยัตลอดเวลา 

กรมวิชาการ (2544, 10) กล่าวถึงระบบสารสนเทศวา่ สามารถจาํแนกตามวิธีดาํเนินการ
ออกเป็น 3 ระบบ ดงันี)  

 1. ระบบทาํดว้ยมือ เป็นระบบที�เก็บโดยการใชเ้อกสารในรูปแบบต่างๆ ระบบนี) มี
ขอ้ดีคือ คา่ใชจ่้ายนอ้ย ส่วนขอ้เสียคือการเรียกใชง้านไม่สะดวก และไมท่นัการ หากจดัระบบแฟ้มเอ
การไมเ่หมาะสมเทา่ที�ควร 
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 2.  ระบบกึ�งอตัโนมติั ระบบนี)ใชมื้อทาํส่วนหนึ�ง และใช่เครื�องกลส่วนหนึ�งกล่าวคือ 
ส่วนที�เป็นเอกสารต่างๆ ทาํดว้ยมือ และส่วนที�สร้างระบบสารสนเทศใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย  
ระบบนี) มีขอ้ดีคือคา่ใชจ่้ายไม่สูง การฝึกอบรมบุคลากรไม่มากนกั แต่มีขอ้เสียคือถา้รูปแบบเอกสาร
ไม่เหมาะสม การปฏิบติังานไม่เหมาะสม การดาํเนินงาตะล่าช้าหากขอ้มูลจากการกรอกเอกสาร
ผิดพลาด ระบบนี)จะทาํไดดี้ต่อเมื�อส่วนที�ทาํดว้ยมือทาํไดส้มบูรณ์แบบ ไดแ้ก่ การกรอกขอ้มูลครบ
ถูกตอ้ง มีระบบควบคุม ตรวจสอบอยา่งดี 
 3.  ระบบอตัโนมติั เป็นระบบที�ใช้เครื�องคอมพิวเตอร์ดาํเนินงานระบบนี)  ตอ้งมี 
การออกแบบใหเ้ขา้กบัลกัษณะงานเนื�องจากเครื�องคอมพิวเตอร์ที�สร้างมาจะมีลกัษณะเครื�องแตกต่างกนั 

สรุปไดว้่า ระบบสารสนเทศเป็นสิ�งที�มีความจาํเป็นที�ช่วยให้องค์กรหรือสถานศึกษา
ดาํเนินภารกิจไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในการกาํหนดนโยบาย การวางแผน หรือการตดัสินใจ
ดาํเนินงาน ช่วยให้ผูบ้ริหารปฏิบติัภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนดา้นบุคลากร  
ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุครุภณัฑ ์ดา้นการจดัการ และดา้นอื�นๆ 

2.1 องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ 
กรมวิชาการ (2544, 18) การจดัทาํระบบสารสนเทศ มีองคป์ระกอบที�สําคญั 4 

ส่วน ดว้ยกนั ดงันี)  
 1. ข้อมูล เป็นข้อเท็จจริงต่างๆ ภายในสถานศึกษาและในบริบทของ
สถานศึกษาแต่ละแห่งเป็นปัจจยันาํเขา้ของระบบสารสนเทศ 

 2. การจดัเก็บขอ้มูล เป็นการรวบรวมและจดัเก็บรักษาขอ้มูลและสารสนเทศที�
มีอยู ่ หรือที�มาอยา่งมีระบบ สะดวกต่อการนาํมาประมวลผลหรือนาํมาใชป้ระโยชน์ และสามารถ
แกไ้ขปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัไดง่้าย 
 3. การประมวลผล หรือการวิเคราะห์เป็นการกาํหนดความสัมพนัธ์ของขอ้มูล
จดักระทาํขอ้มูลเพื�อให้เหมาะสมกบัการนาํไปใช ้ซึ� งวิธีการประมวลผลขอ้มูลเพื�อให้ไดซึ้� งสารสนเทศ
มีอยูม่ากมาย เช่น การจดัหมวดหมู ่การเรียงลาํดบั การแจงนบั การทาํตารางแจกแจงขอ้มูล ตลอดจนถึง
การใชสู้ตรทางคณิตศาสตร์ต่างๆ เช่น การคาํนวณร้อยละ คา่เฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ฯลฯ 
 4. สารสนเทศเป็นขอ้มูลที�ผา่นการประมวลผลหรือการวิเคราะห์แลว้เป็นผลผลิต
ของระบบที�จะนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
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                                          ภาพที� 3  องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ 
 

ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัท ์ และไพบูลย ์ เกียรติโกมล (2545, 38) กล่าวถึงระบบ
สารสนเทศประกอบดว้ย ส่วนประกอบสาํคญั 3 ประการ ต่อไปนี)  

 1. เครื�องมือในการจะสร้างระบบสารสนเทศ หมายถึง ส่วนประกอบ หรือ
โครงสร้างพื)นฐานที�รวมกนัเขา้เป็น MIS และช่วยให้ระบบสารสนเทศสามารถดาํเนินงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูล เครื�องมือ อุปกรณ์ ชุดคาํสั�งเป็นตน้ ซึ� งองคป์ระกอบดงักล่าวมี
ความสําคญัแตกต่างกนัไปเช่น ฐานขอ้มูลเป็นส่วนประกอบสําคญัที�ช่วยให้ระบบสารสนเทศมี
ความสมบูรณ์ และปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เครื�องมือเป็นเครื�องมือที�ใชจ้ดัเก็บและประมวลผล 
ขอ้มูล ปกติระบบสารสนเทศจะใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์ เป็นที�จดัเกบ็และประมวลผล เป็นตน้ 

 2. วิธีการหรือขั)นตอนการประมวลผลขอ้มูล ปัจจุบนั องค์การตอ้งสามารถ
สังเคราะห์สารสารเทศที�เหมาะสมกบัการใชง้าน โดยจดัลาํดบัและวธีิการของการประมวลผลขอ้มูล
เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศที�ตอ้งการ 
 3. การแสดงผลลพัธ์ปกติผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการประมวลผลของระบบสารสนเทศ
อยูใ่นรูปของรายงานต่างๆ ที�สามารถเรียกมาแสดงไดอ้ยา่งรวดเร็วและชดัเจน 
 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545, 61 -63) กล่าววา่ องคป์ระกอบของระบบ
สารสนเทศมีดงันี)  

 1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ฮาร์ดแวร์ คือ เครื�องคอมพิวเตอร์ และหน่วยประมวล 
ผลต่างๆ ถือเป็นองคป์ระกอบสาํคญัระบบสารสนเทศ 
 2. ซอฟตแ์วร์ (Software)ซอฟตแ์วร์ คือ โปรแกรมหรือชุดคาํสั�งที�จะสั�งงานให้
ฮาร์ดแวร์ทาํงานตามที�ตอ้งการ ซอฟตแ์วร์แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
 2.1 ซอฟต์แวร์ระบบ เป็นโปรแกรมที�สร้างขึ) นเพื�อใช้ในการควบคุม
ปฏิบติัการของเครื�องคอมพิวเตอร์ ที�เรียกวา่ “ระบบปฏิบติัการ (Operating System)” ขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล 

    ข้อมูล         การจัดเกบ็ข้อมูล       การประมวลผล 
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การประมวลผล สารสนเทศซึ� งระบบปฏิบติัการนี) จะไปทาํการควบคุมการทาํงานของฮาร์ดแวร์ 
รวมถึงจดัสรรอุปกรณ์และทรัพยากรต่าง ๆ ภายในระบบใหป้ระสานกนั 
 2.2 ซอฟตแ์วร์ประยุกต์ คือซอฟตแ์วร์ที�พฒันาขึ)นมาสําหรับใช้งานเฉพาะ
และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้
 3. ขอ้มูล (Data) ขอ้มูล คือ ขอ้เท็จจริงหรือเรื�องราวที�เกี�ยวกบับุคคล วตัถุหรือ
สถานที�ขอ้มูลมีความสําคญัอยา่งยิ�ง เพราะใช้เป็นเครื�องช่วยในการวางแผนงานการบริหารจดัการ 
ถา้ขอ้มูลไม่ดีก็จะก่อผลเสียต่อองคก์รอยา่งยิ�ง ดงันั)นขอ้มูลจะตอ้งมีความถูกตอ้ง มีความเที�ยงตรง 
สามารถเชื�อถือได ้มีความเป็นปัจจุบนั สามารถตรวจสอบได ้และมีความสมบูรณ์ชดัเจน 
 4. บุคลากร (People)ในที�นี)หมายรวมถึงบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบังานคอมพิวเตอร์
ทั)งหมด ไม่วา่จะเป็นผูใ้ชพ้นกังานคอมพิวเตอร์ ผูค้วบคุมระบบ โปรแกรมเมอร์ นกัวิเคราะห์ระบบ 
จนถึงผูอ้าํนวยการศูนยค์อมพิวเตอร์ ลว้นแต่เป็นองค์ประกอบที�สําคญัในความสําเร็จของสารสนเทศ
ทั)งสิ)น 
 5. ขั)นตอนการปฏิบติังาน (Process) จะตอ้งมีการวางแผนการทาํงานเป็นไป
ตามลาํดับขั)นตอนและต่อเนื�องสัมพนัธ์กนัทั)งบุคลากร และเครื� องคอมพิวเตอร์ เพื�อให้ได้
สารสนเทศที�มีถูกตอ้งความสมบูรณ์ 
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ จะมีส่วนประกอบอะไรบา้งนั)น
ขึ)นอยูก่บัวิธีการดาํเนินการ 3 ระบบ คือ ระบบทาํดว้ยมือ ระบบกึงอตัโนมติั แลระบบอตัโนมติั ซึ� ง
แต่ละระบบก็จะมีองคป์ระกอบของระบบสรสนเทศที�แตกต่างกนัออกไป แต่โดยภาพรวมแลว้ทุก
องค์ประกอบต้องต้องเป็นไปตามกระบวนการสารสนเทศ คือมีการรับข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
ประมวลผลและนาํเสนอผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการประมวลผล 
 2.2  การพฒันาระบบสารสนเทศ 

 ดงัไดก้ล่าวมาแลว้วา่ ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจดัการขอ้มูลให้
กลายเป็นสารสนเทศ ที�สามารถนาํมาใชง้านที�ตอบสนองความตอ้งการใช ้ มีความถูกตอ้ สมบูรณ์
ทนัสมยัเป็นปัจจุบนั การเรียกใชง้านสะดวกรวดเร็ว กระบวนการดงักล่าวตอ้งมีการดาํเนินงานอยา่งมีระบบ 

 ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัท ์ และไพบูลย ์ เกียรติโกมล (2542, 89) กล่าวถึงการพฒันา
ระบบสารสนเทศวา่ การพฒันาระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการที�ใชเ้ทคนิคการศึกษา การวิเคราะห์
และการออกแบบระบบสารสนเทศขององค์การให้สามารถดาํเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพโดย
บางครั) งจะเรียกวิธีการดาํเนินงานในลกัษณะนี)วา่ “การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis 
Design)” เนื�องจากผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการ การไหลเวียนของขอ้มูล
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ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยันาํเขา้ ทรัพยากรดาํเนินงาน และผลลพัธ์ เพื�อทาํการออกแบบ
ระบบสารสนเทศใหม ่

 มีผูเ้สนอกระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อใช้เป็นแนวทางการพฒันา
ระบบสารสนเทศในองคก์าร ดงัต่อไปนี)  

 ประสงค์ ประณีตพลกรัง (2543, 285-288) ไดเ้สนอกระบวนการพฒันาระบบ
สารสนเทศ โดยเรียกกระบวนการนี) วา่ “วฏัจกัรของการพฒันาระบบ” (System Development Life Cycle) 
ประกอบดว้ยขั)นตอน ดงันี)  
 1. การตรวจสอบเบื)องตน้ (Preliminary Investigation) เริ�มจากผูใ้ชไ้ดป้ระสบ
ปัญหาหรือโอกาสเกี�ยวกบัระบบที�ทาํงานอยู่ในปัจจุบนั และไดจ้ดัทาํแบบร้องขอต่อฝ่ายระบบ
สารสนเทศเพื�อการจดัการ หลงัจากไดต้รวจแลว้ ฝ่ายจดัระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการจะจดัทาํ
ขอ้เสนอเกี�ยวกบัวธีิการแกไ้ขปัญหาหรือหนทางที�จะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร สําหรับการดาํเนินการ
ในขั)นต่อไป 
 2. การวิเคราะห์ระบบความตอ้งการ (Requirement Analysis) เมื�อผูบ้ริหารได้
ศึกษารายงานจากฝ่ายระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการเกี�ยวกบัผลตรวจสอบเบื)องตน้แลว้ ถา้มีการ
ตดัสินใจที�จะดาํเนินการต่อไป ขั)นตอนต่อไปจะตอ้งดาํเนินงาน คือ การวิเคราะห์ความตอ้งการหรือ
การวิเคราะห์ระบบ ซึ� งประกอบดว้ยการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้วา่ตอ้งการระบบแบบใด
และสารสนเทศอะไร 
 3. การออกแบบระบบ (System Design) เมื�อทราบความตอ้งการเกี�ยวกบัระบบ
แล้วและผูบ้ริหารไดต้ดัสินใจที�จะดาํเนินการต่อไปเพื�อแกปั้ญหาหรือฉวยโอกาสในเหตุการณ์ที�
เกิดขึ)นขั)นตอนที�จะตอ้งดาํเนินการต่อไป คือ การออกแบบระบบซึ� งจะเป็นการออกแบบระบบที�
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้และสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
 4. การจดัหาระบบ (System Acquisition)หลงัจากรายละเอียดของการออกแบบ
ระบบไดเ้สร็จสิ)นลง การพิจารณาเกี�ยวกบัประเภทของฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และการบริการต่างๆ ที�
จาํเป็นจะตอ้งติดตามมา แนวทางการจดัหาไดแ้ก่ การซื)อหรือการเช่า จะนาํมาพิจารณาวา่แนวทางใด
ที�จะเป็นประโยชน์แก่องคก์รมากที�สุด 
 5. การติดตั)งเพื�อใชง้านและการบาํรุงรักษา (System Implementation and Maintenance) 
ในขั)นตอนนี)ระบบจะถูกติดตั)งเพื�อการใชง้าน และการปรับ ปรุงแต่งหรือปรับปรุงตามความเหมาะสม 
ผูใ้ชร้ะบบจะไดรั้บการอบรมเพื�อให้เขา้ใจและสามารถใชร้ะบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หลงัจาก 
การติดตั)ง หลงัจากนั)นการดูแลรักษาระบบจะตอ้งมีการดาํเนินการควบคู่กนัไปตลอดจนมีการปรับแต่ง
ระบบเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้และสภาพแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงไป 
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กรมวิชาการ (2544, 28-31) ในกระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศโดยทั�วไป 
มีขั)นตอนการดาํเนินการหลกัๆ 5 ขั)นตอน คือ 
 1. การรวบรวมขอ้มูลในการรวบรวมขอ้มูลจาแหล่งต่างๆ นั)น จะตอ้งกาํหนด
รายการขอ้มูลที�ตอ้งการ กาํหนดวิธีการจดัเก็บ สร้างหรือจดัหาเครื�องมือในการจดัเก็บให้สอดคลอ้ง
กบัลกัษณะของขอ้มูล และแหล่งขอ้มูล เช่น แบบสํารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบนัทึก
การสังเกต เป็นตน้ นอกจากนั)น ควรกาํหนดเวลาในการจดัเก็บและหน่วยงาน หรือบุคลากรที�
รับผดิชอบในการจดัเกบ็ใหช้ดัเจนดว้ย ทั)งนี)  จะตอ้งคาํนึงถึงการไดม้าซึ� งขอ้มูลที�ตรงตามความตอ้งการ
ที�กาํหนดไวแ้ละมีความเชื�อถือได ้
 2.  การตรวจสอบขอ้มูล 

ขอ้มูลที�เก็บรวบรวมมาไดก่้อนที�จะนาํมาประมวลผล ควรมีการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนเนื�องจากในระบบของการจดัเก็บและการบนัทึกขอ้มูลอาจมีขอ้ผิดพลาด
เกิดขึ)นไดเ้สมอ การตรวจสอบขอ้มูลโดยทั�วไปทาํใน 3 ลกัษณะ คือ 
 2.1 ความถูกตอ้งของขอ้มูล อาจพิจารณาไดจ้ากความสอดคลอ้งระหวา่ง
ขอ้มูลในส่วนยอ่ยและส่วนรวม ความสมเหตุสมผลของขอ้มูล ความเกี�ยวขอ้งของขอ้มูลตามความ
ตอ้งการ 
 2.2 ความสมบูรณ์ของขอ้มูล อาจพิจารณาจากความครบถว้นของขอ้มูลและ
ความเพียงพอของขอ้มูล 

 2.3 ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล อาจพิจารณาจากเวลาที�ระบุในเอกสารหรือ
แหล่งขอ้มูลนั)นๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งขอ้มูลทุติยภูมิซึ� งเป็นหน่วยงานอื�น หรือบุคคลอื�นๆ เป็นผูจ้ดัเก็บ 
ตอ้งพิจารณาวา่ช่วงเวลาของการเกิด หรือการจดัเกบ็ขอ้มูลเหล่านั)น ตรงกบัวามตอ้งการหรือไม ่
 3. การประมวลผลขอ้มูลเป็นการนาํขอ้มูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ 
หรือเป็นการเปลี�ยนแปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบที�นาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ขอ้มูลใดที�เป็นสารสนเทศ
อยูแ่ลว้ กน็าํมาจดักลุ่มแยกแยะตามลกัษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ� งการประมวลผลนั)นอาจ
เป็นการจดัหมวดหมู่การเรียงลาํดบั การแจงนบั ตลอดจนการใชสู้ตรทางคณิตศาสตร์ การดาํเนินการ
อาจใชต้ั)งแต่วิธีการง่ายๆ ที�เรียกวา่ทาํดว้ยมือ ใชเ้ครื�องคาํนวณ จนถึงใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น 
คอมพิวเตอร์ 
 4. การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศขอ้มูลที�ผา่นการประมวลผล หรือจดัทาํ
จนเป็นสารสนเทศที�มีความหมายชดัเจน มีความกะทดัรัด ตรงต่อความตอ้งการและสะดวกต่อการ
นาํไปใช ้อาจนาํเสนอผูใ้ชใ้นรูปของตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายก็ได ้ทั)งนี) ขึ)นอยูก่บัการ
นาํเสนอขอ้มูล และสารสนเทศ 
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 5. การจดัเก็บข้อมูลและสารสนเทศเป็นการจัดเก็บข้อมูลที� เป็นข้อมูลและ 
ส่วนที�เป็นสารสนเทศไวใ้นสื�อต่างๆ อยา่งมีระเบียบ สะดวกต่อการคน้หาเพื�อนาํมาใช้ประโยชน์  
การจดัเก็บเป็นแฟ้มเอกสาร หรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ ตามศกัยภาพของสถานศึกษาแต่ตอ้งคาํนึงถึง
ระบบการคน้หา ให้สะดวกต่อการเปลี�ยนแปลง ปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั การนาํขอ้มูลไป
ประมวลผลใหม่ รวมทั)งการนาํสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในงานต่างๆ การจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบ อาจจดัทาํแฟ้มขอ้มูลเรียงลาํดบัในแต่ละแฟ้มโดย อาจแบง่ไดด้งันี)  

 5.1 แฟ้มขอ้มูลหลกั เป็นขอ้มูลพื)นฐานซึ�งแบง่เป็นหลายแฟ้มตามโครงสร้าง
ของงาน 
 5.2 แฟ้มขอ้มูลยอ่ย เป็นแฟ้มขอ้มูลใหม่ๆ ของแฟ้มขอ้มูลหลกั แต่ยงัอาจ
ตอ้งปรับใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 5.3 แฟ้มดชันี เป็นแฟ้มดชันีที�ระบุวา่ ขอ้มูลใดอยูส่่วนไหนของขอ้มูลหลกั 
 5.4 แฟ้มตารางอา้งอิง เป็นแฟ้มรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะตารางซึ�งใชป้ระโยชน์
ในการอา้งอิง 
 5.5 แฟ้มขอ้มูลสรุป เป็นแฟ้มที�รวบรวมขอ้มูลรูปแบบของการสรุปผล 
 5.6 แฟ้มขอ้มูลสํารอง เป็นการสร้างแฟ้มสํารองขอ้มูลสําคญัๆ เพื�อประโยชน์
ในกรณีที�ขอ้มูลเดิมสูญหาย 

 การพฒันาระบบสารสนเทศตามหลกัวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (The System 
Development Life Cycle : SDLC) ของ Stair (Stair, 1966, 411-412) มี 5 ขั)นตอน ดงันี)  

 ขั)นตอนที� 1 การศึกษาระบบ (System Investigation) นบัเป็นขั)นตอนแรกในการ
ขยายขอ้มูลที�จะบอกถึงสาเหตุและโอกาสเกี�ยวกบัระบบการทาํงานของผูใ้ช้ หลงัจากนั)นก็มีการ
คน้หาสาเหตุปัญหาที�เกิดขึ)น วา่มีอะไร มีโอกาสที�จะแกไ้ขไดห้รือไม่ ซึ� งปัญหาที�พบ เป็นผลส่งจาก
ระบบขอ้มูลที�เป็นปัญหาในหน่วยงาน ที�พบทั)งในสิ�งแวดลอ้ม และที�เกี�ยวขอ้งกบัปัญหาและสาเหตุ
แลว้นาํเสนอปัญหาที�ไดพ้บเพื�อหาทางแกไ้ขปัญหาต่อไป 

 ขั)นตอนที� 2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นขั)นตอนการศึกษาระบบ
ขอ้มูล ที�มีปัญหา หรือสร้างความเขา้ใจสภาพทั�วไปที�เกิดขึ)นในขั)นตอนที� 1 คือการศึกษาระบบแลว้
นาํสาเหตุของปัญหานั)นๆมาพิจารณาทางเลือกที�ดีที�สุดเพื�อนาํไปหาทางแกไ้ขปัญหาต่อไป โดยการ
ดาํเนินการวเิคราะห์นั)นมีขั)นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ประชุมผูร่้วมวิเคราะห์ รวบรวมขอ้มูลที�
มีความเหมาะสม วเิคราะห์ขอ้มูลตามความตอ้งการ 

 ขั)นตอนที� 3 การออกแบบระบบ (System Design) ซึ� งขั)นตอนนี) เป็นการวาง
จุดมุ่งหมายของระบบที�ออกแบบมาเพื�อเลือกและวางแผนตามความตอ้งการ ที�จะส่งผลถึงการแกปั้ญหา
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ในขั)นตอนการวิเคราะห์ปัญหา และรูปแบบการออกแบบ เป็นเหตุผลของระบบที�สร้างขึ)นมาเพื�อ
บอกวา่ ระบบการออกแบบจะดาํเนินการทาํอะไร และผลที�เกิดขึ)นจะเป็นอยา่งไร ซึ� งลว้นแลว้แต่จะ
เป็นประโยชน์ต่อผลลพัธ์ของระบบที�ตอ้งการ 

 ขั)นตอนที� 4 การใชร้ะบบ (System Implementation) ขั)นตอนนี) เป็นการนาํระบบ
ไปใชซึ้� งมีระบบมากมายที�เกี�ยวกบัการออกแบบระบบเดิม และแทนที�ดว้ยระบบใหม่ เพื�อจะขยาย
ระบบในการปฏิบติังานส่วนนี)ประกอบดว้ย ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การเขียนรหสั การเริ�มตน้การ
ปฏิบติังาน ซึ� งตอ้งทาํเป็นขั)นตอนตามเทคนิคของการออกแบบระบบนั)น ๆ 

 ขั)นตอนที� 5 การบาํรุงดูแลรักษา และทบทวนทั)งระบบ (System Maintenance & 
Review) ขั)นตอนนี) เป็นการกาํหนดจุดประสงคข์องระบบวา่มีวิธีการบาํรุงรักษาและทบทวนระบบ
อยา่งไร จะมีการเปลี�ยนแปลงบางเรื�องในสิ�งที�จาํเป็น ที�จะทาํให้ระบบคงไว ้สิ�งนั)นก็คือการกาํหนด
ปฏิบติังานของระบบให้เกิดประสิทธิภาพ ไม่มีขอ้ผิดพลาดและความเป็นไปได ้ถา้ผลลพัธ์ของการ
ทาํงานตรงกบัจุดประสงคข์องระบบ กจ็ะถูกประเมินวา่ระบบประสบผลสําเร็จ และระบบทบทวนก็
จะเป็นตวับ่งชี) ให้เห็นวา่ จุดประสงคข์องการพฒันาระบบจะถูกเปลี�ยนเป็นระบบ หรือไม่ก็เป็นไป
ตามความตอ้งการในระบบ หรือไม ่ถา้เป็นไปตามจุดประสงคก์ถื็อวา่มีการพฒันาระบบเกิดขึ)น 

 

การประกนัคุณภาพการศึกษา 
1.  แนวคิดเกี�ยวกบัการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 

 การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) เป็นศพัทท์างวิชาการที�วงการศึกษายืมจาก
วงการธุรกิจและอุตสาหกรรมและนาํเขา้มาใชเ้พื�อการบริการหารและจดัการเชิงคุณภาพขององคก์ร
ทางการศึกษาเดล (ชยัยุทธ์ ศิริสุทธิO , 2545, 25; อา้งอิงมาจาก Dale, 1994, 11) ไดอ้ธิบายถึงวิวฒันาการ
ของการบริหารและการจดัการเชิงคุณภาพในทางอุตสาหกรรมโดยแบ่งออกเป็น 2ประเภทใหญ่ๆ 
คือ แบบที�เน้นการตรวจจบั (Detection) อนัได้แก่การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Inspection)  
การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ทั)งสองกิจกรรมนี) เนน้พฒันาความแม่นยาํของเครื�องมือและ
ประสิทธิภาพของเทคนิคที�ใช้ในการตรวจจบัความผิดที�เกิดขึ)น จุดอ่อนของการบริหารและการ
จดัการเชิงคุณภาพแบบนี) คือเป็นการลงมือกระทาํหลงัจากขอ้ผิดพลาดหรือปัญหาไดเ้กิดขึ)นแล้ว 
(Retrospective หรือ Reactive) การบริหารและการจดัการเชิงคุณภาพแบบที�สองเป็นสิ�งที�เพิ�งจะ
เกิดขึ)นในสองทศวรรษหลงันี) มีลกัษณะที�เนน้การป้องกนัก่อนที�ความผิดจะเกิดขึ)น (Preventive หรือ
Proactive) แบ่งยอ่ยออกได ้ 2 ประเภท คือการประกนัคุณภาพและการจดัการเชิงคุณภาพทั�วทั)ง
ระบบ (Total Quality Management หรือ TQM) เดล (ชยัยุทธ์ ศิริสุทธิO , 2545, 25; อา้งอิงมาจาก Dale, 
1994, 11) ไดใ้ห้ความความหมายของการประกนัคุณภาพวา่ หมายถึงกิจกรรมหรือปฏิบติัการทั)ง
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มวลที�เป็นระบบและมีการวางแผนล่วงหนา้อนัเป็นสิ�งจาํเป็นที�จะสร้างความมั�นใจในระดบัหนึ�งได้
วา่สินคา้หรือบริการหนึ�งๆ จะมีคุณภาพตามขอ้กาํหนดที�ไดว้างไว ้"..all those planned and systematic 
actions necessary to provide adequate confidence that a product or service will satisfy given 
requirements for quality.."  

 “TQM เป็นปรัชญาการบริหารการจดัการที�ครอบคลุมกิจกรรมทั)งปวงที�จะตอบสนอง
ความคาดหวงัและความตอ้งการต่างๆ ของลูกคา้และชุมขนและเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและคุม้คา่ที�สุด โดยการพฒันาและใชป้ระโยชน์สูงสุดจากศกัยภาพของพนกังานทุกๆคน 
ในอนัที�จะมุง่มั�นไปสู่การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเนื�อง” 

 จะเห็นได้วา่การประกนัคุณภาพจะเป็นระดบัหนึ� งของวิวฒันาการของการบริหาร
และการจดัการเชิงคุณภาพที�ยงัไม่บรรลุถึงขั)นของ TQM แต่ก็ไดเ้ปลี�ยนแลงอยา่งเด่นชดัจากการ
บริหารและการจดัการเชิงคุณภาพแบบเก่าที�เนน้การตรวจจบั โดยให้หนัมาเนน้การวางแผนป้องกนั
อยา่งเป็นระบบ เพื�อไม่ให้เกิดความผิดพลาดขึ)นได ้ หรือกล่าวอีกนยัหนึ� งไดว้า่เป็นการสร้างความ
มั�นใจกบัผูเ้กี�ยวขอ้งวา่ผลผลิตที�ออกมาจะมีคุณภาพตามที�คาดหวงั ขอ้สังเกตที�สําคญัอีกประการ
หนึ� งก็คือ การประกนัคุณภาพเป็นวิวฒันาการที�ต่อเนื�องมาจากการตรวจสอบและการควบคุมเชิง
คุณภาพ การประกนัคุณภาพยงัคงมีการเนน้ความสาํคญัของคุณภาพและประสิทธิภาพของเครื�องมือ
วดัและเทคนิควิธีวดั สิ�งที�เพิ�มขึ)นมาก็คือ การสร้างความมั�นใจโดยการมีมาตรการป้องกนัไม่ให้
ความผดิพลาดเกิดขึ)นโดยเริ�มตั)งแต่ขึ)นการออกแบบและขึ)นดาํเนินงานจนถึงขั)นที�ไดผ้ลผลิตออกมา 
นอกจากนี)กจ็ะมีการนาํผลการประเมินในทุกขั)นตอนมาใชเ้พื�อการวางแผน ออกแบบ และการปฏิบติั
เพื�อให้เกิดการปรับปรุงพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนื�อง (Continuous Improvement) ความสําพนัธ์ต่อเนื�อง
ระหวา่งการประเมินคุณภาพและการประกนัคุณภาพ มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนในบริบทของการศึกษา 
เมอร์กาทรอยด์และ มอร์แกน (Murgatroyd & Morgan,  1994) ไดจ้าํแนกลกัษณะเด่นของการประกนั
คุณภาพทางการศึกษาไว ้5 ประการ 

 1.  มาตรฐานการศึกษากาํหนดโดยผูเ้ชี�ยวชาญภายนอก 
 2.  มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวงัที�โรงเรียนจะตอ้งบรรลุถึง 
 3.  มาตรฐานตอ้งสามารถประเมินไดโ้ดยใชเ้กณฑที์�เป็นปรนยั 
 4.  มาตรฐานตอ้งใชอ้ยา่งเสมอภาค ไมมี่การยกเวน้โดยปราศจากเหตุผลสมควร 
 5. การประกันคุณภาพการศึกษาจะประกอบด้วยการตรวจสอบและทบทวน 

(Auditand Review) การทดสอบดว้ยแบบทดสอบมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา 
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2.  แนวการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัการศึกษาพื)นฐาน 
 การประกนัคุณภาพ  การศึกษาเป็นกลไกสําคญัที�ทาํหน้าที�ส่งเสริมและผลกัดนัให้
กระบวนการทาํงานของหน่วยงานต่างๆ ในทุกระดบัของวงการการศึกษาและบุคลากรที�เกี�ยวขอ้ง
ดาํเนินไปอยา่งประสานสอดรับกนัเป็นระบบมุ่งหน้าไปในทิศทางที�ไดร่้วมกนักาํหนดไวเ้พื�อให้
บรรลุเป้าหมายการปฏิรูปการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ อนัไดแ้ก่ การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้เป็น 
"มนุษยที์�สมบูรณ์ทั)งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมใน
การดาํรงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมีความสุข"(พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ มาตรา 
6)  ทั)งนี) โดยอาศยัหลกัการและวิธีการบริหาร และการจดัการคุณภาพ (Quality Management) 
สมยัใหม่ที�เน้นการสร้างความมั�นใจให้กบัทุกฝ่ายที�เกี�ยวข้องว่าผลิตภณัฑ์หรือการบริการที�เป็น
ผลผลิตขององคก์ร จะมีคุณภาพมาตรฐานที�กาํหนดไวโ้ดยที�ความมั�นใจนี)ตอ้งตั)งอยูบ่นรากฐานของ
หลกัวชิาขอ้เทจ็จริง หลกัฐานเชิงประจกัษ ์และความสมเหตุสมผลเป็นสาํคญั 

 การสร้างความมั�นใจซึ� งเป็นแกนหลักของการประกันคุณภาพประกอบด้วย
องค์ประกอบสําคญัหลายประการอนัไดแ้ก่ การวางแผนป้องกนัไม่ให้ปัญหาเกิดขึ)นตั)งแต่ขั)นของ
การออกแบบการกาํกบัดูแล ตรวจสอบและทบทวนเพื�อการปรับปรุงแกไ้ขในทุกขั)นตอนของการ
ผลิตซึ� งต่างจากรูปแบบการประเมินแบบเก่าที�เน้นการตรวจจบัเมื�อปัญหาสําคญัในขั)นผลผลิตได้
เกิดขึ)นแลว้นอกจากนี) การสร้างความมั�นใจยงัรวมถึงการนาํองคค์วามรู้ทางวิทยาศาสตร์ที�ทนัสมยั
อนัไดแ้ก่รูปแบบ กรรมวิธี และเทคนิควิธี ที�เป็นนวตักรรมที�มีหลกัฐานทางทฤษฎีและผลการวิจยั
เชิงประจกัษที์�น่าเชื�อถือรองรับไปประยกุตใ์ชใ้นขั)นตอนต่างๆ ในกระบวนการผลิต ทั)งนี) เพื�อให้เกิด
ความมั�นใจอย่างมีเหตุผลว่า การดาํเนินงานตามขั)นตอนต่างๆ ทั)งระบบจะนาํไปสู่เป้าหมายที�
กาํหนดไวอ้ยา่งน่าไวว้างใจ และจะมีความผดิพลาดคลาดเคลื�อนในวงจาํกดัที�นอ้ยที�สุด 

 การประกนัคุณภาพในบริบทของการปฏิรูปการศึกษาซึ� งมีมาตรฐานเป็นแกนนํา  
การสร้างความมั�นใจจะเริ�มตน้ตั)งแต่การกาํหนดมาตรฐานในระดบัเป้าหมายการศึกษาของชาติ โดย
การนาํขอ้มูลสารสนเทศและองคค์วามรู้เชิงทฤษฎีและเชิงประจกัษที์�ทนัสมยัและน่าเชื�อถือเกี�ยวกบั
สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมของประเทศมาใชใ้นกระบวนการสร้างวิสัยทศัน์ เกี�ยวกบั
สังคมไทยในอนาคตในฐานะทีเป็นสมาชิกของสังคมโลกยุคโลกาภิวตัน์ ซึ� งจะใช้เป็นกรอบและ
แนวทางในการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติที�เหมาะสมกบักาลสมยัและทนัเหตุการณ์  
การเปลี�ยนแปลงในสังคมโลก และสามารถนาํไปพฒันาเป็นหลกัสูตรสถานศึกษา ซึ� งจะใช้เป็น
แนวทางจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษาต่อไป ในระดบัสถานศึกษาการประกนัคุณภาพจะ
ครอบคลุมถึงการสร้างความมั�นใจโดยการใช้ขอ้มูลสารสนเทศและองค์ความรู้และการวางแผน
ป้องกันปัญหาที�จะเกิดตั) งแต่ในขั)นการออกแบบกระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
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มาตรฐานวิชาการในกรอบหลกัสูตร การบริหารหลกัสูตร การติดตาม ตรวจสอบและทบทวนเป็น
ระยะๆ เพื�อให้มีการแกไ้ขปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเนื�อง การประเมินคุณภาพผลผลิต การจดัทาํรายงาน 
และนาํเสนอขอ้มูลการประเมินสําหรับการตดัสินใจในระดบัต่างๆ และ สําหรับการวางแผนพฒันา
คุณภาพของสถานศึกษาในระยะต่อไป 

3. หลกัการสาํคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระบบการศึกษา
ขั)นพื)นฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการและ
ทางการบริหารการจดัการที�มีการวางแผนล่วงหน้า และมีการประสานสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบ
เพื�อที�จะสร้างความมั�นใจทีสมเหตุสมผลวา่ผูเ้รียนจะมีความรู้ ความสามารถ และ คุณลกัษณะที�พึง
ประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที�ไดก้าํหนดไว ้ การออกแบบและการดาํเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาจะยดึหลกัการต่อไปนี)  

3.1 คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกนัคุณภาพ จะเน้นการสร้างความ 
พึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคทั)งภายในและภายนอกคุณภาพภายในหมายถึง ความรู้ ความสามารถ และ 
คุณลกัษณะของผูเ้รียนที�สร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บช่วงต่อในทุกขั)นตอนของกระบวนการผลิต 
หรือ ทุกระดบัชั)นเรียนคุณภาพภายนอก หมายถึง ความพึงพอใจในเชิงเศรษฐกิจและสังคมระดบั
มหพัภาค (Macro Socio-economic Level) ซึ� งหมายถึงความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะของ
ผูเ้รียนที�จาํเป็นต่อความอยูร่อดและการสร้างความมั�นคงทางเศรษฐกิจ การเมืองและวฒันธรรมของ
ประเทศชาติในการแข่งขนัทางธุรกิจ การคา้ และ ทางเทคโนโลยรีะดบัภูมิภาคและระดบัโลก 

3.2 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจัดการศึกษาทั) งระบบของ
สถานศึกษา และเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกที�เน้นการวางแผนและเตรียมการป้องกนัล่วงหน้าก่อนที�
ปัญหาจะเกิดขึ)น ไมใ่ช่การแกส้ถานการณ์เฉพาะหนา้เพื�อตอบสนองต่อปัญหาที�ไดเ้กิดขึ)นแลว้ 

3.3 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างความมั�นใจที�ตั)งอยูบ่นรากฐานของ
หลกัวิชา หลกัฐานขอ้เท็จจริงที�สามารถตรวจสอบได ้กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลที�เป็น
วทิยาศาสตร์ หลกัตรรกะ และความสมเหตุสมผล 

3.4 การตรวจสอบ การวดัและประเมินผลในบริบทของการประกันคุณภาพ  
มีจุดประสงค์สําคญัเพื�อให้ได้มาซึ� งข้อมูลยอ้นกลับสําหรับใช้ในการวางแผนเพื�อการปรับปรุง
คุณภาพอยา่งต่อเนื�อง มิใช่การจดัผดิหรือ การตดัสินใหร้างวลัหรือลงโทษ 

3.5 คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานการศึกษา หลกัสูตรและแผนการสอน) 
และกระบวนการทาํงาน (การเรียนการสอน การบริหาร หลกัสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา) 
เป็นองคป์ระกอบสาํคญัที�นาํไปสู่การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
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3.6 การประกนัคุณภาพการศึกษาเนน้ความสําคญัของการสร้างความรู้ ทกัษะ และ
ความมั�นใจ แก่บุคลากรที�เกี�ยวขอ้งทั)งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื�อสร้างโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วมอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.7 การประกนัคุณภาพการศึกษาให้ความสําคญัต่อการประสานสัมพนัธ์ภายใน
ระหวา่งหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดบั และการร่วมมือของหน่วยงานและองคก์รต่างๆ ในเขต
พื)นที�การศึกษาจงัหวดั 

3.8 ภาวะความเป็นผูน้าํและความเอาจริงเอาจงั (Commitment) ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และการกระจายอาํนาจความรับผดิชอบที�เหมาะสมเป็นปัจจยัสาํคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.  ภาระงานสาํหรับสถานศึกษา 
 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นกลไกขบัเคลื�อนให้
สถานศึกษาไปขา้งหนา้อยา่งต่อเนื�อง บนหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชน และการพฒันาภาระความ
รับผิดชอบการจดัการศึกษา ที�สถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินการบริหารจดัการศึกษาอย่างต่อเนื�อง  
อนันาํไปสู่การเสริมสร้างศกัยภาพ ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาให้สังคมมั�นใจ ผูเ้รียนทุกคน
มีความรู้ ความสามารถ บุคลิกลกัษณะ และคุณสมบติัตามมาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาขั)นพื)นฐาน
อยา่งแทจ้ริง 

  ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ประกอบดว้ยภาระงานที�สําคญัที�
มิใช่สิ�งแปลกใหม ่แต่กลบัเป็นการจดัการที�จะสร้างความเขม้แข็งให้สถานศึกษา ซึ� งภารกิจดงักล่าว
เป็นกระบวนการที�เอื)อต่อการผลกัดนัให้มีการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง แต่ทั)งนี) สิ�งสนบัสนุนภารกิจทั)ง
ปวงของสถานศึกษาคือศรัทธา การประสานงาน ความร่วมมือของทุกคนในสถานศึกษาซึ� งทา้ทาย
ความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารในการร้อยความรู้สึกและนํามาเป็นการพฒันาที�อยู่ในระบบบริหาร
จดัการปกติของสถานศึกษา เพราะทุกขั)นตอนของการดาํเนินงานเกี�ยวขอ้งกนัทั�วทั)งสถานศึกษา 
การประกนัคุณภาพการศึกษา จึงเป็นเรื�องที�สถานศึกษาทาํมาแลว้ทั)งสิ)น เพียงแต่มาปรับใชใ้หม่ให้
ชดัเจนโปร่งใส และตรวจสอบได ้

5.  ระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตราที� 47 ระบุให้มีการประกนั

คุณภาพการศึกษาเพื�อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาโดยมีระบบประกนัคุณภาพภายในและ
ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ระบบการประกนัคุณภาพภายในโดยมุ่งเนน้การกระจายอาํนาจ
ไปสู่สถานศึกษาที�จดัการศึกษาขั)นพื)นฐาน ตามมาตรา 18(2) โดยให้หน่วยงานตน้สังกดัและ
สถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื�อสร้างความมั�นใจ
ให้กบัผูเ้กี�ยวขอ้งวา่ ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการศึกษาที�มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื�อพฒันาความรู้
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ความสามารถและคุณลกัษณะที�พึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาที�กาํหนดในหลกัสูตรการศึกษา
ขั)นพื)นฐาน 

1.  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
2.  การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
3.  การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
4.  การดาํเนินงานตรมแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6.  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี 
8. การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 การดาํเนินการดงักล่าว ให้สถานศึกษายึดหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงาน
ที�เกี�ยวขอ้ง โดย การสนบัสนุนและกาํกบัดูแลของหน่วยงานตน้สังกดั 

 เมื�อพิจารณาโดยสรุปแลว้การประกนัคุณภาพการศึกษามีแนวคิดเพื�อ ส่งเสริมและ
เสนอแนวทางเกี�ยวกบัการพฒันาคุณภาพทางการศึกษา โดยมีการดาํเนินงาน 3 ขั)นตอน 

1. การควบคุมคุณภาพเป็นการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพและการพฒันาสถานศึกษา
ใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน 

2. การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลดารดาํเนินงานให้
เป็นไปตามมาตรฐานที�กาํหนด 

3. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงานที�
กาํกบัดูแลในเขตพื)นที� และหน่วยงานตน้สังกดัในส่วนกลาง ซึ� งถึงแมจ้ะเป็นบุคคลภายนอก แต่ก็ยงั
ถือวา่เป็นการประเมินภายใน เพราะดาํเนินการโดย หน่วยงานที�อยูใ่นสายการบริหารของสถานศึกษา 
ซึ� งจะดาํเนินการตรวจเยี�ยมและประเมินสถานศึกษา เป็นระยะๆ ตามที�กาํหนด โดยหน่วยงานตน้
สังกดัเพื�อให้ความช่วยเหลือ และส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพอนัเป็น 
การเตรียมความพร้อมก่อนรับการประเมินภายนอก จากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา ซึ� งเป็นองคก์ารมหาชน 

 หลกัการสาํคญัของการประกนัคุณภาพภายใน 
1. จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ การที�สถานศึกษาร่วมกนัพฒันา

ปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใ่ช่การจบัผดิหรือทาํใหบุ้คลากรเสียหนา้ โดย
เป้าหมายที�สาํคญัอยูที่�การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดขึ)นกบัผูเ้รียน 
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2. การที�จะดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามขอ้ 1 ตอ้งทาํให้ การประกนัคุณภาพ
การศึกษาเป็นส่วนหนึ� งของกระบวนการบริหารจดัการ และการทาํงานของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา ไม่ใช่เป็นกระบวนการที�แยกส่วนมาจากการดาํเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดย
สถานศึกษาจะตอ้ง วางแผน พฒันาและ แผนปฏิบติัการที�มีเป้าหมายชดัเจน ทาํตามแผน ตรวจสอบ
ประเมินผล และพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง เป็นระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตสํานึกในการ
พฒันาคุณภาพการทาํงาน 

3. การประกนัคุณภาพเป็นหน้าที�ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่วา่จะเป็น
ผูบ้ริหาร ครู-อาจารย ์และบุคลากรอื�นๆ ในสถานศึกษา โดยในการดาํเนินงานจะตอ้งให้ผูเ้กี�ยวขอ้ง
เช่น ผูเ้รียน ชุมชน เขตพื)นที� หรือหน่วยงานที�กาํกบัดูแลเขา้มามีส่วน ร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย
วางแผน ติดตามประเมินผล พฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัทาํ ช่วยกนัผลกัดนัให้สถานศึกษา  
มีคุณภาพ เพื�อใหผู้เ้รียนไดรั้บการศึกษาที�ดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง สังคม
และประเทศชาติ 
 บทบาทของผูเ้กี�ยวขอ้ง 
 ผูบ้ริหาร มีบทบาทในการบริหาร จดัการ ส่งเสริม สนบัสนุน อาํนวยความสะดวกให้
คาํปรึกษา แนะนาํ ดูแลให้มีการประกนัคุณภาพภายในที�ทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม โดยผูบ้ริหารควร
จะเป็นแกนนาํในการจดัทาํแผน รวมทั)งกาํกบัติดตามให้มีการดาํเนินงานตามแผนการนาํผลจาก 
การประเมินตนเองมาใชใ้นการปรับปรุงสถานศึกษา และการรายงานผลใหส้าธารณชนรับทราบ 
 ครูอาจารย ์ มีบทบาทร่วมกบัผูเ้กี�ยวขอ้งในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในทุก
ขั)นตอน โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการ ประเมินตนเองในการจดัการเรียนการสอน และการทาํงานที�มี 
การวางแผนและเป้าหมายที�ชดัเจน สอดคลอ้งกบัแผนพฒันา สถานศึกษา ที�เนน้ผูเ้รียนสาํคญั 
 

กลยทุธ์ที�ใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 ความหมายการประชุมเชิงปฏิบติัการ 
 เทคนิคหรือวิธีการที�จะใชใ้นการฝึกอบรมนั)นมีอยูม่ากมายหลายวิธี  เช่น  การประชุม 
เชิงปฏิบติัการ การอภิปราย การบรรยาย การแสดงบทบาทสมมติ การสัมมนาการอภิปรายเป็นคณะ
โดยผูท้รงคุณวุฒิฯลฯ แต่อยา่งไรก็ตามเทคนิคดงักล่าวมานั)น เป็นเพียงวิธีการดาํเนินงานเพื�อให้
บรรลุวตัถุประสงค ์(Means to the End) ในการฝึกอบรมเทา่นั)น 

สมคิด บางโม (2544, 92) กล่าววา่ การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) เป็นการฝึกอบรม
ที�ใหผู้รั้บการฝึกอบรมไดป้ฏิบติัจริง โดยทั�วไปจะมีการบรรยายให้ความรู้พื)นฐานก่อนแลว้จึงให้ลง
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มือปฏิบติั อาจเป็นการฝึกการใชเ้ครื�องมือใหม่ๆ การประชุมเพื�อช่วยกนัสร้างคู่มือหรือการประชุม
เพื�อสร้างอุปกรณ์ต่างๆ เป็นตน้ การปฏิบติันิยมให้ร่วมกนัเป็นกลุ่มยอ่ยๆ  มากกวา่การปฏิบติัเป็น
กลุ่มใหญ่หรือเป็นรายบุคคล 

ธีรยุทธ์ หล่อเลิศรัตน์ (2544, 657-658) กล่าววา่ การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) 
เป็นวธีิการฝึกอบรมที�เริ�มมีผูนิ้ยมใชม้ากขึ)น โดยผูเ้ขา้ประชุมมาปฏิบติัการจะมีประมาณคน มีความสนใจ
หรือมีปัญหาในการปฏิบติังานที�คลา้ยคลึงกนัมาร่วมกนัศึกษา วิเคราะห์หาทางแกไ้ขปัญหา หรือ
ร่วมกนัทดลองหาวิธีการปฏิบติัใหม่ๆ เพื�อเพิ�มพูนความรู้และทกัษะในการทาํงาน โดยการดาํเนินการ
จะตอ้งจดัเตรียมโดรงการ วิทยากร ขอ้มูล รวมทั)งสถานที� วสัดุที�จาํเป็นและสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ 
ไวใ้หพ้ร้อม และผูเ้ขา้ร่วมประชุมปฏิบติัการทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง 

นนทวฒัน์ สุขผล (2543, 31) กล่าววา่ การประชุมปฏิบติัการเป็นรูปแบบการฝึกอบรมที�
ส่งเสริมใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ทั)งทางดา้นทฤษฎีและดา้นปฏิบติั สามารถนาํสิ�งที�ไดรั้บ
ไปปฏิบติังานในสถานการณ์จริงที�ผูเ้ขา้รับการอบรมปฏิบติัอยู ่โดยทั�วไปจะมีการบรรยายให้ความรู้
พื)นฐานก่อนแลว้จึงให้ลงมือปฏิบติัจริงร่วมกนัเป็นกลุ่มยอ่ยๆ มากกว่าปฏิบติัเป็นกลุ่มใหญ่หรือ
รายบุคคล เน้นการมีส่วนร่วม การมีอิสระในการคิดและการปฏิบติัร่วมกนัของผูเ้ขา้ร่วมอบรม  
ควรจดัสถานที�การอบรมเป็นวงกลมหรือสี�เหลี�ยม ใชเ้วลาประมาณ 1-1.30 ชั�วโมง 

สรุปได้ว่า  การประชุมเชิงปฏิบติัการ สามารถที�จะให้ผูที้�มีส่วนเกี�ยวข้องได้มีความ
สนใจ มีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ หลอมรวมความรู้ ความเข้าใจ ให้ไปในทิศทางเดียวกนั 
ร่วมกนัหาวิธีการปฏิบติัสิ�งใหม่ๆ เพิ�มพูนทกัษะในการทาํงานสามารถนาํสิ�งที�ไดรั้บไปปฏิบติัใน
สถานการณ์จริง  การดาํเนินการประชุมที�ดี ตอ้งวางแผนการเตรียมการประชุม มีการประเมินผลเพื�อ
จะเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันาครั) งต่อไปใหมี้ประสิทธิภาพยิ�งขึ)น 

 

การวจิัยปฏบัิติการ  
การวจิยัปฏิบติัการไดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งขวางในวงการศึกษาของไทย ในปัจจุบนั

หน่วยงานหลายหน่วยงานหรือนักวิชาการต่างแนะนาํมีการปรับปรุงและพฒันาระบบการทาํงาน
ของครูและโรงเรียน โดยใชก้ระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ ซึ� งมีการกาํหนดไวใ้นมาตรา 30 แห่ง
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ให้สถานศึกษาสนบัสนุนส่งเสริมการปรับปรุงและ
พฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรโดยใชก้ระบวนการวิจยั อยา่งไรก็ตาม ตามความในมาตราที� 30นั)น 
ไมไ่ดจ้าํกดัการวจิยัปฏิบติัการเฉพาะอยูใ่นชั)นเรียนอยา่งเดียว แต่รวมถึงการวิจยัเพื�อปรับปรุงพฒันา
งานทุกระบบที�ปฏิบติัในโรงเรียน (Whole School) และ “ความร่วมมือ” (Collaboration)  ของกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังานตระหนกัในปัญหาการปฏิบติังานและร่วมกนัแกไ้ข (ประวติ  เอราวรรณ์, 2545, 1) 
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ความหมายและมโนทศัน์เบื)องตน้ของการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
 คาํวา่ Action Research เมื�อพิจารณาถึงการใชป้ระโยชน์หรือจุดมุ่งหมายเป็นเกณฑ์ใน

การจาํแนกประเภทการวิจยั การวิจยัปฏิบติัการจะถูกจดัเป็นส่วนหนึ�งของการวิจยัประยุกต(์Application 
Research) ซึ� งไดมี้การบญัญติัหรือกล่าวถึงในตาํราภาษาไทยหลายคาํ เช่น การวิจยัปฏิบติัการ  
การวิจยัเชิงปฏิบติัการ การวิจยัดาํเนินการ หรือการวิจยัในชั)นเรียน ซึ� งมีนกัวิชาการหลายคนไดใ้ห้
ความหมายและมโนทศัน์พื)นฐาน ขอนาํเสนอพอสังเขปดงันี)  

 บุญชม ศรีสะอาด (2543, 12) กล่าวถึงวิจยัเชิงปฏิบติัการวา่ เป็นการวิจยัเพื�อนาํผลมา
แกไ้ขปัญหาอยา่งรีบด่วน หรือปรับปรุงการปฏิบติังาน 

เจริญ บางเสน (2545, 1-3) ไดใ้หค้วามหมายของการวิจยัเชิงปฏิบติัการวา่ เป็นกระบวนการ 
พฒันาหรือการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย ์ ที�ใชก้ารกาํหนดเกณฑ์ และให้การศึกษาให้ได้
ตามเกณฑ์ เป็นการวิจยักึงทดลอง (Quasi-Experimental Research) ที�ไม่มีการเปรียบเทียบกบักลุ่ม
ควบคุม แต่เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ที�ไดก้าํหนดไว ้ เป็นการวิจยัที�ร่วมมือกนัทาํโดยผูป้ฏิบติัเอง และ
เป็นการวจิยัที�นาํผลไปใชไ้ดท้นัที โดยผูป้ฏิบติัเอง 

โกวฒัน์ เทศบุตร (2545, 1) กล่าววา่ การวิจยัเชิงปฏิบติัการ เป็นรูปแบบของวิธีศึกษา
คน้ควา้แบบสะทอ้นตนเองเป็นหมูค่ณะของกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสถานการณ์ทางสังคมเพื�อตอ้งการที�
จะพฒันาลกัษณะที�ชอบธรรม และความชอบดว้ยเหตุผลของวิธีปฏิบติังาน เพื�อให้ไดรู้ปแบบ หรือ
แนวทางไปใช้ในการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานนั)นๆ ให้สอดคลอ้งกบัภาวะทางสังคม และ
สถานการณ์ที�เกี�ยวขอ้ง 

ประวิต เอราวรรณ์ (2545, 5) อธิบายความหมายของการวิจยัเชิงปฏิบติัการวา่ เป็น
กระบวนการศึกษาคน้ควา้ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบของกลุ่มผูป้ฏิบติั เพื�อทาํความเขา้ใจต่อปัญหาที�
เผชิญอยู ่ และให้ไดแ้นวทางการปฏิบติัหรือวิธีการแกไ้ขปรับปรุง ที�ทาํให้เกิดการเปลี�ยนแปลงที�ดี
ขึ)นในการปฏิบติังาน และยงักล่าวอีกวา่ การวิจยัเชิงปฏิบติัการเป็นรูปแบบการวิจยัที�สะทอ้นถึงตน
หรือการตรวจสอบตนเอง เพื�อให้ผูร่้วมทาํวิจยัไดป้รับปรุงการปฏิบติังานประการหนึ�งทาํให้เขา้ใจ
ถึงการปฏิบติังานของตนเอง และทีมงานหรือองค์การ และตดัสินใจในการเลือกสภาพการที�
เหมาะสม เมื�อดาํเนินการทางการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

สรุปไดว้า่ การวิจยัเชิงปฏิบติัการ คือ กระบวนการแสวงหาแนวทางในการปฏิบติังาน
เพื�อแกปั้ญหา ปรับปรุง และพฒันาการปฏิบติังาน โดยสะทอ้นผลการปฏิบติังานโดยกลุ่มผูร่้วมวิจยั
ที�ไดก้ระทาํซํ) าๆ ในวิธีการที�ร่วมกนัคิด เพื�อหาแนวทางการปฏิบติังานที�ดีที�สุด สําหรับสถานการณ์ 
หรือหน่วยงานนั)นๆ เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดมโนทศัน์พื)นฐานที�สําคญัของ
การวจิยัปฏิบติัการสรุปได ้7 ประการ คือ 
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1.  การวจิยัปฏิบติัการเป็นการเชื�อมโยง 2 เรื�องเขา้ดว้ยกนัคือแนวคิด ซึ� งเป็นทฤษฎี ดา้น
ต่าง ๆ อยูบ่นหอคอยงาชา้ง ไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริงซึ� งอยูล่่าง ๆระดบัรากหญา้  

2. ผูป้ฏิบติังานคือผูศึ้กษาซึ� งอยูใ่นองคก์รที�กาํลงัเผชิญสภาพการณ์การปฏิบติังานที�เป็น
ปัญหาหรือขอ้สงสัยที�คลุมเครือไมก่ระจ่าง 

3.  เป้าหมาย คือ เพื�อแกปั้ญหา   และเพื�อปรับปรุงการปฏิบติังาน 
4.  หัวใจสําคญัที�แฝงอยูใ่นกระบวนการ ของการศึกษาปฏิบติัการคือการมีส่วนร่วม  

และความร่วมมือกนั เพื�อนาํไปสู่ความเกี�ยวพนักนัของผูเ้กี�ยวขอ้ง ในองคก์รหรือชุมชนที�ดาํเนินการ
ศึกษา 

5. การมีส่วนร่วม  ในการวจิยัปฏิบติัการ คือ การร่วมกนัตระหนกัในปัญหา การวางแผน 
ตดัสินใจ  ลงมือปฏิบติั  ส่องสะทอ้นตวัเอง  และรู้สึกเป็นเจา้ของ  

6.  เป็นกระบวนการศึกษาคน้ควา้แบบวิวฒัน์ที�ค่อย ๆ พฒันาขึ)นเป็นลาํดบัจากจุดเล็ก ๆ 
ของคนกลุ่มหนึ�งในประเด็นปัญหาที�ไมใ่หญ่โตซบัซอ้นเกินไป 

7.  จุดเด่นขอ้หนึ�งของการวิจยัปฏิบติัการ คือ ผูป้ฏิบติังานในฐานะผูศึ้กษาเมื�อไดท้าํการ
วิจยัแล้ว ผลการวิจยัตอบสนองความตอ้งการของตนเองทาํให้อยากศึกษาคน้ควา้และปรับปรุง
พฒันางานต่อไป   

คุณลกัษณะ 10 ประการของการวจิยัปฏิบติัการ 
 ลกัษณะของการวิจยัปฏิบติัการ 10 ประการ โดยอาศยัแนวคิดของ Elliott (1978)  ดงันี)  
ประวติ เอราวรรณ์,  2545, 18-19) 

1.  ปัญหาที�นาํมาวจิยั ตอ้งเป็นปัญหาของผูป้ฏิบติังาน 
2.  ปัญหานั)นเป็นปัญหาที�สามารถแกไ้ขได ้

 3.  ปัญหานั)นเป็นปัญหาในเชิงปฏิบติัการ ไม่ใช่ปัญหาเชิงทฤษฎีเชิงหลกัการ 
4.  มีการเสนอทางออกของปัญหาและปรับเปลี�ยนไปจนกวา่การวจิยัจะเสร็จสิ)น 
5.  เป้าหมาย คือ ความตอ้งการใหผู้ว้ยัเขา้ใจปัญหา 
6. ใชว้ิธีวิจยัแบบกรณีศึกษา (Case Study) เพื�อบอกเล่าเรื�องราวเกี�ยวกบัการดาํเนินการ

วจิยัและสถานการณ์ปัญหาที�เกาะติดเพื�อการศึกษา 
7. กรณีศึกษาในที�นี)  เป็นการรายงานตามการรับรู้และความเชื�อในสิ�งต่างๆ  ของครูหรือ

ผูเ้รียน ฯลฯ 
8. ใชก้ารบรรยายขอ้มูลจากสัญลกัษณ์ทางภาษาที�แสดงออกมาใชใ้นชีวติประจาํวนั 
9.  กลุ่มผูมี้ส่วนร่วมเกี�ยวขอ้งสามารถตรวจสอบความเที�ยงตรงของขอ้มูลไดอ้ยา่งอิสระ 
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10. ปิดรับหรือรวบรวมข้อมูลได้อย่างอิสระภายในกลุ่มหรือระหว่างการปฏิบัติ
หลกัการสาํคญั 16 ประการของการวจิยัปฏิบติัการซึ�งสรุปได ้ดงันี)  
 หลกัสาํคญั 16  ประการ ของการวจิยัปฏิบติัการ สรุปไดด้งันี)  

1.  เพิ�มพนูความเขา้ใจในปัญหาต่าง ๆ 
2.  ปรับปรุงการปฏิบติัตนและการปฏิบติังานของบุคคล 
3.  เนน้ที�ปัญหาเร่งด่วนของผูป้ฏิบติังาน 

 4.  ใหค้วามสาํคญัต่อความร่วมมือกนัของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้ง 
5.  ดาํเนินการวจิยัภายใตส้ถานการณ์ที�กาํลงัเป็นปัญหา 
6.  ผูเ้กี�ยวขอ้งมีส่วนร่วมอยา่งเป็นธรรมชาติ 
7.  เนน้การศึกษาเฉพาะกรณีหรือศึกษาเพียงหน่วยเดียว 
8.  ไมมี่การควบคุมหรือจดักระทาํต่อตวัแปร 
9. ปัญหา วตัถุประสงค ์ และระเบียบวิธี มีลกัษณะเป็นกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ 

ความจริง 
10.  มีการประเมินหรือส่องสะทอ้นผลที�เกิดขึ)นเพื�อทบทวน 
11. ระเบียบวธีิวจิยัมีลกัษณะเป็นนวตักรรมสามารถคิดคน้มาใหมใ่หเ้หมาะสมกบัปัญหา 
12.  กระบวนการศึกษามีความเป็นระบบหรือเป็นวทิยาศาสตร์ 
13.  มีการเปลี�ยนแปลงผลการวจิยัและมีการนาํไปใชจ้ริง 
14.  ใชก้ระบวนการบรรยายขอ้มูล หรือการอภิปรายร่วมกนัอยา่งเป็นธรรมชาติ 
15. คิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล ซึ� งตอ้งมาจากการกระทาํความเขา้ใจ การตีความหมาย

และการคิดอยา่งอิสระ 
16. เป็นการวิจยัทีปลดปล่อยความคิดอยา่งอิสระ และเป็นการเสริมสร้างพลงัร่วมใน

การทาํงาน (Empowerment) ให้ผูเ้กี�ยวขอ้งวงจรการวิจยัปฏิบติัการที�มีการนาํมาใชอ้ยา่งแพร่หลาย
ในทางการศึกษาคือกระบวนการทาํงานที�เป็นวงจรการวิจยัแบบบนัไดเวียน โดย Stephen Kemmis 
ซึ� งเสนอวา่ การวจิยั ปฏิบติัการ มี 4 ขั)นตอน 
 1.  การวางแผน (Plan) หลงัจากสาํรวจสภาพปฏิบติังานแลว้นาํมาวเิคราะห์ 
และกาํหนดประเด็นปัญหาที�ตอ้งการแกไ้ข 

 2.  การปฏิบติัตามแผนที�กาํหนด (Action) 
 3.  การสังเกตผลที�เกิดจากการปฏิบติังาน (Observe) 
 4.  การสะทอ้นผลหลงัจากการปฏิบติังาน (Reflect) 
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         ขั)นตอน    กิจกรรม 
 
1. วเิคราะห์สภาพปัญหา   - สาํรวจสภาพการปฏิบติังาน 

- ระบุปัญหา (จุดที�ตอ้งพฒันา) 
- จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา 
- วเิคราะห์ปัญหาโดยวธีิการเชิงระบบ 

2. ตั)งคาํถามวจิยั     - ตั)งคาํถามการวจิยัเพื�อแกไ้ขปัญหา (หรือพฒันา) 
 
 

3. การวางแผน (Plan)   - กาํหนดนวตักรรมที�จะใชแ้กปั้ญหา 
- กาํหนดขั)นตอนที�จะปฏิบติั 
- ออกแบบวธีิการ/เครื�องมือสังเกตผลการปฏิบติั 
 
 

4. การลงมือปฏิบติั (Act)   - ลงมือปฏิบติัตามแผน 
 
 
 

5. สังเกตผล (Observe)   - ใชเ้ครื�องมือวดัผลการปฏิบติั 
 

 
6. สะทอ้นผล (Reflect)   - การวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจากการสังเกตผล 

- สรุปผล/นาํไปสู่การอภิปรายภายในกลุ่ม 
- เสนอแนะรางานการวจิยัวงจรที�1 
 
 
 

7. ตั)งคาํถาม    - นาํปัญหา (จุดที�ตอ้งพฒันา) ไปวจิยัในวงจรที� 
 
 
 

8. วางแผน    9. ปฏิบติั       10. สังเกตผล        11. สะทอ้นผล                  12. … 
 

ภาพที� 4  ขั)นตอนและกิจกรรมวจิยัปฏิบติัการ 
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จุดเน้นสําคญั คือ กิจกรรมการวิจยัปฏิบติัการตอ้งอาศยั กระบวนการทาํงานเป็นทีม
(Teamwork) โดยครูอาจารยทุ์กทา่นตอ้งตระหนกัร่วมกนั และมีส่วนร่วม  รวมทั)งลงมือลงใจในการ
ปรับปรุงงานของตนเองและใหค้วามร่วมมือกบัคนอื�นๆ  (ประวติ เอราวรรณ์,  2545, 143) 
 

บริบทของโรงเรียนอนุบาลแสงทอง 
โรงเรียนอนุบาลแสงทองมุ่งเนน้ที�จะพฒันาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ชาติ และจดัการเรียนการเรียนการสอนให้ประสพผลสําเร็จตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศกัราช 2542 ที�เน้นพฒันาการปฏิรูปการศึกษาเพื�อพฒันาเด็ก และนกัเรียนให้เป็นคน เก่ง ดี 
และมีสุข จึงกาํหนดวสิัยทศัน์ดงันี)   

โรงเรียนจดัการศึกษามีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวยั และ
การศึกษาขั)นพื)นฐาน บุคลากรครูมีความสามารถในการจดัการเรียนสอนที�เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั
อยา่งมีประสิทธิภาพ  สภาพแวดลอ้มเอื)อต่อการเรียนรู้  นักเรียนเป็นแบบอย่างของการประพฤติ 
ปฏิบติัตน เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข  ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

โรงเรียนอนุบาลแสงทอง จัดการเรียนการสอนตั) งแต่ระดับปฐมวยั ถึงระดับชั) น
ประถมศึกษาปีที� 6  ตามหลกัสูตรการศึกษาขั)นพื)นฐานพุทธศกัราช 2544 และพุทธศกัราช 2551   
กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจดงันี)  

1.  จดักิจกรรมการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
2. จดัการเรียนการสอนโดยส่งเสริมไดมี้โอกาสผูเ้รียนรู้โดยปฏิบติัจริง ศึกษาเรียนรู้จาก

แหล่งเรียนรู้ในชุมชน ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น  และสื�อทางดา้นเทคโนโลย ีและอื�นๆ 
3. จดัการเรียนการสอนโดยบูรณาการ การ เรียนตามแนวทางหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ใหเ้ขา้กบัสภาพชุมชนทอ้งถิ�น และเหตุการณ์ต่างๆ 
4. จดัการเรียนการสอนโดยเน้นกระบวนการเรียนรู้ กระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล

กระบวนการกลุ่ม และกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 
5. สอดแทรกการอบรมคุณธรรม จริยธรรม และปลูกฝังคุณลกัษณะอนัพึงประสงคก์าร

จดัการเรียนการสอน ในทุกกลุ่มประสบการณ์และกิจกรรมต่างๆ อยา่งต่อเนื�อง 
6. จดัสิ�งแวดลอ้มทั)งภายในและนอกห้องเรียน และสร้างบรรยากาศให้เอื)ออาํนวยต่อ

การเรียนการสอน 
7. ส่งเสริมพฒันานวตักรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและความเจริญกา้วหนา้ของ

โลกในปัจจุบนั 
8.  ส่งเสริมรักษาและเสริมสร้างสุขภาพอนามยัของตนเอง และชุมชน 
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9.  ส่งเสริมจดักิจกรรมใหค้วามรู้เกี�ยวกบัพิษภยัของยาเสพติด และโรคติดต่อ 
10. ส่งเสริมการมีทศันะคติที�ดีต่ออาชีพทุกชนิด มีนิสัยรักการทาํงาน และมีความสามารถ

ในการเลือกประกอบอาชีพที�เหมาะสมกบัความถนดั และความสนใจของตนเอง 
11. สร้างแนวทางการพฒันาชุมชน การปฏิบติัตนตามบทบาทและหน้าที�ในฐานะ

สมาชิกที�ดีของชุมชน ตลอดจนอนุรักษ์และเสริมสร้างสิ�งแวดลอ้ม ศาสนา ศิลปวฒันธรรมที�
เกี�ยวขอ้งกบัชุมชนและสังคม 

สภาพปัจจุบันและปัญหา 

ผู ้ศึกษาค้นคว้า ได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื�อเป็นข้อมูลพื)นฐานในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา ทั)ง 18 มาตรฐานการศึกษาขั)นพื)นฐาน ที�สอดคลอ้งกบั
ระบบสารสนเทศพื)นฐานของสถานศึกษา  ระบบสารสนเทศที�เกี�ยวกบัผูเ้รียน   ระบบสารสนเทศ
เพื�อการบริหารงานวิชาการ และการบริหารจดัการ ที�โรงเรียนมีอยู ่พบวา่การดาํเนินการดา้นระบบ
ขอ้มูลและสารสนเทศของโรงเรียน ยงัไมถู่กตอ้ง ไมมี่ความสมบูรณ์ ขอ้มูลยงัไม่เป็นปัจจุบนั จดัเก็บ
เฉพาะกิจ ไม่สะดวกรวดเร็วในการใชง้าน ขาดการนิเทศติดตามจากผูบ้ริหาร และขาดการนาํไปใช้
ในการตัดสินใจพัฒนา ปรับปรุงงาน และที�สําคัญบุคลากรครูที� รับผิดชอบการพัฒนาระบบ
สารสนเทศยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ เรื�องการจดัทาํระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพ ประกอบ
กบัในระหว่างปีการศึกษา 2551 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 2 จากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและการประเมินคุณภาพ (สมศ.) มาตรฐาน 11 ตวับ่งชี) ที� 2 ซึ� งตรงกบัมาตรฐานการศึกษา
ขั)นพื)นฐาน มาตรฐาน12 ตวับ่งชี) ที� 2  สมศ. ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะกบัโรงเรียนในดา้นการปรับปรุง
พฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการบริหารจดัการและการพฒันาคุณภาพการศึกษา ให้เป็นระบบมี
สารสนเทศครบถว้น ทนัต่อการใชง้าน ผูศึ้กษาจึงสํารวจความตอ้งการของบุคลากรครู คณะกรรมการ
บริหารสถานศึกษาผูร่้วมศึกษาในการพฒันาระบบงานสารสนเทศในโรงเรียนอนุบาลแสงทอง 
พบวา่ผูเ้กี�ยวขอ้งทุกฝ่ายมีความตอ้งการใหโ้รงเรียนอนุบาลแสงทอง  ดาํเนินการพฒันาระบบสนเทศ
การประกนัคุณภาพการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั)นพื)นฐาน ทั)ง 18 มาตรฐานตาม
หลกัประกนัคุณภาพภายใน สอดคลอ้งกบัการประเมินคุณภาพภายนอก สมศ.รอบที�สาม ตรงตาม
การใชง้านและเป็นปัจจุบนั และเพื�อเป็นการแกปั้ญหา โรงเรียนอนุบาลแสงทองจึงไดจ้ดัทาํโครงการ
พฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นผูเ้รียน 8 มาตรฐาน  การจดัการเรียนการสอน 
2 มาตรฐาน ดา้นการบริหารและการจดัการศึกษา 6 มาตรฐาน และดา้นการพฒันาชุมชนแห่งเรียนรู้ 
2 มาตรฐาน รวม 18 มาตรฐาน 84 ตวับ่งชี)   บรรจุในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอนุบาล 
แสงทอง ประจาํปี 2553   
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งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
1. งานวจิยัในประเทศ 

บุญมา พนัธะไชย (2548) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศนกัเรียน โรงเรียนบา้นสะอาด 
(สะอาดวิทยาคาร) อาํเภอโพธิO ชยั จงัหวดัร้อยเอ็ด ตามกระบวนการการพฒันาระบบ SDLC ทั)ง 5 
ขั)นตอน คือ การคน้หาระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การนาํระบบไปใช ้ และ 
การบาํรุงดูแลรักษาระบบ โดยใชว้ิจยัปฏิบติัการ(Action Research) ผลการศึกษาคน้ควา้ พบวา่ก่อน
พฒันาระบบสารสนเทศนกัเรียน พบปัญหาเกี�ยวกบัการจดัระบบสารสนเทศขอ้มูลนกัเรียนยงัขาด
ความถูกตอ้ง ไมเ่ป็นระบบ ไมเ่ป็นปัจจุบนั ดาํเนินงานล่าชา้ การจดัเก็บ ขาดวสัดุอุปกรณ์ดาํเนินงาน
ไม่ทนัเหตุการณ์ ซึ� งส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบสารสนเทศนกัเรียน หลงัจากที�ไดด้าํเนินการ
พฒันาการดาํเนินงานระบบสารสนเทศงานข้อมูลนักเรียนตามขั)นตอนการพฒันาระบบทั)ง 5 
ขั)นตอนใชกิ้จกรรมในการพฒันาระบบ 3 กิจกรรม คือ การประชุมปฏิบติัการ การสร้างโปรแกรม
และการนิเทศ ดาํเนินการพฒันาทั)ง 2 วงรอบแลว้ ช่วยให้การพฒันาระบบสารสนเทศนกัเรียน 
โรงเรียนบา้นสะอาด (สะอาดวิทยาคาร) บรรลุเป้าหมายที�ตั)งไว ้ แต่สิ�งที�ตอ้งปรับปรุง คือ ความ
สมบูรณ์ของฐานขอ้มูลยงัไม่หลากหลาย จึงควรพฒันาอย่างต่อเนื�องซึ� งจะทาํให้การเก็บขอ้มูล
นกัเรียนเพื�อการจดัระบบสารสนเทศมีความรวดเร็ว และถูกตอ้ง สามารถนาํไปใชป้ระกอบการ
ปฏิบติังานได ้

ไพศาล จอมคาํสิงห์ (2548) ไดศึ้กษาพฒันาระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียน
บา้นหนองผกัแวน่ สํานกังานเขตพื)นที�การศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื�อพฒันาระบบ
สารสนเทศงานวชิาการรวม 6 ดา้น ผลการศึกษาพบวา่ 

การจดัเก็บระบบสารสนเทศงานวิชาการเข้าในระบบสารสนเทศตามโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ของงานต่างๆ ไม่สมบูรณ์ เนื�องจากมีเจา้หนา้ที�เพียงคนเดียว แต่หลงัจากทาํการพฒันา
โดยกลยทุธ์การระดมสมองประชุมเชิงปฏิบติัการพบวา่ ไดน้าํโปรแกรม Excel ไปใช ้ในการจดัเก็บ
ระบบสารสนเทศ มีการตรวจสอบระบบตลอดเวลา มีการนาํโปรแกรม Term 2544 A มาใชแ้ละ
สํารองขอ้มูลไวเ้พื�อป้องกนัการสูญหาย มีการจดัเก็บขอ้มูลการนิเทศภายในไวใ้นโปรแกรม word 
และมีการตรวจสอบขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัตลอดเวลา 

สมคัร สงวนจนัทร์ (2547) ไดศึ้กษาระบบสารสนเทศนกัเรียน โรงเรียนบา้นนาอุ่น 
อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อพฒันาระบบสารสนเทศนักเรียนตาม
กระบวนการ PAOR ซึ� งมี 4 ขั)นตอน คือ การวางแผน (Planning) การปฏิบติัตามแผน (Action) การสังเกต 
(Observation) และการสะทอ้นผล (Reflection) ผลการศึกษาพบวา่ 
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ผลการพฒันา บุคลากรเกิดทกัษะในการใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์ และมีงบประมาณที�
เพียงพอต่อการปรับปรุง ดูแล มีสื�ออุปกรณ์ครบ ทาํให้ระบบสารสนเทศนกัเรียน โรงเรียนบา้นนาอุ่น
โปรแกรมสาํเร็จรูป (ONPEC) เกิดประโยชน์อยา่งเต็มที� สามารถเรียกใชข้อ้มูลอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ 

โดยสรุปการพฒันาระบบสารสนเทศ 2 ประการ คือ ขอ้มูลพื)นฐาน และดา้นการ
เรียนโปรแกรมระบบสารสนเทศนกัเรียนรายบุคคล (ONPEC) นี) เป็นระบบขอ้มูลสารสนเทศที�ให้จะ
ก่อประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพต่อไป 

สมภาร คามวลัย ์ (2548) ไดศึ้กษาระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียนท่าเยี�ยม
หนองคลา้ประชาส่งเสริม กิ�งอาํเภอฆอ้งชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ สภาพปัจจุบนัก่อนการพฒันาระบบ
สารสนเทศงานวชิาการของโรงเรียนขอ้มูลงานวิชาการไม่ถูกตอ้งไม่เป็นปัจจุบนั การจดัเก็บไม่เป็น
ระบบขาดการตรวจสอบขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูลกระทาํดว้ยมือ ล่าชา้ในการสืบคน้ และไม่มีการนาํ
เทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาระบบ ส่งผลต่อการทาํงานที�ไมมี่ประสิทธิภาพ 

โดยมีจุดมุง่หมายเพื�อพฒันาระบบสารสนเทศงานวชิาการเพื�อให้เกิดความสมบูรณ์ มี
ประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบวา่ จุดอ่อนที�ตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเนื�องโดยเฉพาะดา้นการ
กาํกบัติดตามของผูบ้ริหารตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนื�องจริงจงั มีการประเมินผลทุกระยะสร้างความ
ตระหนักให้บุคลากรในโรงเรียนมองเห็นถึงความสําคัญของระบบสารสนเทศงานวิชาการ
นอกจากนั)นบุคลากรผูเ้กี�ยวขอ้งจาํเป็นตอ้งได้รับการฝึกทกัษะในการใช้โปรแกรมและตอ้งมีการ
ปรับปรุงแกไ้ข เพิ�มเติมในรายละเอียดของขอ้มูลสารสนเทศและพฒันาโปรแกรมฐานขอ้มูลอยา่ง
ต่อเนื�อง เพื�อใหเ้กิดความสมบูรณ์ มีประสิทธิภาพยิ�งขึ)น 

พิชิต พลเยี�ยม (2547 ) ไดศึ้กษาระบบสารสนเทศนกัเรียน โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 36 
(บา้นบะตากา) อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื�อพฒันาระบบสารสนเทศ
นกัเรียน ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นบุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถดาํเนินการพฒันาระบบ
สารสนเทศนกัเรียนได ้ดา้นสื�อวสัดุอุปกรณ์ จดัให้มีเครื�องคอมพิวเตอร์ ดา้นการจดัระบบไดจ้ดัให้มี
ระบบที�ถูกตอ้งตามกระบวนการ ดา้นการดูแลระบบ ไดด้าํเนินการจดับุคลากรที�มีความสนใจ  
มีความรู้ ความสามารถดูแลระบบ มีความชดัเจนในการปฏิบติัมากขึ)น 

สุทิน ชวนนอก (2547) ไดศึ้กษาระบบสารสนเทศงานการประกนัคุณภาพโรงเรียน
บา้นดอนม่วง จงัหวดันครราชสีมา เพื�อพฒันาระบบสารสนเทศงานการประกนัคุณภาพด้าน
กระบวนการ พบวา่ มีการเปลี�ยนแปลง 2 ดา้น คือ 1) ครูดาํเนินการจดัทาํสารสนเทศดา้นการประกนั
คุณภาพในมาตรฐานที�รับผิดชอบได ้ และ 2) ครูไดด้าํเนินการจดัทาํสารสนเทศขอ้มูลโรงเรียน
นกัเรียนประวติั ขอ้มูลและขอ้มูลแวดลอ้มในหอ้งเรียนที�รับผดิชอบ 
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นอกจากนี) ยงัพบวา่ ครูมีความรู้ ความเขา้ใจ ทาํให้เกิดการร่วมคิด ร่วมทาํ งานมี
ประสิทธิภาพมากขึ)น ครูมีทศันคติที�จะนาํเทคโนโลยมีาใชเ้พื�อพฒันา ครูทาํงานอยา่งมีความสุข เป็น
กลัยาณมิตรซึ�งกนัและกนั ปรับเปลี�ยนวฒันธรรมการทาํงานต่อผูอื้�นไดดี้ 

สุวฒัน์ โคมเดือน (2547) ทาํการศึกษาระบบสารสนเทศการศึกษาสายอาชีพ เพื�อ
พฒันาการจดัระบบสารสนเทศดา้นการศึกษาสายอาชีพ ของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั
ชยัภูมิ อาํเภอเมืองชยัภูมิ จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่มี 2 ขอ้ดงันี)  1) บุคลากรขาดประสบการณ์และความรู้
ความเขา้ใจในการจดัระบบสารสนเทศ งานไม่เป็นระบบ ซํ) าซ้อน และขาดการนาํขอ้มูลสารสนเทศ
ไปใชใ้นการพฒันางานคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 2) หลงัการพฒันาพบวา่การจดัระบบสารสนเทศอยู่
ในเกณฑ์ดี ขอ้มูลและสารสนเทศมีความเป็นปัจจุบนั ครอบคลุม ทนัสมยัและเป็นประโยชน์ในการบริหาร
จดัการ ทุกคนทีความภาคภูมิใจในผลงานที�ร่วมกนัพฒันา ไดรั้บการพฒันาความรู้ เกิดความตระหนกั
และเห็นความสําคญั และมีความมุ่งมั�นที�จะพฒันาการจดัระบบสารสนเทศให้ครบทุกงานและ 
ทุกประเภทต่อไป 

2.  งานวจิยัตา่งประเทศ 
Atria (2000) ไดศึ้กษาผลการประกนัคุณภาพในรัฐอิลลินอยส์และกระบวนการ

ปรับปรุงแผนต่อทศันคติของครูโรงเรียนรัฐชิคาโกต่อการปรับปรุงโรงเรียนผลการศึกษาพบวา่ มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัในทศันคติของครูจากแต่ละขอ้ และดงันั)นจึงปฏิเสธสมมุติฐานศูนย์
ในแต่ละขอ้ ขนาดของการเปลี�ยนแปลงของค่าเฉลี�ยแต่ละขอ้มีตั)งแต่ .16 ถึง .70 ผลการวิจยันี) แสดง
วา่ การประกนัคุณภาพของอิลลินอยส์ และกระบวนการปรับปรุงแผนมีผลทางบวก ต่อทศันคติของ
ครูซึ� งมีต่อการปรับปรุงโรงเรียนสาํหรับแต่ละขอ้ต่อแบบสอบถามของการวจิยั 

Bugg (2001) ไดศึ้กษาการประกนัคุณภาพและการปรับปรุงแผนงานในโรงเรียน
มธัยมศึกษา ในรัฐอิลลินอยส์ ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ก่อนการประกนัคุณภาพการศึกษาและการปรับปรุงแผนงาน ไม่มีโรงเรียน
มธัยมแห่งใดจากกรณีศึกษานี)  ที�มีโครงสร้างที�เป็นทางการในการปรับปรุงโรงเรียน 
 2. โรงเรียนในชนบท สามารถใชก้ระบวนการในการประกนัคุณภาพเป็นตวักระตุน้ใน
การพฒันาโครงสร้างในการปรับปรุงโรงเรียน โรงเรียนในเมืองไม่สามารถใช้กระบวนการนี) ได้
อยา่งประสบผลสาํเร็จ 
 3. การประกนัคุณภาพการศึกษามีผลกระทบในทางบวกต่อวิธีการสอนที�ใช้ใน
โรงเรียน ทั)ง 2 แห่ง 
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 4. การประกนัคุณภาพจะประสบผลสําเร็จในการสนบัสนุนให้โรงเรียนตระหนกั
ถึงการปรับปรุงแต่อาจโต้แยง้ได้ว่า ในสถานการณ์เฉพาะอาจมีข้อจาํกดัในการจดัโครงสร้าง
โรงเรียนไดต้ระหนกัถึงปัญหาเหล่านั)น และประสบผลสาํเร็จ 
 5. ขอบเขตของการประกันคุณภาพมีแนวโน้มที�จะสนับสนุนโรงเรียนในการ
พฒันาการปรับปรุงโรงเรียนอยา่งต่อเนื�อง อยา่งไรก็ตาม หากปราศจากตวัแปรต่างๆ ดงักล่าว คือ
ภาวะผูน้าํและทรัพยากรดา้นการเงิน กระบวนการก็จะไมเ่พียงพอในการบรรลุเป้าหมายได ้

Happer (2000) ไดศึ้กษาบทบาทของทีมในการประกนัคุณภาพและการวางแผน
ปรับปรุงโรงเรียนมธัยมศึกษา 2 แห่ง ในรัฐอิลลินอยส์ พบวา่ โครงการประกนัคุณภาพการศึกษา
เป็นเสมือนตวักระตุน้ในการเปลี�ยนแปลงโครงสร้างการวางแผนเป็นทีม อาจารยใ์หญ่ของแต่ละ
โรงเรียนไดรั้บการตระหนกัวา่เป็นตวัแทนสําคญัในการประสานงานของทีมสหวิทยาการและทีม
วางแผนทั)งโรงเรียน แต่ละโรงเรียน 

Mehall (2003) ไดศึ้กษาผลกระทบของกระบวนการประเมินการประกนัคุณภาพ  
การเปลี�ยนแปลงในหลกัสูตรการเรียนการสอน และการประเมินการอ่านในโรงเรียนมธัยม 2    
โรงเรียน พบวา่ 1) กระบวนการ QAIP ของรัฐอิลลินอยส์ ช่วยให้การพฒันาโครงสร้างการปรับปรุง
การอ่านสําหรับโรงเรียน 2) กระบวนการ QAIP ช่วยให้สถานที�สําหรับการมีส่วนร่วมในระดบัสูง
ขึ)นโดยสมาชิก คือ อาจารยช่์วยปรับปรุงโรงเรียน 2 โรง 3) ผูเ้ชี�ยวชาญการอ่านมีผลต่อการ
เปลี�ยนแปลงการอ่านอยา่งสูงสุดมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาทและการเปลี�ยนแปลงที�ตามมาของ
ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการอ่านที�มีการรับรองในการอ่านทั)ง 2 โรง และ 4) ดา้นกรอบแนวคิดในการ
ส่งเสริมทุกส่วนของการพฒันาโรงเรียนเป็นการเปลี�ยนแปลงเชิงปฏิบติัการและสนบัสนุนที�ย ั�งยืน
ซึ� งจะไมมี่ในการอ่าน 

Mosia (2003) ไดศึ้กษาวจิยัผลกระทบของโครงสร้างการปกครองเชิงสถาบนัที�มีการ
เปลี�ยนแปลงต่อกลไกการประกนัคุณภาพระดบัอุดมศึกษาในแอฟริกาใต ้ พบวา่ผลกระทบต่อ QA 
จาํเป็นตอ้งไดรั้บการใหค้วามสาํคญั โดยมีความพยายามที�จะมุ่งทาํการเปลี�ยนแปลงที� HEIs โลก ใน
ลกัษณะเด่น 2 ประการของขอ้ดีเชิงประวติัศาสตร์และสถาบนัที�ดอ้ยความสําคญัการจาํแนกประเภท
พฒันาไปเป็น HEIs ที� “กาํลงัปรากฏคงที�” “ไมแ่น่นอน – ไมค่งที�” “เชิงประกอบการการขยาย” และ 
“แบบดั)งเดิม – ยอดเยี�ยม” ไดรั้บอิทธิพลแตกต่างกนัในความสัมพนัธ์กบัประเภท“ไม่แน่นอน – ไม่
คงที�” และ “กาํลงัปรากฏคงที�” เพื�อให้บรรลุผลการวิจยั 3 เส้า เหล่านี) ใชท้ั)งวิธีการเชิงลึก ขอ้ดีของ
การวิจยันี) คือ ได้สร้างขอบเขตที�เป็นไปไดส้ําหรับการวิจยัครั) งต่อไป และขอ้เสนอแนะในการ
ส่งเสริมคุณภาพในโครงสร้างขอบเขตที�เป็นไปไดส้ําหรับการวิจยัครั) งต่อไป และขอ้เสนอแนะใน
การส่งเสริมคุณภาพในโครงสร้างการปกครองเชิงสถาบนั การวิจยันี) เป็นทรัพยากรสําหรับ HEIs 
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สาธารณะโดยเฉพาะที�มีปัญหาการปกครองที�คนเป็นห่วงอยู่ไปขดัจงัหวะเป้าหมายคุณภาพของ
ประเทศ ที�กวา้งขวางขึ)นโดยไมรู้่ตวั 

สรุปไดว้่า การใช้กระบวนการในการประกนัคุณภาพเป็นตวักระตุน้ในการพฒันา
พฒันาคุณภาพการศึกษา และมีผลกระทบในทางบวกต่อวิธีสอนของครู  ผูบ้ริหารสถานศึกษาได้
ตระหนักถึงการเป็นตัวแทนสําคญัในการประสานงาน การวางแผนงานของโรงเรียน อีกทั) ง 
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาจะประสบความสําเร็จได้จะตอ้งได้รับการสนับสนุน 
ส่งเสริมจากผูเ้กี�ยวขอ้งทุกฝ่าย 


