
 

บทที�  2 
เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 

การศึกษาเรื
องแนวทางการบริหารการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนวดัทองพูน 
อาํเภอเชียรใหญ่  สํานกังานเขตพื(นที
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี 
ตลอดจนเอกสารและงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปนี(  

1.  บริบทของโรงเรียนวดัทองพนู 
2.  แนวคิดการบริหารการศึกษา 
3.  ทฤษฎีการบริหารการศึกษาเพื
อความเป็นเลิศ 

 3.1  การบริหารมุง่ผลสัมฤทธิ8  
 3.2  การบริหารงานโดยมีส่วนร่วม 
 3.3  การบริหารคุณภาพโดยรวม 
 3.4  การบริหารโดยยดึวตัถุประสงค ์

4.  การบริหารเพื
อความเป็นเลิศ 7 ประการของ Mckinsey 
5.  ทฤษฎีการบริหารการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
6.  กระบวนการสนทนากลุ่ม  
7.  งานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง 

 7.1 งานวจิยัในประเทศ 
 7.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 

บริบทของโรงเรียนวดัทองพนู 
 โรง เ รียนวัดทองพูน   ตั( ง อยู่หมู่ ที
  2  ตาํ บล เขาพระบาท  อ ํา เภอ เช ี ย รใหญ ่   
จงัหวดันครศรีธรรมราช  รหสัไปรษณีย ์80190  สังกดัเขตพื(นที
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3   
มีนายเจริญ  หมื
นใจ  เป็นผูอ้าํนวยการสถานศึกษาโรงเรียนวดัทองพนู 
 โรงเรียนวดัทองพูน  ก่อตั(งขึ(นเมื
อ พ.ศ. 2457 โดยมีนายอาํเภอเป็นผูก่้อตั(ง พอ่ท่านหนูจนัทร์  
ปุญสวญโณ  เป็นผูอุ้ปการะ  ดิมอาศยัศาลาวดัเป็นที
เล่าเรียน  เปิดทาํการเรียนการสอนตั(งแต่ระดบั
ก่อนประถมศึกษาถึงระดบัประถมศึกษาชั(นปีที
 6  มีเขตพื(นที
การให้บริการ 4 หมู่บา้น  ไดแ้ก่  หมู่ที
 
1, 2, 3, 4 ตาํบลเขาพระบาท  อาํเภอเชียรใหญ่  จงัหวดันครศรีธรรมราช มีอาคารเรียน 3 หลงั  
อาคารอเนกประสงค ์1 หลงั  จาํนวนหอ้งเรียนทั(งหมด 8 หอ้งเรียน  
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 ระบบโครงสร้างการบริหาร 
 โรงเรียนวดัทองพูน  ได้แบ่งงานการบริหารของโรงเรียนออกเป็น  4  กลุ ่มงาน 
งานฝ่ายวิชาการ งานฝ่ายบุคคล  งานฝ่ายงบประมาณ  งานฝ่ายบริหารทั
วไป  โดยมีหัวหน้างาน 
และคณะทาํงาน โรงเรียนมี แผนภูมิการบริหารตามสายงาน มีขอบข่ายและภารกิจการปฏิบติังาน 
โดยสัมพนัธ์กบัคณะกรรมการ สถานศึกษาขั(นพื(นฐาน กรรมการที
ปรึกษา คณะกรรมการนกัเรียน 
มีการายงานผล การควบคุม กาํกบัติดตาม  สรุปรายงานผลประจาํปี 
 วสัิยทัศน์ของโรงเรียนวดัทองพนู 
 โรงเรียนวดัทองพูน  มุ่งพัฒนาให้นักเรียนมีความรู้ความสามารถ และคุณลักษณะที
 
พึงประสงคต์ามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาขั(นพื(นฐาน  สืบสานภูมิปัญญาทอ้งถิ
น  กา้วทนัเทคโนโลย ี 
ภายใตสิ้
งแวดลอ้มที
ดีโดยร่วมมือของชุมชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ
น 

พนัธกจิ 
1.  จดัการศึกษาปฐมวยัและการศึกษาขั(นพื(นฐานระดบัประถมศึกษาใหมี้คุณภาพ 
2.  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่มืออาชีพ 
3.  พฒันาและขยายแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถิ
น 
4.  พฒันาการใชสื้
อและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื
อการศึกษาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
5.  พฒันาสิ
งแวดลอ้มใหส้ะอาดร่มรื
น ปลอดภยั และส่งเสริมการเรียนรู้ 
6. เปิดโอกาส ส่งเสริมและสนบัสนุนใหชุ้มชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ
นเขา้มามี

ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
7.  จะระบบประกนัคุณภาพภายในและพร้อมรับการประเมินจากภายนอก 
เป้าประสงค์ 
1. นักเรียนทุกคน มีความรู้ความสามารถ และคุณลักษณะที
พึงประสงค์ตามเกณฑ์

มาตรฐานการศึกษาขั(นพื(นฐาน 
2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที
ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3.  นาํแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถิ
นมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
4.  นกัเรียนไดพ้ฒันาเตม็ศกัยภาพโดยใชสื้
อเทคโนโลยสีารสนเทศเพื
อการศึกษา 
5.  มีสภาพแวดลอ้มสะอาด ร่มรื
น ปลอดภยั และส่งเสริมการเรียนรู้ 
6. ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ
นเขา้มามีส่วนร่วมและสนับสนุนการศึกษา 

เตม็ศกัยภาพ 
7.  โรงเรียนไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากการประเมินภายนอกรอบที
 3 
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การบริหารการศึกษา 
หน่วยงานต่างๆ  ทั(งที
เป็นหน่วยงานของรัฐและเอกชน  เช่น  โรงเรียน  โรงพยาบาล   

ที
วา่การอาํเภอ  ศาลากลางจงัหวดั  กอง  กรม  บริษทั  โรงงาน  ธนาคาร  หรือแมก้ระทั
งครอบครัว   
ยอ่มมีบุคคลในหน่วยงานนั(นหลายๆ คนมาทาํงานร่วมกนัเพื
อจุดประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ
ง  เช่น   
ในโรงเรียนก็มีครู  เจา้หนา้ที
 คนงาน  ภารโรง  มาทาํงานร่วมกนั  เพื
อฝึกฝนอบรมเด็กให้มีความรู้
ความสามารถและเป็นพลเมืองดี ในบริษทัก็มีผูจ้ดัการ  เจา้หนา้ที
ฝ่ายต่างๆ  และคนงานมาทาํงาน
ร่วมกนัเพื
อทาํกิจการคา้ให้ไดผ้ลกาํไรมากๆ  จึงเห็นไดว้า่หน่วยงานจะเล็กหรือใหญ่ก็ตามยอ่มมี
บุคคลหลายคนหรือกลุ่มบุคคลมาร่วมกนัทาํงานเพื
อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ
งทั(งสิ(น  ลกัษณะ
เหล่านี( เรียกกนัวา่ “การบริหาร” นั
นเอง  ต่อไปจะไดก้ล่าวถึงความหมายของการบริหาร ซึ
 งมี
ลกัษณะดงัที
กล่าวมาแลว้ 

ความหมายของการบริหาร (Administration) 
คาํวา่ “การบริหาร” ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Administration ”มีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลาย

ทา่นดว้ยกนั  ดงัต่อไปนี(  
สมยศ  นาวีการ (2544, 18)  กล่าววา่  การบริหารคือการวางแผน การจดัองคก์าร  การสั
งการ

และการควบคุมกาํลงัความพยายามของสมาชิกขององคก์ารและใชท้รัพยากรอื
นๆ  เพื
อความสําเร็จ
ในเป้าหมายขององคก์ารที
กาํหนดไว ้

ภิญโญ  สาธร (2526 ,2) กล่าวา่  การบริหาร  หมายถึง  กิจกรรมต่างๆ  ที
บุคคลตั(งแต่ 2 
คนขึ(นไปร่วมมือกนัดาํเนินการเพื
อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ
งหรือหลายอยา่งร่วมกนั 

พนสั  หนันาคินทร์ (2529, 5)  กล่าววา่  การบริหาร  หมายถึง  กระบวนการที
ผูบ้ริหาร
ใชอ้าํนาจ  ตลอดจนทรัพยากรต่างๆ เช่น  คน  เงิน  วสัดุ  ที
มีอยูห่รือคาดวา่จะมีจดัการดาํเนินงาน
ของสถาบนัหรือหน่วยงานนั(นๆ ใหด้าํเนินไปสู่จุดหมายที
ตอ้งการ 

จากแนวคิดของนักการศึกษาที
กล่าวมาพอจะสรุปความหมายของการบริหารได้ว่า   
การบริหารเป็นกิจกรรมของบุคคลตั(งแต่ 2 คนขึ(นไป ร่วมมือกนัทาํกิจการเพื
อให้บรรลุวตัถุประสงคที์

วางไวร่้วมกนัโดยใชก้ระบวนการและทรัพยากรที
เหมาะสม 

คูนทซ์ (Koontz, 1990, 4; อา้งถึงใน  สมพงษ ์ เกษมสิน, 2513, 14) กล่าววา่  การบริหาร  
คือการดาํเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ที
กาํหนดไว ้ โดยการอาศยัคน  เงิน  วตัถุสิ
 งของ  เป็น
ปัจจยัในการปฏิบติังาน 

ไซมอน (Simon, 1996;  อา้งถึงใน สมพงษ ์เกษมสิน, 2517 ,13)  กล่าวไวว้า่ การบริหาร  
คือกิจกรรมที
บุคคลตั(งแต่ 2 คน ขึ(นไปร่วมมือกนัดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ
ง
หรือหลายๆ อยา่งร่วมกนั 
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ความหมายของการบริหารการศึกษา 
การบริหารการศึกษา  มีพื(นฐานมาจากคาํวา่การบริหารและการศึกษา  เราจึงควรทราบ

ความหมายของคาํ 2 คาํนี( ก่อน  ซึ
 งความหมายของ  “การบริหาร” ไดก้ล่าวมาแลว้  สําหรับ
ความหมายของการศึกษาไดมี้บุคคลต่างๆ  ใหค้วามหมายไว ้ ดงันี(  

ดิวอี(  (John Dewey, 1956; อา้งถึงใน  ไพฑูรย ์  เจริญพนัธุวงศ,์ 2527, 7)  นกัวิชาการชาว
อเมริกนัไดใ้หค้วามหมายของการศึกษาไวเ้ป็นขอ้ๆ ดงันี(  

1. การศึกษา คือการปรับปรุงตวัเราให้เขา้กบัสิ
งแวดลอ้ม และปรับสิ
งแวดลอ้มให้เขา้กบั
ตวัเรา 

2.  การศึกษา คือความเจริญงอกงาม 
3.  การศึกษา คือกระบวนการของสังคม 
4.  การศึกษา คือการจดักระบวนการ 
5. การศึกษา คือการจดัประสบการณ์เสียใหม่ ให้เป็นประสบการณ์ที
มีความหมายต่อ

มนุษยแ์ละเพิ
มพนูความสามารถของมนุษยอี์กดว้ย 
6. การศึกษา คือการพฒันาความสามารถ 

  7. การศึกษา คือการสนองความตอ้งการ 
8.  การศึกษา คือชีวติ แต่ไมใ่ช่การเตรียมตวัเพื
อชีวิต 
การบริหารการศึกษา  มีพื(นฐานมาจากคาํวา่  การบริหาร  และการศึกษา  เราจึงควร

ทราบความหมายของ 2 คาํนี( ก่อน  ซึ
 งสําหรับความหมายของ การบริหาร ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ส่วน
ความหมายของการศึกษา  ไดมี้บุคคลต่างๆ  ใหค้วามหมายไวต่้างกนั  ดงันี(  

กู๊ด (Good;  อา้งถึงใน  ไพฑูรย ์ เจริญพนัธุวงศ,์ 2527, 7) ไ ดใ้ห้ความหมายไวว้า่ 
การศึกษาหมายถึง 

1. กระบวนการเบ็ดเสร็จที
บุคคลนาํมาพฒันาความสามารถดา้นต่างๆ ทศันคติต่างๆ 
และพฤติกรรมต่างๆ ที
มีคุณคา่อนัเป็นที
พึงปรารถนาในสังคมที
บุคคลนั(นอาศยัอยู ่

2. กระบวนการทางสังคมซึ
 งเลือกสรรและควบคุมสิ
 งแวดล้อมให้บุคคลได้รับ
ความสามารถและพฒันาตนเองอยา่งดีที
สุดตามที
สังคมปรารถนา 

3. วิชาการต่างๆ ที
สถาบนัอุดมศึกษาเปิดสอน เพื
อเตรียมผูป้ระกอบอาชีพครู  ซึ
 ง
ส่วนมากเกี
ยวขอ้งโดยตรงกบัจิตวทิยาการศึกษาปรัชญาและประวติัการศึกษา  หลกัสูตรวิธีสอนวิชา
เฉพาะและวิธีสอนทั
วไป  หลกัการศึกษา  การบริหารการศึกษา  การนิเทศการศึกษา และวิชาอื
นๆ  
ที
รวมเรียกวา่ ศึกษาศาสตร์หรือวชิาครู 
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4. ศิลปะการถ่ายทอดความรู้จากอดีต ซึ
 งจดัไวอ้ยา่งมีระเบียบให้แก่บุคคลแต่ละรุ่น  
ไพฑูรย ์ เจริญพนัธุวงศ ์ (2527, 7) ให้ความหมายไวว้า่การศึกษาคือ  กระบวนการทางสังคมที
จะ
เลือกสรร  และควบคุมสิ
งแวดลอ้มเพื
อพฒันาคนทุกดา้นใหเ้ป็นคนดีในสังคม 

จากความหมายของการบริหารและการศึกษา  จึงอาจกล่าวไดว้า่  การบริหารการศึกษา
หมายถึง  กิจกรรมต่างๆ  ที
บุคคลหลายฝ่ายร่วมดาํเนินการเพื
อพฒันาบุคคลให้เป็นสมาชิกที
ดีของ
สังคม ทั(งในดา้นบุคลิกภาพ  ความรู้ความสามารถ  พฤติกรรม  ทศันคติ  คุณธรรมและค่านิยม  พร้อมที

จะสนองการพฒันาประเทศทั(งในดา้นเศรษฐกิจ การเมืองสังคมและวฒันธรรม  (ไพฑูรย ์เจริญพนัธุวงศ,์ 
2527, 8) 

จากแนวคิดทางการบริหารต่างๆ  ทาํให้เกิดความพยายามที
จะสร้างทฤษฎีการบริหาร
การศึกษาขึ(นและทฤษฎีบริหารการศึกษาได้เริ
มขึ(นที
สหรัฐอเมริกา  โดยมีผูเ้ชี
ยวชาญในหลาย
สาขาวชิา  รวมทั(งนกัวชิาการบริหารการศึกษาไดน้าํความรู้จากศาสตร์สาขาต่างๆ  ที
ไดผ้า่นการวิจยั
ที
เชื
อถือไดแ้ลว้มาประมวลกนัเขา้และสร้างเป็นทฤษฎีการบริหารการศึกษาขึ(น  ทฤษฎีต่างๆ  ที
เป็น
ที
ยอมรับกนั  (ไพฑูรย ์เจริญพนัธุวงศ,์ 2527 , 32) ไดแ้ก่ 

1.  ทฤษฎีการตดัสินใจ (Decision Theory) 
2.  ทฤษฎีองคก์าร (Organization Theory) 
3.  ทฤษฎีระบบสังคม (Social Systems Theory) 
4.  ทฤษฎีผูน้าํ (Leadership Theory) 
1.  ทฤษฎีการตดัสินใจ 

 ทฤษฎีการตัดสินใจเป็นทฤษฎีหนึ
 งที
ใช้กันมากกันมากในการศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหาร ทฤษฎีนี(ผูศึ้กษาคน้ควา้ทฤษฎีนี(  คือ กริฟฟิธ (Griffiths;  อา้งถึงในไพฑูรย ์ เจริญพนัธุวงศ,์ 
2527, 33) ซึ
 งเสนอทฤษฎีวา่การบริหารคือการตดัสินใจ  หนา้ที
ของนกับริหารก็คือ การควบคุมดูแลให้
กระบวนการตดัสินใจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การตดัสินใจสั
งการ อาจแยกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
 1.  การตดัสินใจผูมี้อาํนาจระดบัสูงสั
งการมา 
 2.  ในกรณีที
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอมาให ้
 3.  ในกรณีที
ผูบ้ริหารเกิดความริเริ
มขึ(นเอง 
 ในโอกาสหรือกรณีทั(ง 3 ดงักล่าว เราอาจแยกการตดัสินใจสั
งการไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ 
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 1. การตดัสินใจเมื
อผูมี้อาํนาจเบื(องบนมีคาํสั
ง คาํบญัชา หรือนโยบายมาให้ปฏิบติั
(Intermediaty decisions) 

 2. การตัดสินใจเมื
อผูใ้ต้บังคับบัญชาที
ได้รับมอบหมายอํานาจให้แล้วไม่อาจ
ตดัสินใจได้เสนอให้ผูบ้งัคบับญัชาตดัสินใจ  หรือเมื
อมีเรื
องราวร้องทุกข์  หรือขอ้ขดัแยง้จาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(Appellate decisions) ผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจ 

 3. การตดัสินใจที
เกิดขึ(นในตวัผูบ้ริหารเอง (Creative decisions) การตดัสินใจแบบ
นี( เกิดขึ(นเมื
อผูบ้ริหารตอ้งการปรับปรุง  เปลี
ยนแปลง  หรือทาํสิ
งใหม่  การตดัสินใจนี( เป็นสิ
งสําคญัยิ
ง
สาํหรับ  นกับริหารระดบัสูง 

 สาระสําคญัของทฤษฎีการตดัสินใจ  ก็คือกระบวนการตดัสินใจ  เนื(อหาสาระของ 
การตดัสินใจและการใชส้ารสนเทศในการตดัสินใจ ปัจจุบนัระบบสารสนเทศสําหรับผูบ้ริหารเป็น
เรื
องที
กาํลงัไดรั้บความสนใจกนัมาก 

กระบวนการตดัสินใจ 
กระบวนการตดัสินใจหรือวินิจฉยัสั
งการนี(  นกัวิชาการให้ความเห็นและลาํดบัขั(นของ

กระบวนการไวใ้นลกัษณะที
แตกต่างกนั แต่สรุปแลว้ลกัษณะสาระสําคญัคลา้ยคลึงกนั เพราะ
ส่วนมากใชว้ธีิการแกปั้ญหา(Problem solving) กระบวนการตดัสินใจหรือวินิจฉยัสั
งการมีลาํดบัขั(น
ดงันี(  

1.  จะตอ้งรับวา่มีปัญหาและรู้ขอบเขตของปัญหา 
2.  การวเิคราะห์และประเมินผลปัญหา 
3.  ตั(งเกณฑห์รือมาตรฐานสาํหรับเลือกวธีิแกปั้ญหา 
4.  รวบรวมขอ้มูลตลอดจนหลกัฐานและขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ที
เกี
ยวขอ้ง 
5.  กาํหนดแนวทางในการแกปั้ญหา 
6.  ประเมินผลหรือลาํดบัความสาํคญั หรือจดัลาํดบัวธีิการแกปั้ญหา 
7.  เลือกวธีิการแกปั้ญหาที
ถูกตอ้งที
สุดที
คนยอมรับมากที
สุด 
เทคนิคที
ช่วยในการวนิิจฉยัสั
งการ 
1.  ความคิดริเริ
มสร้างสรรค ์ผูน้าํจะตอ้งมีความคิดริเริ
มสร้างสรรคอ์ยูเ่สมอ 
2. ปฏิบติัการวิจยั (Operation research) การวิจยัในดา้นการศึกษาหาขอ้เท็จจริงที


เกี
ยวกบัปัญหาและขอ้เทจ็จริงที
ทาํใหท้ราบปัญหาทั(งหมดเป็นประโยชน์ในการวนิิจฉยัสั
งการ 
3. การจดัตั(งหน่วยช่วยเหลือทางวิชาการ (Technical staff) เพื
อช่วยแสวงหาขอ้เท็จจริง

เกี
ยวกบัปัญหาขององคก์าร  แลว้รวบรวมขอ้มูลไวเ้พื
อนาํไปเป็นประโยชน์ในการบริหารองคก์าร
อนัจะทาํใหก้ารวนิิจฉยัสั
งการมีประสิทธิภาพมากขึ(น 
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เป็นที
ยอมรับกนัวา่การวินิจฉัยสั
งการเป็นหวัใจของการบริหาร  ดงันั(นถา้นกับริหาร 
จะตดัสินใจให้ถูกตอ้งและรวดเร็วที
สุดก็จาํเป็นจะตอ้งรู้จกัความคิดรวบยอดในเรื
องขององค์การ
อรูปนยั องคก์ารรูปนยั  อาํนาจบารมี  อาํนาจหนา้ที
และการสื
อสารในองคก์าร  จึงจะสามารถทาํให้
ผูบ้ริหารองคก์ารมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจ 

2.  ทฤษฎีองคก์าร 
 จากแนวคิดการบริหารเบื(องต้น ทาํให้เราเขา้ใจได้ชัดเจนว่า องค์การเป็นเป็น

หน่วยงานที
สําคญัและมีผูก้ล่าวว่าโลกในสมยัปัจจุบนัเป็นโลกขององค์การ คนเป็นจาํนวนมาก
ประกอบอาชีพในองคก์าร ถึงแมจ้ะไมไ่ดท้าํงานในองคก์ารใดองคก์ารหนึ
ง คนทั(งหลายก็ตอ้งมีส่วน
เกี
ยวขอ้งกบัองค์การที
มีอยู่ในสังคมของเราเป็นจาํนวนมาก ระบบการศึกษาซึ
 งมีโรงเรียนทุก
ประเภท ทุกระดบัเป็นองคก์ารยอ่ยยอ่มมีส่วนพวัพนักบัชีวติคนในสังคมแทบทุกคน 

 2.1  ความหมายขององคก์าร 
 บาร์นาร์ด (Barnard, 1962; อา้งถึงในไพฑูรย ์ เจริญพนัธุวงศ,์ 2527, 35) ให้

ความหมายวา่องคก์ารหมายถึงระบบกิจกรรมที
มีการประสานงานของบุคคลตั(งแต่ 2 คนขึ(นไป 
 ฟริฟเนอร์และเชอร์วดู (Priffner and Sherwood; อา้งถึงในไพฑูรย ์  เจริญพนัธุ

วงศ,์ 2527, 36)  ให้ความหมายวา่  องคก์าร  คือ  รูปแบบของการรวมกนัของบุคคลเป็นจาํนวนมาก  
ซึ
 งเขา้มาร่วมมือกนัทาํงานที
ซบัซ้อนอยา่งแน่วแน่ตามระเบียบแบบแผนที
วางไว ้  เพื
อให้บรรลุผล
สาํเร็จตามความมุง่หมายที
เห็นพอ้งตอ้งกนั 

 ไวท ์(White; อา้งถึงใน พรรณี  ประเสริฐวงษ ์ และคณะ, 2515, 165) ให้ความหมาย
วา่ องคก์าร  คือ  การจดัระเบียบการทาํงานของกลุ่มบุคคลภายในองคก์ารตามสายงาน  และตาม
ความรับผดิชอบเพื
อใหก้ารปฏิบติังานไดรั้บผลสาํเร็จตามจุดมุง่หมายเดียวกนั 

 จากความหมายที
แต่ละท่านไดก้ล่าวมา  อาจสรุปไดว้า่  องคก์าร  คือกระบวนการ
ในการรวบรวมและแบ่งงานที
จะกระทาํออกไปเป็นหมวดหมู่โดยจาํกัดขอบเขตของการทํางาน 
การมอบหมายอาํนาจหนา้ที
รับผิดชอบตลอดจนการกาํหนดขอ้บงัคบั  วิธีปฏิบติัในการทาํงานร่วมกนั  
เพื
อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งดีที
สุดและมีประสิทธิภาพที
สุดในองคก์ารหนึ
งๆ จะมี
หลกัความจริง 5 ประการ  อยูใ่นองคก์ารเสมอ คือ 

 1.  องคก์ารประกอบดว้ยบุคคลตั(งแต่ 2 คนขึ(นไปเสมอ 
 2.  บุคคลที
อยูใ่นองคก์ารตอ้งการกระทาํอยา่งใดอยา่งหนึ
งเกี
ยวขอ้งกนัและกนั 
 3.  ความสัมพนัธ์ต่างๆ ในการทาํงานร่วมกนัของคนในองคก์ารนั(น ตอ้งระบุไว้

ในโครงสร้างขององคก์ารในลกัษณะใดลกัษณะหนึ
ง 
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 4.  บุคคลทุกๆ  คนในองคก์าร ต่างก็มีวตัถุประสงคส่์วนตวั การกระทาํบางอยา่ง
ของบุคคลในองค์การจึงเกิดขึ(นเพราะวตัถุประสงค์ส่วนตวั และการที
บุคคลเขา้มามีส่วนร่วมใน
องคก์ารกม็กัหวงัวา่องคก์ารจะช่วยใหต้นประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องตน 

 5.  ความสัมพนัธ์ในการทาํงานร่วมกนั จะช่วยให้ประสบความสําเร็จตาม
วตัถุประสงค์ส่วนรวมที
เห็นพ้องต้องกัน ถึงแม้ว่าวตัถุประสงค์ส่วนรวมจะแตกต่างไปจาก
วตัถุประสงคส่์วนตวัก็ตาม แต่วตัถุประสงคส่์วนรวมก็มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคส่์วนตวัของ
แต่ละบุคคลในองคก์าร 

 จะเห็นวา่  จากความหมายและหลกัความเป็นจริงขององคก์ารที
กล่าวมาขา้งตน้
ชี( ให้เห็นวา่ภายหลงัที
คนตระหนกัถึงประโยชน์ที
จะไดรั้บจากองค์การและมุ่งหวงัที
จะให้ไดม้าซึ
 ง
วตัถุประสงคส่์วนตวัซึ
 งก็มีปัญหาวา่  ความสําเร็จตามวตัถุประสงคด์งักล่าวนั(น  จะมีมากน้อยแค่
ไหนยอ่มขึ(นอยูก่บัความมีประสิทธิภาพขององค์การ  ซึ
 งก็ยอ่มจะขึ(นอยูก่บัการที
ผูบ้ริหารจะมี
ความสามารถในการจดัรูปองคก์ารไดเ้หมาะสมและถูกตอ้งดีเพียงไรนั
นเอง 

 2.2  รูปแบบขององคก์าร 
 โดยปกติองคก์ารมกัจะแบ่งออกเป็น 2 แบบ  คือ  องคก์ารตามแบบ  (รูปนยั)  หรือ

องคก์ารทางราชการ (Formal organization) และองคก์ารนอกแบบ (อรูปนยั) หรือองคก์ารไม่เป็น
ทางราชการ  (Informal organization) 

 2.2.1 องคก์ารตามแบบ 
 เป็นองคก์ารที
นกัวชิาการบริหารที
ยดึหลกัการบริหารแบบวิทยาศาสตร์  มี

ความเชื
อมั
นวา่ สามารถใชบ้ริหารงานไดเ้ป็นอยา่งดี มีกฎเกณฑ์ผูกมดัอยา่งแน่นแฟ้น  และขาด
ความยืดหยุน่ แบ่งงานออกเป็นงานยอ่ยๆ แลว้จดัคนเขา้ทาํงานตามความรู้ความชาํนาญ มีการ
ควบคุมและนิเทศงานทุกส่วนทุกขั(นตอน อาํนาจการบงัคบับญัชาก็จดัระดบัเป็นขั(นๆ นบัจากตํ
าไป
หาสูงผูบ้ริหารแต่ละระดบัไดรั้บมอบหมายให้บงัคบับญัชาคนเป็นจาํนวนน้อยพอที
จะควบคุมได ้
(Span of control) สายการบงัคบับญัชา (Chain of command) ก็โยงจากผูบ้ริหารสูงสุด ซึ
 งมีเพียงคน
เดียวลงมาสู่ผูบ้ริหารระดบัรองเป็นขั(นๆ และผูบ้ริหารมกัใชอ้าํนาจเด็ดขาดสําหรับการบงัคบับญัชา
คนในองคก์าร  การจดัองคก์ารและการจดัระบบบริหารชนิดนี( ยงัปรากฏอยูท่ ั
วไปในสมยัปัจจุบนั 
ทั(งในหน่วยงานอื
นๆ และในสถาบนัการศึกษา ดงัตวัอยา่งการจดัโครงสร้างองค์การตามแบบ  
(Organization chart) 
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โครงสร้างองค์การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
 
                                           ……………                                                   ………….. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที
 2  โครงสร้างองคก์ารบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
ที
มา: ไพฑูรย ์เจริญพนัธุวงศ,์ (2527, 37) 

 
โครงสร้างองคก์ารบริหารแบบนี(   มีองคป์ระกอบที
สาํคญั 4 ส่วน คือ 
1. คณะกรรมการศึกษาของโรงเรียน  เป็นองค์ประกอบที
เป็นประชาชน  ทาํหน้าที
ให้

คาํปรึกษาและช่วยเหลือกิจการทั
วไปในส่วนที
เกี
ยวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
2. คณะกรรมการที
ปรึกษา ประกอบดว้ยผูอ้าํนวยการ เป็นประธาน ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ

และหรือหวัหนา้กลุ่มวชิาการเป็นกรรมการ ทาํหนา้ที
ใหค้าํปรึกษาแนะนาํแก่ผูอ้าํนวยการในดา้นการบริหาร
โรงเรียน 

3.  ผูอ้าํนวยการ เป็นผูบ้ริหารและรับผดิชอบในการดาํเนินงานของโรงเรียน 
4. ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ  เป็นผูช่้วยผูอ้าํนวยการตามที
ผูอ้าํนวยการมอบหมาย  ซึ
 งอาจจะมี 

ฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายธุรการ  ฝ่ายกิจกรรมนกัเรียน  หรือฝ่ายปกครอง  และถา้หากเป็นโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดใหญ่ก็อาจจะเพิ
มฝ่ายต่างๆ  ขึ(นอีกไดต้ามความเหมาะสม  ส่วนนอกนั(นก็เป็น
หน่วยงานระดบัล่างลงไป  ซึ
 งสามารถมีได้ตามสายงานและภารกิจที
จาํเป็นอนัจะทาํให้ 
การบริหารงานของโรงเรียนเกิดความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพบรรลุตามวตัถุประสงคที์
วางไว ้ 
และโดยทั
วไปการจดัหน่วยงานฝ่ายต่างๆ นั(นมีหลกัวา่  งานทุกชนิดที
มีกระบวนการปฏิบติัอยา่ง
เดียวกนัควรรวมไวด้ว้ยกนัและการแบง่งานกค็วรยดึหลกัเฉพาะอยา่งของงานดว้ย 

คณะกรรมการที
ปรึกษา 
 

ผูช่้วยฯ ฝ่ายวิชาการ 

ผูอ้าํนวยการ คณะกรรมการโรงเรียน 

หน่วยงานต่างๆ หน่วยงานต่างๆ หน่วยงานต่างๆ 

ผูช่้วยฯ ฝ่ายธุรการ ผูช่้วยฯ ฝ่ายกิจกรรม 
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นอกจากนี(   เราควรทาํความเข้าใจกบัเส้นที
ปรากฏในแผนภูมิด้วยหรือโครงสร้าง
องคก์าร คือ 
______________: แสดงถึงสายการบงัคบับญัชาและการติดต่อตามลาํดบัขั(น 
…………………: แสดงถึงสายการปรึกษาแนะนาํ 

องคก์ารแบบนี(  บวัและสก็อต (Blau and Scott; อา้งถึงในไพฑูรย ์ เจริญพนัธุวงศ,์ 2527, 
38)กล่าววา่  สามารถจดักลุ่มองคก์ารตามแบบไดเ้ป็น  4  กลุ่ม  ตามลกัษณะเฉพาะของวตัถุประสงค ์ 
และวธีิการดาํเนินงานของแต่ละกลุ่ม คือ 

1.  องคก์ารเพื
อประโยชน์ของสมาชิก (Mutual – benefit association) 
2.  องคก์ารหรือบริษทัธุรกิจ (Business concerns) 
3.  องคก์ารเพื
อบริการ (Service organization) 
4.  องคก์ารเพื
อสาธารณชน (Commonweal organization) 

 2.2.2 องคก์ารนอกแบบ 
 ในยุคที
มีการบริหารโดยอาศยัหลกัมนุษยส์ัมพนัธ์ไดท้าํให้การบริหารองค์การ

เปลี
ยนแปลงไป  กล่าวคือมีการพิจารณาถึงองคป์ระกอบของบุคคลมากขึ(น มีการจูงใจให้คนรู้สึกวา่ 
ตนเป็นส่วนหนึ
งขององค์การ  สําหรับการบริหารการศึกษาก็เกิดความเปลี
ยนแปลงในวิธีนิเทศ
การศึกษาเป็นอนัมาก  นอกจากนี(ยงัมีการบริหารงานแบบประชาธิปไตยเป็นมาตรฐานในการปฏิบติั 
คู่กนัไปดว้ย  และเห็นความสําคญัขององค์การนอกแบบ เช่นมองจาํนวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็ไม่ได้
กาํหนดตายตวัวา่ตอ้งมีจาํนวนเท่าใดแต่ขึ(นอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่งซึ
 งไดแ้ก่ความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล ประเภทของคน  ประเภทของงาน  เป็นตน้  และโดยเฉพาะการบริหารงานในสถาบนั 
การศึกษาหรือโรงเรียนซึ
 งเป็นองคก์ารที
ซบัซ้อนยิ
งจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงองคก์ารนอกแบบมากยิ
งขึ(น  
และองค์การนอกแบบนี( จะไม่มีปรากฏในแผนผงั  แต่จะแฝงอยูใ่นองค์การตามแบบตลอดเวลา  
เพราะองคก์ารนอกแบบเป็นระบบการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลที
มีอยูใ่นหน่วยงาน  โดยที

ความสัมพนัธ์อันนี( ไม่ได้ปรากฏอยู่ในแบบ  จึงอาจมีทั( งผลดีและผลเสียต่อการบริหารงานใน
องคก์ารตามแบบกไ็ด ้ โดยเฉพาะสถาบนัการศึกษาหรือโรงเรียนซึ
 งเป็นองคก์ารที
ซบัซ้อน  มกัจะมี
องคก์ารนอกแบบแฝงอยูม่ากและทาํให้เกิดความลาํบากในการบริหารองคก์ารนอกแบบนี(   ไดแ้ก่
กลุ่มคนยอ่ยๆ ที
มีความสนิทสนมกนัหรือมีความมุ่งหมายร่วมกนักลุ่มประเภทนี(อาจเป็นกลุ่มครู
อาจารยที์
สอนวชิาเดียวกนั  กลุ่มเพศเดียวกนั  หรือกลุ่มที
มีความสนใจบางอยา่งร่วมกนักลุ่มองคก์าร
นอกแบบเหล่านี( มีอิทธิพลต่อสมาชิกของกลุ่มองคก์ารตามแบบอยูไ่ม่นอ้ย  ถึงแมอ้งคก์ารนอกแบบ
จะไมป่รากฏในแผนผงัการจดัระบบงานของสถานศึกษากต็าม  แต่ผูบ้ริหารที
ฉลาดยอ่มจะไม่ละเลย
ที
จะศึกษาและทาํความเขา้ใจกบักลุ่มคนซึ
 งเป็นองคป์ระกอบขององคก์ารนอกแบบ  ทั(งนี( เพื
อจะรู้
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แนวคิดและปัญหาที
อาจจะเกิดขึ(นจากกลุ่มนอกแบบ และจะสามารถแกปั้ญหาและนาํแนวคิดมา
ปรับใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อการบริหารต่อไป 

3.  ทฤษฎีระบบสังคม 
 เมื
อมีทฤษฎีองคก์าร  หรือองคก์าร  กจ็ะตอ้งมีระบบสังคมและเมื
อมีระบบสังคมก็คง

จะตอ้งมีระบบบริหารเพื
อใหร้ะบบสังคมในองคก์ารเกิดความเรียบร้อย 
 ระบบทางสังคมของเกทเซลส์และกบูา  ( Getzels and Guba; อา้งถึงในไพฑูรย ์ เจริญพนัธุ

วงศ,์ 2527, 41-44) ประกอบดว้ยสองมิติ คือ สถาบนัมิติ (Nomothetic) และบุคลามิติ (Idiographic) 
พฤติกรรมที
เกิดขึ(นเป็นผลมาจากปฏิกิริยาระหวา่งมิติทั(งสอง ดงัภาพที
 3  สถาบนัมิติ (Nomothetic 
Dimension) บุคลามิติ (Idiographic Dimension) 

 

ทฤษฎีระบบสังคม 
 

     สถาบนั             บทบาท      ความคาดหวงั 
 
ระบบสังคม              พฤติกรรมที
ปรากฏ 
 
     บุคคล            บุคลิกภาพ       ความตอ้งการส่วนตวั 
 

ภาพที
 3 แสดงทฤษฎีระบบสังคม 
ที
มา: ไพฑูรย ์ เจริญพนัธุวงศ ์ (2527, 42) 

จากแนวความคิดขา้งตน้  ทาํให้เห็นวา่พฤติกรรมมนุษยขึ์(นอยูก่บัองคป์ระกอบ 2  อยา่ง  
คือบทบาทของตาํแหน่ง  ซึ
 งเป็นตวักาํหนดสถาบนัและอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของความคาดหวงั  ซึ
 ง
บุคคลอื
นคาดหวงัต่อบทบาทของผูค้รองตาํแหน่ง  อีกอยา่งหนึ
 งคือบุคลิกภาพซึ
 งถูกกาํหนดโดย
วธีิการสนองความตอ้งการ เขียนเป็นสมการไดด้งันี(  

 

B = f (R × P) 
 

        เมื
อ  B = พฤติกรรมที
ปรากฏ (Abserved Behavior) 
R = บทบาทของสถาบนั (Institutional Role) 
P = บุคลิกภาพของผูมี้หนา้ที
 (Personality of the Role Incumbent) 
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จากสมการ หมายถึง  พฤติกรรมเป็นฟังกช์ั
นของบทบาทและบุคลิกภาพ โดยที
บทบาท
และบุคลิกภาพเป็นอิสระแก่กนั  นั
นก็คือ  พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นผลของบทบาทและบุคลิกภาพ  
อนัเป็นผลเนื
องมาจากปฏิกิริยาระหวา่งมิติทั(งสอง ซึ
 งมีรายละเอียดดงัต่อไปนี(  

มิติที
หนึ
ง  เรียกวา่  สถาบนัมิติ (Nomothetic dimension) ประกอบดว้ย 
1. สถาบนั (Institution) หมายถึงหน่วยงานหรือองคก์าร  อาจเป็นกรม  กอง  วิทยาลยั 

โรงเรียน โรงพยาบาล  บริษทั  ร้านคา้  หรือโรงงานต่างๆ  ซึ
 งมีวฒันธรรมของหน่วยงานนั(น
ครอบคลุมอยู ่

2. บทบาทตามหน้าที
  (Role) สถาบันหรือองค์การจะกาํหนดบทบาทและหน้าที

และตาํแหน่งต่างๆ ให้บุคคลปฏิบติั มีกฎและหลกัการอยา่งเป็นทางการ  และมีธรรมเนียมการ
ปฏิบติัที
มีอิทธิพลต่อบทบาทอยู ่

3. ความมุ่งหวงัของบุคคลภายนอกหรือองค์การ (Expectations) เป็นความมุ่งหวงัซึ
 ง
องคก์ารหรือบุคคลภายนอกคาดวา่ สถาบนัจะทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย เป็นวิทยาลยัครูก็มีความ
มุ่งหวงัที
จะตอ้งผลิตครูที
ดี ผลิตนกัศึกษาที
มีความรู้ความสามารถในการให้การศึกษา และทาํให้
การศึกษาเจริญกา้วหนา้ ความมุง่หวงันั(นมีคา่นิยมทางสังคมครอบคลุมอยู ่

มิติที
สอง เรียกวา่บุคลามิติ (Idiographic dimension) ประกอบดว้ย 
1. บุคลากรแต่ละคน (Individual) ซึ
 งเป็นบุคคลในระดบัต่างๆ เช่นในโรงเรียนมี

อาจารยห์วัหนา้สายวิชา  อาจารย ์  พนกังาน  คนงานภารโรง  บุคคลมีวฒันธรรมยอ่ยที
ครอบคลุม
ต่างไปจากวฒันธรรมโดยส่วนรวมต่างๆ  กนั  เช่น  นบัถือศาสนาหรือมีแนวความคิดต่างๆ กนั เป็นตน้ 

2. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง  ความรู้  ความถนดั  ความสามารถ  บุคลิกภาพ
ต่างๆ ทศันคติ  อารมณ์  จิตใจ  และแนวความคิด  ซึ
 งคนเขา้มาทาํงานในองคก์ารนั(น  จะมีความ
แตกต่างปะปนกนัอยู ่ และมีธรรมเนียมของแต่ละบุคคลเป็นอิทธิพลครอบงาํอยู ่

3. ความตอ้งการส่วนตวั (Need - dispositions) บุคคลที
มาทาํงานในองคก์ารมีความ
ตอ้งการที
แตกต่างกนัไป  บางคนทาํงานเพราะตอ้งการเงินเลี(ยงชีพ บางคนทาํงานเพราะความรัก  บาง
คนตอ้งการเกียรติยศชื
อเสียงความกา้วหนา้  บางคนตอ้งการการยอมรับ เป็นตน้บุคคลต่างๆ  เหล่านี(
อาจมีความตอ้งการที
แตกต่างกนัมากในการที
เขา้มาทาํงานในหน่วยงาน และมีค่านิยมของตนเอง
ครอบคลุมอยู ่

4. พฤติกรรมที
ปรากฏ (Social behavior or Observed behavior) พฤติกรรมการบริหารที

ปรากฏออกมาขององคก์าร ถา้ปรากฏออกมาเป็นความลม้เหลว ผิดพลาด จะตอ้งสํารวจดูวา่เป็น
เพราะอะไร โดยตรวจจากสิ
งที
คู่กนัในมิติทั(งสอง เช่น เป็นเพราะสถาบนักบัตวับุคคลเขา้กนัไม่ได ้
เช่นป้องกนัในเชิงวฒันธรรม หรือเป็นเพราะบทบาทตามหนา้ที
กบับุคลิกภาพของบุคคลไม่ตรงกนั
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ไม่เหมาะสมกนัก็อาจทาํให้องคก์ารลม้เหลว เช่นบรรจุครูอาจารยที์
ไม่เคยเรียนวิชาภาษาองักฤษให้
มา สอนภาษาองักฤษ หรือบรรจุคนที
มีอารมณ์ฉุนเฉียวใหม้าทาํหนา้ที
ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

ดงันั(นผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งาน จะตอ้งสังเกตหรือประเมินพฤติกรรมองคก์ารที
ปรากฏ
ออกมาวา่ประสบความสําเร็จหรือลม้เหลว  ถา้ปรากฏออกมาวา่ลม้เหลวหรือขาดประสิทธิภาพ
จะตอ้งสาํรวจดูวา่เป็นเพราะเหตุใดองคป์ระกอบแต่ละคู่ของสถาบนัมิติและบุคลามิติเขา้กนัไดไ้หม
สถาบนัและบุคลากรแต่ละคนเขา้กนัไดไ้หมในเชิงวฒันธรรมของสถาบนักบัวฒันธรรมของบุคคล
บทบาทที
สถาบันกําหนดเหมาะสมกับบุคลิกภาพของบุคลที
มา รับบทบาทนั( นหรือไม ่  
ความคาดหวงัของสถาบนักบัความตอ้งการส่วนบุคคลมีความสอดคลอ้งกนัเพียงใด ถา้ปรากฏวา่คู่
ใดคู่หนึ
 งหรือหลายคู่ระหวา่งสถาบนัมิติกบับุคลามิติขดัแยง้กนั ผูบ้ริหารหรือหัวหน้าหน่วยงาน
จาํเป็นตอ้งหาทางปรับปรุงแกไ้ข  ปรับให้ส่วนประกอบทั(งสองมิติให้เข้ากนัได้ อาจตอ้งมี 
การเปลี
ยนแปลงแนวปฏิบติัหรือแนวความคิด นโยบายหรือหลกัการบางอยา่งกไ็ด ้

แต่อยา่งไรก็ตามหน้าที
ของผูบ้ริหารก็คือ การสนบัสนุนให้มิติทั(งสองเป็นไปดว้ยกนั  
ทั(งนี( เพื
อใหอ้งคก์าร หรือหน่วยงานนั(นทาํงานบรรลุวตัถุประสงคน์ั
นเอง 

4.  ทฤษฎีผูน้าํ 
 ทฤษฎีผูน้าํเป็นอีกทฤษฎีหนึ
งที
ใชม้ากในการบริหารการศึกษา และเป็นทฤษฎีที
ได้

ศึกษาคน้ควา้กนัไวม้าก จึงมีแนวความคิดของทฤษฎีนี(หลายแนวความคิดดว้ยกนั ซึ
 งมีดงัต่อไปนี(  
 1. แนวความคิดที
ไดจ้ากทฤษฎีระบบสังคมของเกทเซลส์ และกูบา(Getzels and 

Guba; อา้งถึงในไพฑูรย ์ เจริญพนัธุวงศ,์  2527, 44) ทฤษฎีนี( เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ความ
เป็นผูน้าํของผูบ้ริหารในองค์การวา่ เป็นผูน้าํในลกัษณะไหน โดยแบ่งผูน้าํออกเป็น 3 ประเภท
ดว้ยกนั คือ 

 1.1 ผูน้าํที
ยึดสถาบนัเป็นหลกั (Nomothetic leadership style) ผูน้าํประเภทนี(จะ
ยึดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนระเบียบขอ้บงัคบัของสถาบนัเป็นหลกั จนบางครั( ง
ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งเสียเวลาและความสุขส่วนตวัจนเกินไปเพื
อใหง้านสําเร็จ โดยที
ตนเองจะประสบ
ความกบัทุกขย์ากอยา่งไรก็ไม่คาํนึงถึง ทาํให้คนเกิดความทอ้แทข้วญัและกาํลงัใจในการทาํงานไม่ดี
งานกอ็าจลม้เหลวได ้
 1.2  ผูน้าํที
ยึดบุคคลเป็นหลกั (Idiographic leadership style) ผูน้าํประเภทนี(จะ
ปล่อยปละละเลยกฎระเบียบขอ้บงัคบัและเป้าหมายเพียงแต่จะทาํให้บุคคลทาํงานดว้ยความสุขสบาย
และตามใจ จนทาํให้งานลม้เหลวได ้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะประพฤติผิดอยา่งไรก็ไม่วา่กล่าวเพราะ
เกรงใจและตอ้งการความเป็นมิตรอยูเ่รื
อยไปโดยไมค่าํนึงถึงผลเสียของงาน 
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 1.3  ผูน้าํที
ยึดการประสานประโยชน์เป็นหลกั (Transactional leadership style)  
ผูน้าํประเภทนี( มองการประสานประโยชน์ของสถาบนัและบุคลากรที
ทาํงานเป็นหลกั โดยการ
พยายามใหบุ้คลากรทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย ในเวลาเดียวกนัก็จะให้สิ
งตอบแทนแก่บุคลากรบา้งตาม
ความเหมาะสมและยุติธรรม โดยบุคลากรเองก็มีความพอใจในการทาํงานดว้ย ประโยชน์จะเกิด
ขึ(นกบัทั(งสถาบนัและบุคลากรที
ทาํงาน ผูน้าํประเภทนี(นบัวา่เป็นประเภทที
ดีอยา่งยิ
ง 

 2. แนวความคิดของ เฮมฟิล และคูนส์ (Hemphill and Coons; อา้งถึงใน
ไพฑูรย ์ เจริญพนัธุวงศ,์ 2527, 45) ซึ
 งไดศึ้กษาคน้ควา้อยา่งจริงจงัเกี
ยวกบัการเป็นผูน้าํ  โดย
เนน้หนกัไปในทางพฤติกรรมของผูน้าํมากกวา่ที
จะศึกษาการเป็นผูน้าํ โดยจาํแนกพฤติกรรมของ
ผูน้าํออกเป็น2 มิติ คือ 
 2.1 การมีความคิดริเริ
มหรือมุ่งงาน (Initiating structure) หมายถึง  พฤติกรรม
ของผูน้าํที
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํกบัผูต้าม ในด้านความเขา้ใจในการดาํเนินงานตาม
นโยบายและแผน การติดต่อช่องทางสื
อสาร และวธีิดาํเนินงานใหส้าํเร็จลุล่วงในภารกิจที
ตอ้งปฏิบติั 
 2.2  การมีดุลยพินิจหรือมุ่งความสัมพนัธ์ (Consideration) หมายถึง  พฤติกรรม
ของผูน้าํที
แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัผูน้าํกบัสมาชิกของกลุ่มโดยมีความเป็นมิตร การเคารพ
ซึ
งกนัและกนั ความไวว้างใจกนั และความอบอุ่นเป็นกนัเอง 

 จากการศึกษาคน้ควา้ที
มหาวิทยาลยั Ohio ของ เลวินและคณะ (Lewin and others, 
1998;  อา้งถึงใน วิโรจน์  สารัตถะ, 2546, 177) ไดพ้บวา่แบบของผูน้าํมีหลายชนิดและแตกต่างกนั
ออกไปผูน้าํบางคนมุง่ที
จะใหผู้ร่้วมงานทาํแต่งาน หรือมุง่ความสําเร็จของงานเป็นใหญ่ ผูน้าํอีกพวก
หนึ
งกมุ็ง่จะดาํรงไวซึ้
 งสัมพนัธภาพ หรือความเป็นมิตร ความเป็นกนัเองเป็นสําคญั แต่ก็ยงัมีอีกส่วน
หนึ
งที
มุง่ทั(งความสําเร็จของงานและความพึงพอใจของผูร่้วมงาน อยา่งไรก็ตามอาจมีผูน้าํบางส่วน
ที
ไม่เอาทั(งงานและนํ( าใจคน  คือไม่ปรากฏวา่มีลกัษณะใดเด่นเลย แต่ทวา่มีลกัษณะนี( นิดลกัษณะนั(น
หน่อยผสมอยูใ่นตวัเขา เขา้ทาํนองผูน้าํแบบสบายๆ เมื
อเป็นเช่นนี( จึงทาํให้แนวความคิดที
วา่ การมุ่ง
งานและมุง่ความสัมพนัธ์น่าจะมองไดเ้ป็นภาพเดียวกนัพร้อมๆ  กนันั(น  ยอ่มเป็นไปไม่ได ้ จึงทาํให้
คณะที
ศึกษาไดศึ้กษาคน้ควา้เพิ
มเติมจากของเดิมและพบวธีิการใหม่วา่การแสดงลกัษณะการบริหาร
ของผูบ้ริหารหรือผูน้าํนั(น  อาจแสดงไดด้ว้ยรูปสี
 เหลี
ยม 4 รูป  บนแกนที
ตั(งไวแ้ต่เดิม  คือ  แกนมุ่ง
งานและแกนมุง่ความสัมพนัธ์ ดงัรูป 
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(ตํ�า)มุง่ความสัมพนัธ์ (สูง) 
ความสัมพนัธ์สูง งานตํ�า ความสัมพนัธ์สูง งานสูง 

ความสัมพนัธ์ตํ�า งานตํ�า ความสัมพนัธ์ตํ�า งานสูง 

(ตํ�า) มุง่งาน (สูง) 
 

ภาพที
 4  แสดงตารางภาวะความเป็นผูน้าํ 
ที
มา: ไพฑูรย ์เจริญพนัธุวงศ,์ (2527, 48) 
 

ซึ
 งแต่ละรูปสี
 เหลี
ยมนั(น จะแสดงให้เห็นถึงภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารวา่มุ่งงาน
หรือมุ่งความสัมพนัธ์มากน้อยเพียงใด แต่ก็ยงัไม่สามารถอธิบายไดช้ดัเจนและเขา้ใจไดง่้ายต่อมา 
เบรคและ มิวตนั (Blake and Mouton; อา้งถึงในไพฑูรย ์ เจริญพนัธุวงศ,์  2527, 46) ไดส้ร้างตาราง
การจดัการ (Managerial Grid) ขึ(น เพื
อเป็นเครื
องช่วยในการบริหารและง่ายต่อการศึกษา ซึ
 ง
แนวความคิดนี( ไดส้ร้างตารางออกเป็น 2 มิติ คือมิติมุ่งความสัมพนัธ์ (คน) และมิติมุ่งงาน โดยถือวา่
แต่ละมิติเป็นอิสระต่อกนั ในแต่ละมิติจะมี 9 ช่อง ตารางนี( จึงมี 81 ช่อง แต่ละช่องถือวา่เป็นแบบ
หนึ
งของการเป็นผูน้าํ ดงัรูป 
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มุง่ที�ความสัมพนัธ์หรือคน 
9 
8 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 

          1     2 3         4       5   6          7         8   9 
มุง่ที�งานหรือผลผลิต 

 

ภาพที
 5  แสดงตารางการจดัการของ Blake และ Mouton 
ที
มา: ไพฑูรย ์เจริญพนัธุวงศ,์ (2527 , 47) 

 

จากรูปขา้งตน้อธิบายได ้ดงันี(  
1. ผูน้าํแบบ (1.1) เป็นผูน้าํที
ไม่เอาไหนเลย ไม่สนใจคนและไม่หวงัผลของงาน ทาํงาน

ไปวนัหนึ
งๆ แบบเชา้ยามเยน็ชาม ไม่มีจุดเนน้หรือจุดมุ่งหมายอะไร เรียกวา่ บริหารงานโดยขาด
จุดมุง่หมายเพราะมีคา่ตํ
าทั(งผลงานและนํ(าใจคน 

2. ผูน้าํแบบ (1.9) เป็นผูน้าํที
มุ่งความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานเป็นส่วนใหญ่ พยายามสร้าง
ความเป็นมิตรความเป็นกนัเอง แต่ไม่คาํนึงถึงผลของงาน ทาํให้ประสิทธิภาพของงานตํ
ามาก ผูน้าํ
แบบนี(มกัเรียกวา่ผูน้าํแบบลูกทุง่ 

3. ผูน้าํแบบ (9.1) ผูน้าํแบบนี( มุ่งเฉพาะความสําเร็จของงานแต่เพียงอยา่งเดียว ไม่คาํนึง
ในความเป็นมนุษยข์องผูร่้วมงาน ไมส่นใจความตอ้งการของบุคคลเรียกวา่มองมนุษยเ์ป็นเครื
องจกัร
เพราะมุง่แต่ประสิทธิภาพของงานเพียงอยา่งเดียว มกัเรียกผูน้าํแบบนี(วา่ “ผูน้าํแบบงานขึ(นสมอง” 

4. ผูน้าํแบบ (9.9) เป็นผูน้าํที
เนน้การทาํงานเป็นหมู่คณะ (Team) มุ่งทั(งคนและผลของ
งานทุกคนมีความพอใจในการทาํงานให้ความร่วมมือร่วมใจ ทาํให้งานประสบความสําเร็จสูง และ
ทุกคนมีความพึงพอใจในผลของงาน ผูน้าํแบบนี(อาจเรียกวา่ “ผูน้าํแบบอุดมคติ” 

(1.9)        (9.9) 
         
         
         
    (5.5)     
         
         
         
(1.1)        (9.1) 
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5. ผูน้าํแบบ (5.5) เป็นผูน้าํที
ให้ความสําคญัแก่ทั(งคนและงานในระดบัปานกลาง ทาํให้
ไดผ้ลงานพอสมควรและผูร่้วมงานเกิดความพึงพอใจบา้ง ผูน้าํแบบนี(อาจถือไดว้า่เป็นผูน้าํ “แบบสาย
กลาง” ซึ
 งมีโอกาสจะเป็นไปไดม้ากในชีวติจริงของการเป็นผูน้าํ 

จากตารางการจดัการของ Blake และ Mouton นี(  จะสามารถช่วยให้ผูน้าํเลือกแบบของการ
นาํในการบริหารงานได ้เพราะทั(งหมดมีถึง 81 แบบ ซึ
 งอาจจะตอ้งคาํนึงถึงสถานการณ์ขณะนั(นๆ  เป็น
พื(นฐานในการเลือกแบบการนาํก็ได ้ จากตารางการจดัการ Blake และ Mouton ซึ
 งเขาไดใ้ห้ทศันะ
เอาไวว้า่แบบของหวัหนา้งานหรือประมุขที
ดีนั(นคือ “Team Management” คือเนน้ทั(งเรื
องงานและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในอตัราปานกลาง (5.5) 

ทฤษฎีการบริหารการศึกษาทั(ง 4 ทฤษฎีนี(  เป็นทฤษฎีที
มีความเกี
ยวโยงสัมพนัธ์กนั
เพราะเริ
 มตั( งแต่การที
ผูบ้ริหารจะตัดสินใจสั
งการในการดาํเนินงานต่างๆ  อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพได้นั(นจาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจเกี
ยวกบัองค์การของตนเป็นอย่างดีวา่มีลกัษณะเป็น
อยา่งไร  รวมทั(งการศึกษาระบบสังคมก็จะช่วยให้การบริหารงานประสบความสําเร็จตามจุดมุ่งหมาย
ขององคก์ารและบรรยากาศขององคก์ารจะเป็นอยา่งไร  บุคลากรจะมีพฤติกรรมอยา่งไรนั(นก็ขึ(นอยู่
กบัพฤติกรรมการเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารด้วย  ซึ
 งสิ
 งเหล่านี( เป็นหลกัและพื(นฐานที
สําคญัของ 
การบริหารการศึกษาผูน้าํหรือผูบ้ริหารการศึกษาจะตอ้งเขา้ใจ  และมีความคิดรวบยอดในทฤษฎีเหล่านี(
อยา่งลึกซึ( ง  เพราะผูน้าํหรือผูบ้ริหารที
มุ่งหวงัความกา้วหนา้หรือความสําเร็จในการบริหารงานแลว้
จะต้องเพิ
มพูนความสามารถทางด้านทฤษฎีและแนวความคิดทางการบริหารอยู่เสมอ นั
นคือ 
ผูบ้ริหารการศึกษาจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ ในแนวคิดทางการบริหารเบื(องตน้เป็นอยา่งดีดว้ย 

3.  กระบวนการบริหาร 
 แนวความคิดเกี
ยวกบักระบวนการบริหารเป็นการวิเคราะห์ให้เห็นว่าผูบ้ริหารมี

หนา้ที
รับผิดชอบอะไรบา้ง มีงานอะไรตอ้งทาํ และควรจะทาํอะไรก่อนหลงั นบัเป็นสิ
งสําคญัยิ
ง
สาํหรับผูบ้ริหารจะไดย้ึดเป็นหลกัในการปฏิบติังานเพื
อบรรลุเป้าหมายที
ตั(งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
อาจกล่าวไดว้า่หัวใจของกระบวนการบริหารคือหน้าที
ของการบริหาร มีผูเ้สนอแนวคิดในเรื
อง
กระบวนการบริหารซึ
งเป็นที
ยอมรับกนัโดยทั
วไป เช่น 

 กูลิค และเออร์วิค (Gulick and Urwick, 1973,13; อา้งถึงใน จนัทรานี  สงวนนาม, 2545, 
21) ไดเ้สนอไว ้7  ประการ  รวมเรียกวา่ “POSDCoRB” ดงันี(  

 1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือวางโครงการปฏิบติังานไว้
ล่วงหนา้วา่ จะตอ้งทาํอะไรบา้ง และทาํอยา่งไรเพื
อใหง้านบรรลุเป้าหมายที
วางไว ้

 2.  การจดัองคก์ร (Organizing) หมายถึง การกาํหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนงาน การ
จดัสายงานบงัคบับญัชา และการกาํหนดตาํแหน่งหนา้ที
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 3.  การบริหารงานบุคคล (Staffing) หมายถึง การจดัอตัรากาํล ังการสรรหา  
การพฒันาบุคลากร การสร้างบรรยากาศที
ดีในการทาํงาน การประเมินผลการทาํงานเพื
อพิจารณา
ความดีความชอบ การใหส้วสัดิการ และการใหพ้น้จากงาน เป็นตน้ 

 4.  การอาํนวยการ (Directing) หมายถึง การตดัสินใจ การวินิจฉยัสั
งการ การควบคุม
บงัคบับญัชา และการควบคุมการปฏิบติัการ 

 5.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานดา้นต่างๆ  ของ
องคก์ารเพื
อใหเ้กิดความร่วมมือ และดาํเนินการไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 

 6.  การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานขององค์การ 
เพื
อใหผู้บ้ริหารและสมาชิกขององคก์ารทราบความกา้วหนา้ของการดาํเนินงาน 

 7.  การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจดัทาํงบประมาณ  การใช้จ่ายเงิน  
การควบคุมและตรวจสอบดา้นการเงิน 

 เฮนรี ฟาโยล (Henri Fayol; อา้งถึงใน สมคิด  บางโม, 2539, 40) ได้กล่าวถึง
กระบวนการบริหารไว ้ 5 ขั(นตอน  ดงันี(  

 1.  การวางแผน (Planning) คือการศึกษาขอ้มูลในปัจจุบนัและคาดการณ์ในอนาคต  
แลว้วางเป้าหมายและแนวทางปฏิบติัไว ้

 2.  การจดัหน่วยงาน (Organizing) คือการจดัโครงสร้างของหน่วยงานหรือองค์การ
ออกเป็นหน่วยงานยอ่ยๆ กาํหนดหน้าที
ความรับผิดชอบของหน่วยงาน  การจดัสรรคนเขา้ทาํงานใน
ตาํแหน่งต่างๆ 

 3.  การสั
งการบงัคบับญัชา (Commanding) คือการสั
งให้คนทาํงานตามที
มอบหมาย
งานใหท้าํ บงัคบับญัชาพนกังานใหท้าํงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

 4.  การประสานงาน (Coordinating) คือการจดัระเบียบการทาํงานไม่ให้กา้วก่ายกนั 
ติดต่อประสานงานให้หน่วยงานยอ่ยต่างๆ  ขององค์การ และประสานคนให้ทาํงานโดยราบรื
น
ไมใ่หข้ดัแยง้กนั 

 5.  การควบคุมงาน(Controlling) คือการควบคุมใหพ้นกังานปฏิบติัตามหนา้ที
ที
ไดรั้บ
มอบหมาย ตรวจสอบผลการปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานที
กาํหนด หรือควบคุมให้ทาํงานตาม
ระเบียบขอ้บงัคบัที
วางไว ้
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ทฤษฎกีารบริหารการศึกษาเพื�อความเป็นเลศิ 
เนื
องจากสภาวะของการเปลี
ยนแปลงและการแข่งขนัขององคก์ารต่างๆ ในปัจจุบนัทาํ

ให้ทุกองคก์ารตอ้งพยายามแสวงหาแนวทางปรับองค์การเพื
อให้กา้วไปสู่ความเป็นเลิศ  ดงันั(นในการ
บริหารงานเพื
อมุ่งสู่ความเป็นเลิศจึงมีแนวคิดในการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีทางการบริหารหลายรูปแบบ  
เช่น 

1.  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ= (Management for Results) 
 การบริหารมุง่ผลสัมฤทธิ8  หมายถึง การบริหารที
มุง่เนน้สัมฤทธิ8 ผลของงานที
ประเมิน

โดยอาศยัตวัชี( วดัผลงานที
ออกมาเป็นรูปธรรม  ผลการประเมินจะแสดงความคุม้ค่าในการทาํงาน
แสดงต่อสาธารณะเพื
อปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหดี้ยิ
งขึ(น 

 ผลสัมฤทธิ8  (Results) = ผลผลิต(Outputs) + ผลลพัธ์(Outcomes) 
 ปัจจยัหลกัพื(นฐาน คือ มีระบบขอ้มูลที
เที
ยงตรง เชื
อถือได ้ ทั(งขอ้มูลตวัชี( วดัผลการ

ปฏิบติังาน ขอ้มูลระบบการเงิน  ตน้ทุนค่าใชจ่้าย  อาจอธิบายไดว้า่เป็นการบริหารที
จดัหาทรัพยากร
การบริหารมาบริหารอย่างประหยดั  อย่างมีประสิทธิภาพและการได้ผลงานที
บรรลุเป้าหมาย
องคก์าร  ซึ
 งมีขั(นตอนในการปฏิบติั ดงันี(  

 1.  วตัถุประสงค ์หมายถึง เป้าหมายของผลสัมฤทธิ8 ของงานที
ตอ้งการทั(งในระยะสั(น
ระยะปานกลาง  หรือระยะยาว 

 2.  ปัจจยันาํเขา้ หมายถึง ทรัพยากรในการผลิต การใหบ้ริการหรือการปฏิบติังาน เช่น
เงินทุน  คน  อาคาร  เครื
องมือ  วสัดุ  อุปกรณ์  เทคโนโลย ี ทรัพยสิ์นทางปัญญา  กฎ  ระเบียบ  และการ
รักษาชื
อเสียงขององคก์าร 

 3.  กิจกรรม หมายถึง กระบวนการทาํงานไดแ้ก่ การนาํปัจจยันาํเขา้ทั(งหลายมาผา่น
กระบวนการเพื
อทาํใหเ้กิดมูลคา่เพิ
มตามมาตรฐานคุณภาพที
ไดก้าํหนดไว ้

 4.  ผลผลิต หมายถึง ผลงานหรือบริการที
องคก์ารนั(นจดัทาํขึ(น โดยกิจกรรมที
ให้
เกิดผลงานนั(นจะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมขององคก์าร 

 5.  ผลลพัธ์ หมายถึง ผลกระทบที
เกิดจากผลผลิตหรือผลงานที
ไดท้าํขึ(น ซึ
 งก่อให้เกิด 
การเปลี
ยนแปลงต่อผูรั้บบริการอนัเนื
องจากการดาํเนินการ 

 6.  ผลสัมฤทธิ8  หมายถึง ผลรวมของผลผลิตและผลลพัธ์ (ชมรมพฒันาความรู้ดา้น
ระเบียบและกฎหมาย, มปป., 43-44) 

2.  การบริหารงานโดยมีส่วนร่วม (Participative Management :PM) 
 การบริหารงานโดยมีส่วนร่วม เป็นวธีิการบริหารมนุษยโ์ดยการใหค้วามสําคญัแก่คน

ทุกคนให้มีส่วนร่วมในการบริหารและการตดัสินใจ แนวความคิดของการบริหารแบบนี(ไดพ้ฒันา
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มาจากการทดลองที
บริษทั Hawthorne Electric Company ในปี ค.ศ. 1930 โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงาน เป็นผลทาํให้พนกังานทุกคนมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานเพิ
มประสิทธิภาพมากขึ(น 
ต่อมามีผูท้ดลองเกี
ยวกบัเรื
องนี( อีกหลายท่าน เช่น Bavelas, Coch, French, Seashore, Bowers ไดท้าํการ
ทดลองในลกัษณะเดียวกนั  ผลปรากฏวา่การให้พนกังานมีส่วนร่วมทาํให้มีประสิทธิภาพในการ
ทาํงานและความพึงพอใจของพนกังานเพิ
มขึ(น  เนื
องจากพนกังานมีความผกูพนัและทศันคติที
ดีต่อ
งานและกลุ่มมากขึ(น (นิรมล  กิติกุล, 2543, 229) 

 2.1  ประเภทของการมีส่วนร่วม 
 การแบ่งประเภทการมีส่วนร่วมของนกัวิชาการทั(งหลายยงัมีความแตกต่างกนั

และใชเ้กณฑใ์นการแบง่ที
แตกต่างกนั เช่น ชาคริตและคณะ ไดแ้บง่ดงันี(  
 2.1.1  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ในกระบวนการตดัสินใจนั(นประการแรก

ที
สุดที
ตอ้งการก็คือการกาํหนดตามความตอ้งการและการจดัลาํดบัความสําคญั ต่อจากนั(นก็เลือก
นโยบายและประชากรที
เกี
ยวขอ้ง การตดัสินใจในช่วงเริ
มตน้ การตดัสินใจในช่วงดาํเนินการ
วางแผน และการตดัสินใจในช่วงการปฏิบติัตามแผนที
วางไว ้

 2.1.2 การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน ในส่วนที
เป็นองค์ประกอบของ 
การดาํเนินงาน โครงการนั(นจะไดม้าจากคาํถามที
วา่ใครจะทาํประโยชน์ให้แก่โครงการไดบ้า้ง  และ
จะทาํประโยชน์ไดโ้ดยวิธีใด  เช่น  การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร การบริหารงานและประสานงาน  
เป็นตน้ 

 2.1.3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ในส่วนที
เกี
ยวกบัผลประโยชน์นั(น
นอกจากความสําคญัของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว้ ยงัตอ้งพิจารณาถึงการ
กระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มดว้ย  ผลประโยชน์ของโครงการนี( รวมทั(งผลที
เป็นประโยชน์ใน
ทางบวกและผลที
เกิดขึ(นในทางลบที
เป็นผลเสียของโครงการ  ซึ
 งจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อ
บุคคลและสังคมดว้ย 

 2.1.4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนั(นสิ
ง
สําคญัที
จะตอ้งสังเกตคือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวงั 
(Expectations) ซึ
 งจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี
ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่างๆ ได ้

 2.2  ประโยชน์ของการบริหารงานโดยมีส่วนร่วม 
 2.2.1 ช่วยการตดัสินใจดีขึ(น ภายใตค้าํพงัเพยที
ว่า “หลายหัวดีกว่าหัวเดียว”  

การระดมความคิดจากหลายๆ คน  ยอ่มไดข้อ้มูลที
ดีกวา่ 
 2.2.2 ช่วยเพิ
มขวญัและกําลังใจในการทํางานให้ดีขึ( น อันเป็นผลทําให้

ประสิทธิภาพการทาํงานดีขึ(นดว้ย 
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 2.2.3 ลดความขดัแยง้ เพราะการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ทาํให้พนกังาน
ทุกคนรู้เป้าหมายและนโยบายขององคก์ร 

 2.2.4 ทาํให้พนกังานทุกคนมีความรับผิดชอบในตนเองมากขึ(น เพราะทุกคนรู้
หนา้ที
และพอใจ ในงานที
รับผดิชอบอยู ่(นิรมล  กิติกุล, 2543, 229-230) 

3.  การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management :TQM) 
 ในยคุของการแขง่ขนัเชิงคุณภาพในปัจจุบนั องคก์ารต่างๆ ไดพ้ฒันาหลกัการบริหาร

ที
น่าสนใจของตนเองมากขึ(น TQM ก็เป็นอีกหลกัการหนึ
 งที
ไดรั้บการพฒันาขึ(นเพื
อใช้ในการ
บริหารโดยมุ่งให้ความสําคญัไปที
ความรับผิดชอบต่อการผลิต  หรือการให้บริการที
มีคุณภาพ
ร่วมกนักระตุน้ให้คนงานแต่ละฝ่ายมุ่งพฒันาคุณภาพของงาน  หลกัของการบริหารนี( มีพื(นฐานมาจาก
หลกัการควบคุมคุณภาพโดยรวมที
เนน้ความมีพนัธะผกูพนักบัองคก์าร  การบูรณาการความพยายาม
ในการปรับปรุงคุณภาพเพื
อบรรลุจุดหมายขององคก์าร และการประเมินผลการปฏิบติังาน แนวคิด
เกี
ยวกบั TQM เริ
มตน้ที
อเมริกา และ W.Edwards Deming ไดน้าํมาพฒันาใชใ้นญี
ปุ่นช่วงตอนปลาย
ทศวรรษ 1940 โดยกาํหนดหลกั 14 ประการ  เพื
อพฒันาคุณภาพของงานขึ(น โดยเขาเชื
อวา่เป็นสิ
งที

นกัการบริหารโดยเฉพาะในระดบัสูงตอ้งกระทาํ หากตอ้งการเพิ
มผลผลิตที
มีคุณภาพสูงขึ(นหลกั 14 
ประการ  มีดงันี(  (วโิรจน์  สารรัตนะ,  2542,  27-28) 

 1.  ใหมี้พนัธะผกูพนัในระยะยาว เพื
อปรับปรุงผลผลิตและการบริการ 
 2.  ใหน้าํปรัชญาใหม่ๆ   มาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพ 
 3.  สร้างคุณภาพกบัผลผลิตเป็นอนัดบัแรก 
 4.  สร้างความจงรักภกัดี และความเชื
อถือระยะยาว 
 5.  ปรับปรุงระบบการผลิตและการใหบ้ริการอยูเ่สมอ 
 6.  ใหมี้การอบรมบุคลากร 
 7.  ใหมี้สภาวะความเป็นผูน้าํ 
 8.  ขจดับรรยากาศแห่งความกลวั ทาํงานดว้ยความเป็นสุข 
 9.  ขจดัอุปสรรคระหวา่งหน่วยงานเพื
อความเป็นทีม 
 10. ขจดัคาํขวญัหรือคาํชกัชวนเพื
อให้ปรับปรุงคุณภาพ เพราะอาจเป็นสาเหตุให้

คุณภาพและการผลิตตกตํ
าเสียเอง 
 11. ขจดัการใชม้าตรฐานการทาํงานและเป้าหมายเชิงปริมาณกบัระดบัล่าง  แต่ใช้

ภาวะผูน้าํแทน 
 12.  เปลี
ยนจุดเนน้จากมุง่ปริมาณเป็นมุง่คุณภาพ 
 13.  มีแผนงานใหก้ารศึกษาและการพฒันาตนเอง 
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 14.  ใหย้ดึถือการเปลี
ยนแปลงเป็นภารกิจแห่งตน 
 เทคนิคกระบวนการของ TQM มีองคป์ระกอบ 8 ประการ ดงันี(  
 1. เจตจาํนงอนัมุง่มั
นและความผกูพนัที
มีคุณภาพ (Commitment) หมายถึง องคก์าร

ตอ้งผูกพนัตวัเองในการปรับปรุงคุณภาพดว้ยความมุ่งมั
น จริงจงั ยาวนาน และทั
วทั(งองค์การ  
การผกูพนัในที
นี(หมายรวมถึงการเสียสละทรัพยากร  เช่น  เวลา  กาํลงัคน  และงบประมาณ  ทั(งนี(
โดยเริ
มตน้ที
ผูบ้ริหารระดบัสูงดว้ยการกาํหนดนโยบายมุ่งสู่คุณภาพที
ชดัเจน  ชี(นาํแนวคิดและสร้าง
บรรยากาศของการยอมรับการเปลี
ยนแปลงเพื
อปรับปรุงคุณภาพอยา่งทั
วถึง 

 2. รณรงคใ์หเ้กิดการรับรู้และเขา้ใจอยา่งลึกซึ( งจนเกิดจิตสํานึก (Awareness) ทั
วทั(ง
องคก์าร หมายถึงการถ่ายทอดนโยบายให้พนกังานทุกระดบัทราบ ชี( แจงความจาํเป็นและเจตจาํนง 
อนัแน่วแน่ของฝ่ายบริหาร 

 3. ตั(งเป้าหมายการพฒันาคุณภาพ (Results) การตั(งเป้าหมาย คือ การกาํหนด
ผลสาํเร็จของกิจกรรมซึ
งควรจะวดัได ้

 4. การจดัโครงสร้างองคก์าร (Organization) หมายถึง การจดัโครงสร้างองคก์าร
ดา้นพฒันาคุณภาพ เพื
อให้ทุกคนมีบทบาทและมีส่วนร่วม จดัทาํหนา้ที
และความรับผิดชอบของ
คณะทาํงานและหน่วยงานแต่ละระดบั 

 5. วางแผนปฏิบติัการ (Planning) หมายถึง การวางแผนปฏิบติัการเพื
อให้ระบบการ
พฒันาคุณภาพปรากฏเป็นจริงในองคก์าร โดยการนาํเอาองคป์ระกอบของการบริหารคุณภาพทั(ง8 
ประการนี(  มาแตกเป็นกิจกรรมยอ่ยๆ เพื
อนาํไปปฏิบติั โดยระบุผูรั้บผดิชอบและเวลาที
จะดาํเนินการให้
สาํเร็จไวด้ว้ย และสามารถทาํขนานกนัไปทั(ง 8  องคป์ระกอบเลยก็ได ้ แต่อาจจดัลาํดบัก่อนหลงัและ
ความยากง่ายของกิจกรรม 

 6. ติดตามความกา้วหน้าและประเมินผล (Accountability) เมื
อพนกังานมีความ
ผกูพนัและความรับผิดชอบต่อเป้าหมายของแต่ละกลุ่มแลว้ คณะทาํงานพฒันาคุณภาพจะตอ้งมีระบบ
การติดตามความกา้วหนา้  ควบคุมดูแล  สนบัสนุนชี(นาํ  วดัผลงานและประเมินความสาํเร็จ 

 7. แสดงความชื
นชมต่อพนกังานในความกา้วหนา้หรือความสําเร็จของการพฒันา
คุณภาพ (Recognition) หมายถึง การที
ผูบ้ริหารระดบัสูงแสดงความชื
นชมต่อความกา้วหน้าหรือ
ความสําเร็จ หรือการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพของพนกังาน ขณะเดียวกนัก็เป็นการรณรงค์
กระตุน้ใหพ้นกังานที
ยงัไมไ่ดเ้ขา้ร่วมกนั มาร่วมหรือสนบัสนุนกิจกรรมคุณภาพดว้ยความสมคัรใจ 

 8. ปรับปรุงเปลี
ยนแปลงระบบพฒันาคุณภาพ (Renewal) ระบบพฒันาคุณภาพ
จาํเป็นต้องมีการปรับปรุงและเปลี
ยนแปลงเพื
อให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที
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เปลี
ยนไป และสอดคลอ้งกบัประสบการณ์ของพนกังานในองค์การในระยะยาว (ชมรมพฒันา
ความรู้ดา้นระเบียบและกฎหมาย, มปป., 36) 

4.  การบริหารโดยยดึวตัถุประสงค์ (Management by Objective : MBO) 
 การบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค ์ บางครั( งกเ็รียกการบริหารโดยยดึเป้าหมาย  หรือ

ที
เรียกกนัยอ่ๆ วา่ MBO ซึ
 งไดถู้กใชเ้พื
อเป็นรากฐานของการประเมินผลการปฏิบติังาน ทาํให้การ
วางแผนและการควบคุมง่ายขึ(น การบริหารแบบนี( จะเป็นการบริหารแบบผสมผสานระหว่าง
วตัถุประสงค์ส่วนบุคคล ซึ
 งงานจะสําเร็จได้ด้วยการมีส่วนร่วมระหว่างผูบ้ ังคับบัญชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา MBO เกิดขึ(นโดยแนวความคิดจากนกัการบริหารหลายทา่นผสมผสานกนั ดงันี(  

 ดรักเกอร์ (Drucker,1983  อา้งถึงในวิโรจน์ สารรัตนะ, 2542, 24) ไดเ้สนอแนวคิดไว้
ว่าหน้าที
การบริหาร คือ การสร้างความสมดุลระหว่างความตอ้งการต่างๆ ของบุคคลและ
วตัถุประสงค์ขององค์การในทุกด้าน คือผูบ้ริหารและพนักงานทุกส่วนร่วมในการกาํหนด
วตัถุประสงคข์ององคก์าร และวตัถุประสงคที์
ชดัเจนกจ็ะทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานและทาํให้
สามารถควบคุมตนเองได ้

 ประโยชน์ของการบริหารโดยยดึวตัถุประสงค ์
 1. ทาํใหทุ้กคนเขา้ใจบทบาทและความรับผดิชอบของตนเองไดช้ดัเจน 
 2. ทาํให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหาร ย่อมทาํให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองมี

ความหมายและเป็นส่วนหนึ
งขององคก์ร 
 3. ทาํใหก้ารทาํงานมีความเหนื
อยนอ้ยลง 
 4.   ทาํใหเ้กิดการประสานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดีขึ(น 
 5.   ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงานนอ้ยลง 
 6.   ทาํใหคุ้ณภาพในการแกปั้ญหาดีขึ(น และการตดัสินใจมีเหตุผลมากขึ(น 
 7. ทาํให้ทุกคนกระทาํเรื
องที
สําคญัที
สุดแทนที
จะเสียเวลากบัเรื
 องเล็กๆ น้อยๆ 

เพราะทุกคนรู้เป้าหมาย 
 8.   ทาํใหเ้กิดการติดต่อสื
อสารที
ดี และมีประสิทธิภาพในการทาํงานสูงขึ(น 
 9.   ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจและกาํลงัใจสูงขึ(น 
 10. ทาํใหมี้การพฒันาความคิดริเริ
มสร้างสรรค ์และความเป็นผูน้าํ (สมยศ  นาวีการ, 

2528, 28)   
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การบริหารเพื�อความเป็นเลศิ 7 ประการของ แมคคนิซีย์ (Mckinsey) 
วีรชยั ตนัติวีระวิทยา (2521, 5) ไดน้าํเสนอผลการคน้ควา้วิจยับริษทัดีเด่นของอเมริกา

เพื
อคน้หาความสาํเร็จในการดาํเนินงานต่างๆ หรือในการบริหารงานที
มุ่งผลสัมฤทธิ8 นั(นจะมีตวัแปร
ใดบา้งที
เกี
ยวขอ้ง ซึ
 งมีสาระพอสรุปได ้วา่ผลงานการคน้ควา้วิจยัการบริหารงานของบริษทัอเมริกา
ที
ประสบผลสําเร็จในการดาํเนินงานอยา่งสูงของโธมสั เจ ปีเตอร์ กบัโรเบิร์ต เอช วอเตอร์ แมน
จูเนียร์ ที
เปิดเผยให้เห็นคุณลกัษณะแห่งความเป็นเลิศในเชิงวิชาการบริหาร โดยเมื
อตน้ปี 1977  
บริษทัแมคคินซีย ์ (Mckinsey) ซึ
 งเป็นที
ปรึกษาธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา มีความสนใจ
เกี
ยวกบัปัญหาวา่ ทาํอยา่งไรจึงจะทาํใหก้ารบริหารงานสัมฤทธิ8 ผล และประสงคที์
จะคน้หาวา่กิจการ
ธุรกิจต่างๆ มีกลยุทธ์อยา่งไร และควรจะจดัโครงสร้างองค์กรแบบไหน แบบรวมอาํนาจ แบบ
กระจายอาํนาจ หรือแบบผสม จึงจะทาํใหก้ารดาํเนินงานสาํเร็จ ดงันั(นบริษทัจึงตั(งกลุ่มทาํงาน 2กลุ่ม 
เพื
อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั คือ กลยุทธ์กบัรูปแบบของโครงสร้างองคก์รและการ
ดาํเนินงานที
ประสบผลสําเร็จของธุรกิจ โดยกลุ่มหนึ
งไปศึกษาเรื
องกลยุทธ์ อีกลุ่มหนึ
งศึกษาเรื
อง
โครงสร้างองคก์ร กลุ่มทาํงานเริ
มตน้คน้ควา้โดยไปพบปะพูดคุยกบัผูบ้ริหารที
มีชื
อเสียงและเป็นที

รู้จกักนัดีวา่มีประสบการณ์ในการทาํงานสูงมากของกิจการธุรกิจทั
วโลก จากนั(นไปปรึกษากบันกั
ทฤษฎี นกัวชิาการของสถาบนัการศึกษาชั(นสูง ผลการศึกษาเบื(องตน้ พบวา่ทั(งผูบ้ริหารกิจการต่างๆ 
และนกัวิชาการมีความเห็นวา่รูปแบบโครงสร้างองคก์รต่างๆ ที
มีอยูใ่ชแ้กปั้ญหาไม่ไดผ้ล และไม่
เพียงแต่ไมแ่กปั้ญหา แต่ยงัทาํใหเ้กิดปัญหาต่างๆ ยุง่ยากสลบัซบัซ้อนมากขึ(น กลุ่มทาํงานไดส้รุปผล
การศึกษาวา่ แนวคิดการแกปั้ญหาแบบดั(งเดิมของกิจการธุรกิจต่างๆ ที
มกัจะให้ความสนใจเฉพาะ
เรื
องกลยทุธ์กบัรูปแบบโครงสร้างองคก์ร การที
จะมุง่ศึกษาเฉพาะเรื
องกลยทุธ์กบัรูปแบบโครงสร้าง
องค์กรแบบใหม่ คงจะไม่เกิดประโยชน์อะไรมากนกั เพราะรูปแบบโครงสร้างองค์กรเป็นเพียง
องคป์ระกอบเล็กๆ องคป์ระกอบหนึ
งที
มีผลต่อความสาํเร็จของกิจการ 

ดงันั(นต่อมาบริษทัแมคคินซีย ์จึงเปลี
ยนแนวการศึกษาคน้ควา้จากเดิม ขยายขอบเขตให้
กวา้งขวางยิ
งขึ(น ใช้เวลา 2 ปีเพื
อการนี( ผลการศึกษาคน้ควา้วิจยัชี( ให้เห็นความสําเร็จในการ
ดาํเนินการต่างๆ หรือการบริหารงานที
มุ่งผลสัมฤทธิ8 จะขึ(นอยู่กบัตวัแปรซึ
 งมีความสัมพนัธ์
เกี
ยวเนื
องกนัอยา่งนอ้ย 7 ตวั คือ 

1.  โครงสร้าง (Structure) 
2.  กลยทุธ์ (Strategy) 
3.  บุคลากร (Staff) 
4.  รูปแบบการบริหาร (Management style) 
5.  ระบบและวธีิการ (System and procedure) 
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6.  ทกัษะ (Skills) 
7.  คา่นิยมร่วม (Guiding concepts and shared values) 
ต่อมาบริษทัคินซีย ์ ไดป้รับปรุงคาํจาํกดัความของตวัแปรทั(ง 7 นี( ใหม่ให้มีความถูกตอ้ง

ชดัเจนยิ
งขึ(น และเรียกตวัแปรเหล่านี( ว่าโครงสร้างพื(นฐาน 7-S (Mckinsey Framework) ดงั
ภาพประกอบต่อไปนี(  
 
                                                                                                                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที
 7  แสดงโครงสร้างพื(นฐาน 7- S ของแมคคินซีย ์
ที
มา: วรีชยั ตนัติวีระวทิยา, (2521, 14) 

 
 

 

Style 

 

 

 

Staff 

 

 

 

Shared 

Values 

 

System 

 

Strategy 

 

Structure 

 

Skills 
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ซึ
งสามารถอธิบายรายละเอียดของแบบจาํลอง 7-S ไดด้งันี(  
1. โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การจดัสายงานและความสัมพนัธ์ของหน่วยงาน

ต่างๆ  ในองคก์าร ซึ
 งจะช่วยให้เราทราบวา่ใครเป็นผูบ้งัคบับญัชาคอยดูแลการปฏิบติังานของใคร
และหน่วยงานใด โดยโครงสร้างขององค์กรจะอธิบายให้เห็นถึงการจดังานเขา้ดว้ยกนัเป็นหมวดหมู่
อาํนาจหนา้ที
 (Authority) ความรับผิดชอบ (Responsibility) สายการบงัคบับญัชา (Chain of Command) 
ขอบเขตการควบคุม (Span of Control) และการประสานงาน (Coordination) ของสมาชิกใน
หน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์าร(มลัลิกา  ตน้สอน, 2543, 99) 

2. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การวางแผนเพื
อตอบสนองการเปลี
ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มการพิจารณาจุดแข็งจุดอ่อนขององคก์าร (เนตร์พณัณา  ยาวิราช, 2546, 333) เพื
อที
จะ
ดาํเนินงานให้ประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ โดยการจัดสรรทรัพยากรที
มีอยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพ (มลัลิกา  ตน้สอน, 2543, 99) 

3. บุคลากร (Staff) หมายถึง การที
ผูบ้ริหารขององค์การจะตอ้งจดัสรรบุคลากรให้
ปฏิบติัหน้าที
ตามความรู้ ทกัษะ และความสามารถ ให้เหมาะสมกบัตาํแหน่งหน้าที
และความ
รับผิดชอบหรือที
เรียกวา่ การจดัคนให้เหมาะสมกบังาน (Put the right man in the right job) 
นอกจากนี(องคก์ารจะตอ้งมีการสรรหาและคดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันา ประเมินผลงานการจูง
ใจ และการจ่ายคา่ตอบแทนอยา่งเป็นระบบและยติุธรรม เพื
อให้บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ 
และทุม่เทใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถ (มลัลิกา ตน้สอน, 2543, 100) 

4. รูปแบบการบริหาร (Style) หมายถึง ลกัษณะและวิธีการจดัการ  หรือพฤติกรรมใน 
การบริหารงานของผูบ้ริหารระดบัสูง เช่น วิธีการบริหารแบบต่างๆ ความเป็นผูน้าํ การตดัสินใจ  
การแกปั้ญหา การใช้เวลาและการให้ความสําคญัของผูบ้ริหาร ตลอดจนลกัษณะความสัมพนัธ์ของ
ผูบ้ริหารและพนักงานในองค์กรที
ก่อให้เกิดวฒันธรรมองค์การ  (Organization or Corporate 
culture)  เป็นตน้ (มลัลิกา  ตน้สอน, 2543, 100) 

5. ระบบและวิธีการ (System) หมายถึง กระบวนการและลาํดบัขั(นตอนการปฏิบติังาน 
ทั(งที
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื
อให้การปฏิบติัหน้าที
ต่างๆ เป็นไปด้วยความสะดวก
เรียบร้อยและเขา้กนัไดดี้ เช่น  ระบบการติดต่อสื
อสาร (Communication system) ระบบการจดัทาํ
งบประมาณ (Budgeting system) ระบบบญัชี (Accounting system) รวมทั(งระบบการติดตามตรวจสอบ
ขอ้มูลเกี
ยวกบัสภาพแวดลอ้ม (Environmental system) เป็นตน้ (มลัลิกา  ตน้สอน, 2543, 99) 

6. ทกัษะ (Skills) หมายถึง ความรู้ความชาํนาญที
เป็นจุดเด่นของสมาชิกขององคก์าร 
หรือเป็นสิ
งที
ทาํใหอ้งคก์ารมีลกัษณะแตกต่างไปจากองคก์ารอื
น ซึ
 งจะเป็นขอ้ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ซึ
 ง
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เป็นปัจจยัสาํคญัในการดาํรงอยูแ่ละการเติบโตของธุรกิจโดยเฉพาะในปัจจุบนัที
ตอ้งมีความสามารถ
และความชาํนาญเฉพาะที
จะสร้างความเขม้แขง็แก่ธุรกิจ (มลัลิกา ตน้สอน, 2543,100) 

7. ค่านิยมร่วม (Shared value) หมายถึง เป้าหมายสูงสุด (Superordinate goals) ที
ถูก
กาํหนดและยอมรับจากทั(งผูบ้ริหารและสมาชิกทุกคนขององคก์าร การกาํหนดโดยการตั(งปรัชญา
และค่านิยมจะปลูกฝังให้สมาชิกทุกคนยึดถือเป็นหลกัในการปฏิบติังาน ในทางปฏิบติัค่านิยมร่วม
จะมีความหมายและความสําคญัยิ
งกวา่ภารกิจหรือวตัถุประสงคข์ององค์การซึ
 งมกัจะเปลี
ยนแปลง
ไปตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้ม แต่ค่านิยมร่วมเป็นสิ
งที
สมาชิกขององคก์ารจะยึดถือร่วมกนัอยู่
ตลอดเวลา ซึ
 งอาจจะแสดงออกอยา่งชดัเจนหรือตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจเองจากสภาพแวดลอ้มใน
องคก์าร (มลัลิกา  ตน้สอน, 2543, 101) 

ผลการคน้ควา้วิจยัครั( งนี( เปรียบเสมือนมิติใหม่ของการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธิ8 และ 
มีประโยชน์มาก  สามารถสรุปได ้5 ประการ คือ 

1. สามารถทาํให้คน้พบคุณลกัษณะของความเป็นเลิศในเชิงบริหาร 7 ประการ ของ
บริษทัอเมริกนัที
ประสบผลสาํเร็จ 

2. ผลการวิจยัช่วยยืนยนัแนวความคิดเรื
องโครงสร้างพื(นฐาน7-S ว่ามีความถูกตอ้ง 
กล่าวคือจะบริหารให้สัมฤทธิ8 ผลไม่ควรให้ความสนใจเฉพาะกลยุทธ์การดาํเนินงานกบัรูปแบบ
โครงสร้างองคก์าร ซึ
 งเป็นส่วนที
เรียกวา่ฮาร์ดแวร์ หรือสิ
งที
มองเห็นไดช้ดัเจนเท่านั(น แต่ควรให้ความ
สนใจอยา่งมากกบัตวัแปรที
เป็นซอร์ฟแวร์ หรือสิ
งที
มองไม่เห็นชดัเจนดว้ย ซึ
 งไดแ้ก่คน  หรือ
พนกังานระบบ  สไตลก์ารบริหาร และคุณคา่ร่วม 

3. ทาํให้ทราบวา่ บริษทัอเมริกนัดีเด่นมีวิธีอยา่งไรในการบริหารงานจริงๆ โดยเฉพาะ 
การบริหารซอร์ฟแวร์ที
มองไม่ชัดเจนและมกัจะไม่ได้รับความสนใจจากบริษทัทั
วไป ตวัอย่าง 
การบริหารนี(สามารถนาํแบบอยา่งมาดดัแปลงประยกุตใ์ชท้าํใหก้ารบริหารงานสัมฤทธิ8 ผลยิ
งขึ(น 

4. ไดแ้สดงและพิสูจน์ให้เห็นวา่ความเชื
อหรือทฤษฎีการบริหารธุรกิจแบบดั(งเดิมต่างๆ
บางอยา่ง  เช่น  ความเชื
อที
วา่การตดัสินใจทุกครั( งมุ่งเนน้จะตอ้งอาศยัการวิเคราะห์วิจยัขอ้มูลต่างๆ   
ที
ครบถว้น  ลึกซึ( งแบบมีเหตุผล หรือความเชื
อที
วา่ควรมุ่งเนน้การลดตน้ทุนเป็นสิ
งที
ไม่ถูกตอ้งและ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ซึ
 งสามารถนาํมาดดัแปลงประยุกต ์ เพื
อปรับตวัให้มีความอยูร่อด  และ
เจริญกา้วหนา้สืบไป 

5. ผลการวจิยัไดพ้ิสูจน์ใหเ้ห็นวา่ไมใ่ช่เพียงบริษทัญี
ปุ่นเท่านั(นที
สามารถบริหารงานได้
อยา่งดีเด่น บริษทัอเมริกนัที
บริหารงานดีเด่นกมี็เหมือนกนั 

จากผลการวจิยัทาํให้ไดข้อ้คน้พบที
มีประโยชน์อยา่งยิ
งต่อการบริหารงานเพื
อความเป็น
เลิศซึ
 งไมใ่ช่จะมีประโยชน์เฉพาะแต่วงการธุรกิจเท่านั(น ในวงการบริหารการศึกษาก็สามารถนาํมา
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เป็นหลกัในการบริหารเพื
อให้การศึกษามีคุณภาพได้เช่นกนั และนอกจากนี( ในการวิจยับริษทั
อเมริกนัยงัไดค้น้พบคุณลกัษณะความเป็นเลิศในการบริหารใหป้ระสบความสาํเร็จดงันี(  

คุณลกัษณะความเป็นเลิศในเชิงบริหาร 8 ประการ 
สาํหรับคุณลกัษณะความเป็นเลิศในเชิงการบริหารที
คน้พบจากการวิจยัที
บริษทัอเมริกนั

ประสบผลสาํเร็จในการดาํเนินงานอยา่งสูง 8 ประการ ประกอบดว้ย 
1.  มุง่เนน้การปฏิบติั (A bias for action) 
2.  มีความใกลชิ้ดลูกคา้ (Close to the customer) 
3.  มีความเป็นอิสระในการทาํงานและรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ (Autonomy and  entrepreneurship) 
4.  เพิ
มผลผลิตโดยอาศยัพนกังาน (Productivity through people) 
5.  สัมผสักบังานอยา่งใกลชิ้ด และความเชื
อมั
นในคุณคา่เป็นแรงผลกัดนั (Hands –on and value driven) 
6.  ทาํธุรกิจที
มีความเชี
ยวชาญและเกี
ยวเนื
อง (Stick to the knitting) 
7.  รูปแบบเรียบง่ายธรรมดา พนกังานอาํนวยการมีจาํกดั (Simple form and lean staff) 
8.  เขม้งวดและผอ่นปรนในเวลาเดียวกนั (Simultancous loose-tight properties) 
ซึ
 งโครงสร้างพื(นฐาน 7-S และคุณลกัษณะของความเป็นเลิศในการบริหาร 8 ประการ  มี

ความสัมพนัธ์กนั ดงัต่อไปนี(  
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ตารางที
 1  แสดงตวัอยา่งความสัมพนัธ์ของโครงสร้างพื(นฐาน 7-S กบัคุณลกัษณะของความเป็นเลิศ 
ในเชิงการบริหาร 8 ประการ 

 

โครงสร้างพื\นฐาน 7-S คุณลกัษณะของความเป็นเลิศในเชิงการบริหาร 8 ประการ 
1. โครงสร้าง 
2. กลยทุธ์ 
 
3. บุคลากร 
 
4. สไตลก์ารบริหาร 
5. ระบบและวธีิการ 
6. ทกัษะ 
7. คุณคา่ร่วม 

7. รูปแบบเรียบง่ายธรรมดา พนกังานอาํนวยการมีจาํกดั 
2. มีความใกลชิ้ดลูกคา้ 
6. ทาํธุรกิจที
มีความเชี
ยวชาญและเกี
ยวเนื
อง 
3. มีความเป็นอิสระในการทาํงานและรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ 
4. เพิ
มผลผลิตโดยอาศยัพนกังาน 
5. สัมผสักบังานอยา่งใกลชิ้ด 
1. มุง่เนน้การปฏิบติั 
5. เขม้งวดและผอ่นปรนในเวลาเดียวกนั 
8. ความเชื
อมั
นในคุณคา่เป็นแรงผลกัดนั 

 

ที
มา: วรีชยั ตนัติวีระวทิยา, (2521, 27) 
จากความสัมพนัธ์ของโครงสร้างพื(นฐาน 7-S กบัคุณลกัษณะความเป็นเลิศในเชิงบริหาร   

8 ประการนี(  ถือวา่เป็นขอ้คน้พบที
เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานเป็นอยา่งมาก ซึ
 งผูว้ิจยัเห็นวา่
หลกัการต่างๆ เหล่านี(สามารถนาํมาประยุกต์ใช้ในการบริหารการศึกษาในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี
โดยเฉพาะการบริหารงานในยุคปฏิรูปการศึกษาที
ยึดหลกัการกระจายอาํนาจ และหลกัการมีส่วน
ร่วมนี(จะทาํใหก้ารบริหารการศึกษาเกิดประสิทธิภาพไดม้ากยิ
งขึ(น 
 

ทฤษฎกีารบริหารการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานเป็นการปฏิวติัการศึกษาที
มุ่งเนน้การคืนอาํนาจการ

จดัการศึกษาให้โรงเรียนหรือสถานศึกษา เพราะการศึกษาเกิดขึ(นที
โรงเรียนผูบ้ริหารควรมีอาํนาจการ
บริหาร อาํนาจการจดัการ อาํนาจการตดัสินใจ และมีอิสระในการจดัการศึกษาร่วมกบัชุมชนในทุก
เรื
องที
เกี
ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษาให้ประสบความสําเร็จ โดยยึดผูเ้รียนเป็นสําคญั โดยให้
ความสาํคญัแก่ครูและนกัเรียน 

1.  ความหมายของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
 การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เป็นการบริหารการศึกษาที
ยึดหลกักระจาย

อาํนาจรูปแบบหนึ
 งซึ
 งกาํลงัใช้อยูใ่นหลายประเทศ เช่น  สหรัฐอเมริกา  แคนาดา  องักฤษ  
ออสเตรเลีย  ฮ่องกงนิวซีแลนด ์  และนาํมาใช้ในประเทศไทยตามบทบญัญติัในพระราชบญัญติั
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การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ
 งอยา่งไรก็ตาม คาํวา่การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน มีผูใ้ห้
ความหมายไวห้ลายความหมายดว้ยกนั ซึ
 งแต่ละทา่นไดใ้หค้วามหมายไวด้งันี(  

 เดวิด (David, 1989, 40 ) กล่าววา่ การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน เป็นแนวทาง
หนึ
 งของการปฏิรูปการศึกษา  โดยการกระจายอาํนาจการจดัการศึกษาไปยงัโรงเรียนให้มากขึ(น  
โดยมีสมมติฐานวา่การใหโ้รงเรียนมีอาํนาจหนา้ที
มากขึ(น จะทาํใหป้ระสิทธิภาพของโรงเรียนสูงขึ(น  
มีความยืดหยุน่มากขึ(นและมีผลผลิตดีขึ(น  และไดส้รุปคุณลกัษณะของการบริหารโดยใชโ้รงเรียน
เป็นฐานออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ 

 1. โรงเรียนเป็นหน่วยหลกัในการตดัสินใจ การตดัสินใจใดๆ ควรเกิดขึ(นใน
ขอบเขตของหน้าที
โรงเรียน ดงันั(น การตดัสินใจดา้นการเงิน และการจดัการเป็นหน้าที
ของ
โรงเรียนโดยตรงอาํนาจจากส่วนกลางมีส่วนนอ้ย หรือลดลง 

 2.  “ความรู้สึกเป็นเจา้ของ” เป็นหลกัสําคญัในการปฏิรูปโรงเรียน การปฏิรูปที
มี
ประสิทธิผลไม่ไดขึ้(นอยูก่บัการกาํกบัควบคุมจากอาํนาจภายนอก หรือการดาํเนินการจากภายนอก
โรงเรียน  แต่ตอ้งการความร่วมมืออยา่งจริงจงัจากสมาชิกที
เกี
ยวขอ้งมาร่วมตดัสินใจดาํเนินการเช็ง 
(Cheng, 1996, 45) ให้ความหมายวา่ การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน เป็นกิจกรรมการบริหาร
จดัการของโรงเรียนที
มีการกระจายอาํนาจในการบริหารการศึกษาลงสู่สมาชิกภายในโรงเรียน ซึ
 ง
ประกอบดว้ยคณะกรรมการโรงเรียน ศึกษานิเทศก ์ผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครองนกัเรียน และผูที้
เกี
ยวขอ้ง 
ให้มีส่วนร่วม กนัรับผิดชอบในการบริหารกิจกรรมทางการศึกษาให้เกิดผลสําเร็จลุล่วงเพื
อการ
พฒันาที
ย ั
งยนื 

 เบค และเมอร์ฟี
  (Beck and Murphy, 1998 ,359) กล่าววา่ การบริหารโดยใชโ้รงเรียน
เป็นฐานเป็นยุทธศาสตร์ของการปฏิรูปการศึกษาที
มุ่งเนน้การถ่ายโอนอาํนาจจากมลรัฐและเขตพื(นที

การศึกษาไปยงัโรงเรียน เพื
อใหโ้รงเรียนสามารถสร้างระบบการตดัสินใจดว้ยตนเอง 

 สาํหรับนกัวชิาการไทย ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานไว ้
ดงันี(  

 เสริมศกัดิ8   วิศาลาภรณ์ (2541, 40) กล่าววา่ การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานเป็นการ
บริหารแบบหนึ
งที
ใหโ้รงเรียนเป็นอิสระมากขึ(นเป็นการบริหารที
อยูบ่นพื(นฐานการวิจยัที
ยืนหยดัระ
โยชน์ของการตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม โดยมุ่งให้อาํนาจแก่คณะกรรมการโรงเรียนใน 3 เรื
อง คือ
งบประมาณหลกัสูตร หรือโปรแกรมการศึกษา 
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 ถวิล  มาตรเลี
ยม (2545, 41) กล่าวา่ การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน หมายถึง การ
บริหารจดัการโรงเรียนที
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะและความตอ้งการของโรงเรียน นั
นคือ สมาชิกใน
โรงเรียนอนัไดแ้ก่  คณะกรรมการบริหารโรงเรียน  ผูบ้ริหารโรงเรียน  ครู-อาจารย ์ พอ่แม่ผูป้กครอง
นกัเรียน ตลอดจนสมาชิกชุมชน  และองคก์รอื
นๆ  มารวมพลงักนัอยา่งเต็มที
 รับผิดชอบต่อการใช้
ทรัพยากรและแกปั้ญหา ตลอดจนดาํเนินการเพื
อพฒันากิจกรรมดา้นการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ในระยะสั(นและระยะยาว 

 อุทยั  บุญประเสริฐ (2542, 2 ) กล่าวไวว้า่ การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  
หมายถึงการบริหารที
ให้สถานศึกษามีอาํนาจหนา้ที
 มีความรับผิดชอบ และมีอิสระในการตดัสินใจ
บริหารจดัการ ทั(งดา้นหลกัสูตร การเงิน การงบประมาณ และการบริหารทั
วไป ดว้ยระบบการมีส่วน
ร่วมแบบหุ้นส่วนในรูปคณะกรรมการ เพื
อให้การบริหารสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน
ผูป้กครอง และชุมชน 

 นอกจากความหมายตามที
นกัวิชาการท่านต่างๆ ให้ไวแ้ลว้นั(น ในพระราชบญัญติั
การศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. 2542 กมี็บทบญัญติัที
สอดคลอ้งกบัหลกัการของการบริหารโดยใชโ้รงเรียน
เป็นฐานกล่าวคือ  ในมาตรา 39 ระบุวา่ให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาขั(นพื(นฐานของแต่ละ
สถานศึกษาทาํหนา้ที
 1) กาํกบั 2) สนบัสนุนกิจการของสถานศึกษา  โดยประกอบดว้ยบุคคล 7  
ประเภท  ไดแ้ก่  ผูแ้ทนผูป้กครอง  ผูแ้ทนครู  ผูแ้ทนองคก์รชุมชน  ผูแ้ทนองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ
น  ผูแ้ทนศิษยเ์ก่าผูท้รงคุณวุฒิ  และผูบ้ริหารสถานศึกษา (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2542 , 21) 

 จากที
นกัวิชาการทางการศึกษาทั(งหลายไดใ้ห้ความหมายของ การบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานไวข้า้งตน้ สรุปไดว้า่การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานหมายถึง แนวคิดการ
กระจายอาํนาจการจดัการศึกษาจากส่วนกลางไปยงัสถานศึกษาโดยตรง เพื
อให้สถานศึกษามีอาํนาจ
หน้าที
ความรับผิดชอบ และความคล่องตวัในการบริหารจดัการที
สุดเพื
อให้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของชุมชน โดยสมาชิกในโรงเรียนซึ
 งประกอบดว้ย คณะกรรมการสถานศึกษาขั(นพื(นฐาน
ศึกษานิเทศก ์ผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง นกัเรียน และผูที้
เกี
ยวขอ้ง 

2.  ความเป็นมาของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
 ระบบการศึกษาของสหรัฐอเมริกามีการเปลี
ยนแปลงเป็นวฏัจกัร  กล่าวคือ  เริ
มตน้

ดว้ยการกระจายอาํนาจ  ต่อมารวมอาํนาจ  แลว้หวนกลบัมาสู่การกระจายอาํนาจ  คือ  ในช่วงปี
การศึกษา  1931-1932  มีการกระจายอาํนาจโดยแบ่งเขตพื(นที
การศึกษาออกเป็น 127,531 เขต  เพื
อ
บริหารจดัการโรงเรียนประถมศึกษา  และมธัยมศึกษารวมกนั ประมาณ 153,940 แห่ง (กมล   
สุดประเสริฐ, 2544, 23) ครั(นต่อมาการบริหารการศึกษาของรัฐเริ
มโนม้เอียงไปทางการรวมอาํนาจ  
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ทั(งนี( เนื
องจากนกัการศึกษามองวา่การกระจายอาํนาจทาํให้มีการเลือกปฏิบติัและมีการทุจริต  ทาํให้
ตอ้งการปฏิรูปการศึกษา โดยรวมเอาพื(นที
ขนาดเล็กเขา้ไวภ้ายใตก้ารควบคุมดูแลของคณะกรรมการ
ระดบัเขตพื(นที
แนวโน้มการรวมอาํนาจดงักล่าวดาํเนินมาจนกระทั
งถึงจุดเปลี
ยนแปลง คือใน
ทศวรรษที
 1960  ในช่วงเวลาดงักล่าว  พลเมืองอเมริกนัเริ
มมีความตื
นตวัดา้นสิทธิเสรีภาพขั(น
พื(นฐานมากขึ(น และจุดนี( เองที
เป็นตน้กาํเนิดของการเรียกร้องให้กระจายอาํนาจการศึกษา  เพื
อให้
โรงเรียนที
ตั(งอยูใ่นแต่ละทอ้งถิ
นรับผิดชอบต่อความตอ้งการของชุมชนมากขึ(น ถึงแมว้า่กระแส
ดงักล่าว จะไม่แพร่หลายไปในระดบัประเทศ แต่ก็มีการตอบสนองต่อแรงกดดนัดงักล่าว ดว้ยการ
เริ
มตน้ที
จะกระจายอาํนาจการศึกษา และไดด้าํเนินเรื
อยมา จนถึงปัจจุบนั 

 ในปัจจุบนั  สหรัฐอเมริกามีเขตการศึกษาประมาณ 15,500 เขต ในจาํนวนนี(  มี
โรงเรียนจาํนวนไม่มากนกัที
ไดน้าํการบริหารแบบกระจายอาํนาจไปใชอ้ยา่งเป็นทางการและอยา่ง
เต็มรูป  (Neal, 1991, 1)  ในปี 1990 มีเขตพื(นที
ที
นาํการบริหารรูปแบบนี(ไปใช ้จาํนวน 1 ใน 4 ของ
เขตพื(นที
ทั(งหมด(Brooks, 1991, 117) แต่อยา่งไรก็ตามการบริหารโรงเรียนโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน
กเ็ป็นรูปแบบการบริหารแบบกระจายอาํนาจที
ไดรั้บความสนใจจากเขตพื(นที
การศึกษามากขึ(นโดย
ลาํดบัในปี 1993 มีมลรัฐต่างๆ ที
นาํการบริหารโรงเรียนโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานมาใช ้ 44 มลรัฐ 
ปัจจุบนัมีเกือบครบทุกมลรัฐแลว้ แต่ยงัไม่ครอบคลุมทุกเขตพื(นที
 (Herman and Herman 1993;  
อา้งถึงใน อุทยั  บุญประเสริฐ, 2545, 77) ตวัอยา่งของมลรัฐที
นาํการบริหารโรงเรียนโดยใชโ้รงเรียน
เป็นฐานมาใช ้ ไดแ้ก่  ฟลอริดา้ เคนตั(กกี(   อิลลินอยส์  มิชิแกน  เทก็ซสั  และไอโอวา  เป็นตน้ 

 จากประสบการณ์ของสหรัฐอเมริกา  พบวา่การรวมอาํนาจมิไดช่้วยให้การศึกษา
บรรลุตามเจตนารมณ์ที
ตั(งไว ้อีกทั(งไม่มีแนวโนม้ใดที
แสดงให้เห็นวา่จะทาํให้การศึกษาให้ผลลพัธ์
ที
ดี การรวมอาํนาจทาํให้ระบบการศึกษาเคลื
อนตวัอย่างเชื
องช้า เป็นระบบที
มีขนาดใหญ่โต   
เฉื
อยชา  ไม่มีประสิทธิภาพ  อีกทั(งไดรั้บการตาํหนิจากฝ่ายอื
นๆ ที
อยูน่อกวงการศึกษา เพราะมี 
การตดัสินใจที
เชื
องช้า แมใ้นเรื
องเล็กน้อย จุดอ่อนอีกประการหนึ
 งของการรวมอาํนาจ คือ  
ไม่สามารถโน้มน้าวให้บุคลากรในโรงเรียนมีทศันคติ และพฤติกรรมที
จะปรับปรุงการศึกษา 
แรงผลกัดนัและอาํนาจจากภายนอกที
กดดนัให้มีการปรับปรุงโรงเรียน ไม่ทาํให้บุคลากรมีความ
ผกูพนัที
จะปรับปรุงโรงเรียนอยา่งย ั
งยืน  สภาพการณ์เช่นนี(   นกัวิชาการในขณะนั(นเชื
อวา่สามารถ
แกไ้ขไดด้ว้ยการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  โดยปัจจยัที
ผลกัดนัให้ตอ้งมีการกระจายอาํนาจ
สืบเนื
องมาจากมีรายงานการวจิยัหลายเรื
องที
ชี( วา่การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานสามารถใชเ้ป็น
เครื
องมือในการปรับปรุงพฒันาคุณภาพการศึกษาได ้ทั(งนี( เนื
องจากเหตุผลดงันี(  
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 1.  โรงเรียนเป็นหน่วยปฏิบติัการในการเปลี
ยนแปลงการศึกษา 
 2.  บุคลากรในโรงเรียน ซึ
 งทาํงานคลุกคลีอยูก่บันกัเรียนมีความน่าเชื
อถือวา่มีความ

รอบรู้เกี
ยวกบัการจดัการศึกษาใหบ้งัเกิดผลดีต่อนกัเรียนมากที
สุด 
 3.  การปรับปรุงการศึกษาตอ้งใชเ้วลายาวนาน โรงเรียนในชุมชนจึงเป็นหน่วยงานที


เหมาะสมที
สุดที
จะดาํเนินการปรับปรุงตนเองเพื
อใหส้ามารถพฒันาการศึกษาไดอ้ยา่งย ั
งยนื 
 4. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสําคญัต่อการปรับปรุงหรือพฒันาโรงเรียน 
 5.  ความเปลี
ยนแปลงในประเด็นสําคญัๆ เกิดจากความร่วมมือระหว่างบุคลากรใน

โรงเรียน กบัชุมชนในการวางแผนและนาํแผนไปปฏิบติั 
 6.  การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ส่งเสริมให้อาชีพครูเป็นวิชาชีพชั(นสูง และ

ช่วยทาํใหโ้รงเรียนจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 7.  การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน มุ่งเนน้ให้จดัการศึกษาแก่ชุมชนที
โรงเรียน

ตั(งอยูเ่พื
อยกระดบัพฒันาการดา้นต่างๆ ของนกัเรียน 
 8.  การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ทาํให้การบริหารงบประมาณตอบสนองต่อ

งานดา้นการเรียนการสอนมากขึ(น (Mojkowski and Flaming,1988,2; English,1988,11; Cuban,1990 
cited in Cheng, 1996) 

จากขอ้ความขา้งตน้จะเห็นได้ว่าการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานเป็นรูปแบบการ
บริหารที
จะส่งผลใหเ้กิดการพฒันาในทุกดา้นทั(งดา้นผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และนกัเรียน ซึ
 งการพฒันา
เหล่านี(จะส่งผลใหก้ารจดัการศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.  แบบของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
 การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในภาคปฏิบติัจริงนั(นเป็นการบริหารงานโดย

คณะกรรมการโรงเรียน (School council) โดยคณะกรรมการโรงเรียนจะมีอาํนาจหน้าที
ตดัสินใจ
เกี
ยวกบัเรื
องการกาํหนดเป้าหมายของโรงเรียน  วชิาการ  งบประมาณ  และบุคลากร  คณะกรรมการ
โรงเรียนโดยทั
วไปจะประกอบไปดว้ย  ตวัแทนผูป้กครอง  ตวัแทนครู  ตวัแทนองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ
นตวัแทนองคก์รชุมชน  ตวัแทนศิษยเ์ก่า  ผูท้รงคุณวุฒิ  และผูบ้ริหารโรงเรียน  จากการศึกษา
แบบของคณะกรรมการโรงเรียนในการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน พบวา่มีแบบที
สําคญัอยา่ง
นอ้ย  4 แบบ (อุทยั  บุญประเสริฐ,  2545, 65)  ซึ
 งไดแ้ก่ 

 1. แบบที
มีผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นหลัก (Administrative control) เกิดจาก
แนวคิดในการกระจายอาํนาจหนา้ที
ในการบริหารการเงิน บุคลากร  และวิชาการให้แก่ผูบ้ริหาร
โรงเรียน  เพื
อใหก้ารบริหารโรงเรียนนั(นมีประสิทธิภาพมากที
สุด ในระยะแรกๆ  ผูบ้ริหารมกัใชว้ิธี 
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ขอคาํปรึกษาอยา่งไมเ่ป็นทางการจากครู ผูป้กครองนกัเรียน หรือผูแ้ทนชุมชน ดงันั(น คณะกรรมการ
โรงเรียนที
ตั(งขึ(นมกัจะมีบทบาทสําคญัอยูที่
การเป็นคณะกรรมการที
ปรึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน
นั
นเอง  ผูบ้ริหารโรงเรียนจะเป็นประธานและเจา้หน้าที
เขตการศึกษาเป็นกรรมการโดยตาํแหน่ง 
ส่วนคณะกรรมการอื
นๆ มาจากการเลือกตั(งของกลุ่มบุคคลแต่ละประเภทในการกาํหนดนโยบาย  
การวางแผน  การหาแนวทางแกปั้ญหา และการดาํเนินงานของโรงเรียน คณะกรรมการจะมีบทบาท
ในการร่วมเสนอความคิดเห็น แต่อาํนาจในการตดัสินใจขั(นสุดทา้ยยงัคงอยูที่
ผูบ้ริหารโรงเรียน 

 2.  แบบที
มีครูเป็นหลกั (Professional control )การบริหารตามแนวนี(  ตวัแทนคณะ
ครูจะมีสัดส่วนมากที
สุดในคณะกรรมการโรงเรียน การจดัคณะกรรมการแบบนี(  เกิดจากแนวคิด
ที
วา่ ครูเป็นผูอ้ยูใ่กลชิ้ดนกัเรียนมากที
สุด ครูเป็นผูป้ฏิบติัจึงยอ่มจะรับรู้ปัญหาทุกอยา่งไดดี้กวา่ และ
ถา้มีโอกาสตดัสินใจกส็ามารถแกปั้ญหาไดต้รงตามจุดมากที
สุด 

 3. แบบที
มีชุมชนมีบทบาทหลกั (Community control) จุดประสงค์ของแบบการ
บริหารที
ควบคุมโดยชุมชน คือการเพิ
มความรับผิดชอบในการจดัการศึกษาให้แก่ชุมชนและ
ผูป้กครองและเพื
อให้ผูรั้บบริการทางการศึกษามีความพึงพอใจในการจดัการศึกษามากที
สุด 
แนวคิดสําคญัก็คือหลกัสูตรของโรงเรียนควรตอบสนองความตอ้งการและค่านิยมของผูป้กครองและ
ชุมชนทอ้งถิ
นมากที
สุด คณะกรรมการโรงเรียนจึงมีสัดส่วนจาํนวนตวัแทนผูป้กครอง และชุมชนมี
มากที
สุดในคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

 4. รูปแบบที
มีครูและชุมชนมีบทบาทหลกั (Professional-community control) 
แนวคิดของคณะกรรมการโรงเรียนลกัษณะนี(  มีความเชื
อวา่ทั(งครูและผูป้กครองต่างมีความสําคญั
ในการจดัการศึกษาใหแ้ก่เด็ก ครูจะไดรั้บรู้คา่นิยมและความตอ้งการของผูป้กครอง ในขณะเดียวกนั
ผูป้กครองกมี็โอกาสช่วยสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนของครูดว้ย สัดส่วนของผูแ้ทนครู และ
ผูแ้ทนผูจ้ากปกครอง/ชุมชน จะมีเทา่ๆ กนัในคณะกรรมการโรงเรียน 

 สําหรับประเทศไทย คณะกรรมการโรงเรียนตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 เรียกเป็นภาษาองักฤษว่า “School Board” (Office of the National Education 
Commmission, 1999, 17-18; อา้งถึงในบุญมี เณรยอด, 2546, 12-15) เป็นคณะกรรมการโรงเรียนที

ชุมชนมีบทบาทเป็นหลกั (Community control) โดยมีสัดส่วนคณะกรรมการที
มาจากชุมชนมาก
ที
สุด (ผูแ้ทนผูป้กครอง  ผูแ้ทนองคก์รชุมชน  ผูแ้ทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ
น ผูแ้ทนศิษยเ์ก่า 
และผูท้รงคุณวฒิุ) 
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4.  หลกัการสําคัญสําหรับการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
 สาํหรับหลกัการของการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานไดมี้ผูส้รุปไวใ้กลเ้คียงกนั 

ดงันี(  
 อุทยั  บุญประเสริฐ (2545, 189-190) สรุปวา่ หลกัการสําคญัในการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน  ประกอบดว้ย  หลกัการกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา  หลกัการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม หลกัการคืนอาํนาจจดัการศึกษาให้ประชาชน และหลกัการบริหารจดัการ
ตนเองโดยแต่ละหลกัการมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปนี(  

 1. หลกัการกระจายอาํนาจ เป็นการกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษาไป
ยงัสถานศึกษาให้มากที
สุด โดยมีความเชื
อวา่โรงเรียนเป็นหน่วยสําคญัในการจดัการศึกษา ในการ
เปลี
ยนแปลงและพฒันาการศึกษาของเด็ก 

 2. หลกัการมีส่วนร่วม  เป็นการเปิดโอกาสให้ผูที้
เกี
ยวขอ้งและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   
ไดมี้ส่วนร่วมในการบริหาร ร่วมตดัสินใจและร่วมจดัการศึกษา ผูที้
เกี
ยวขอ้งและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ที
สําคญั  ไดแ้ก่  ครู  ผูบ้ริหาร  ผูป้กครอง  ตวัแทนชุมชน  ตวัแทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ
น  
ตวัแทนศิษยเ์ก่า  และตวัแทนนกัเรียน ฯลฯ 

 การที
บุคคลผูที้
เกี
ยวขอ้งและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา จะ
เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ และจะเตม็ใจและยนิดีร่วมรับผดิชอบในการจดัการศึกษามากขึ(น 

 3. หลกัการคืนอาํนาจจดัการศึกษาให้ประชาชน ในอดีตตลอดระยะเวลาที
ผา่นมา  
การจดัการศึกษาจะเป็นแบบมีการรวมการจดัการศึกษาไปไวที้
ส่วนกลางเพื
อให้เกิดเอกภาพและ
มาตรฐานทางการศึกษา แต่เมื
อความเจริญกา้วหนา้ต่างๆ รุดหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว คนมีการศึกษามาก
ขึ(น สังคมเปลี
ยนแปลงไปมากและคอ่นขา้งรวดเร็ว การจดัการศึกษาโดยส่วนกลางเริ
มมีขอ้จาํกดัเกิด 
ความล่าชา้ และไมต่อบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชนอยา่งแทจ้ริง จึงตอ้งให้อาํนาจคืนสู่
ทอ้งถิ
น สู่ผูที้
เกี
ยวขอ้งและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและประชาชน ใหไ้ดมี้บทบาทจดัการศึกษามากขึ(น 

 4. หลกัการบริหารจดัการตนอง เนื
องจากในระบบการศึกษาโดยทั
วไปนั(น  มกัจะ
กาํหนดให้โรงเรียนเป็นหน่วยปฏิบติัตามนโยบายของส่วนกลางเป็นหลกัในแทบทุกเรื
อง โรงเรียน
ไมมี่อาํนาจอยา่งแทจ้ริงในการบริหารจดัการดว้ยตนเองเลย การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานนั(น
มีความเชื
อวา่วิธีการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายนั(นทาํไดห้ลายวิธี และถา้ส่วนกลางทาํหนา้ที
เพียงแต่
กาํหนดนโยบายและเป้าหมาย แลว้ปล่อยใหโ้รงเรียนมีระบบการบริหารดว้ยตนเอง โดยให้โรงเรียน
มีอาํนาจ หน้าที
 และความรับผิดชอบในการดาํเนินงานได ้ สามารถดาํเนินการไดด้ว้ยวิธีการที

แตกต่างกนัได ้ แลว้แต่ความพร้อมและสถานการณ์ของโรงเรียน ผลที
ไดน่้าจะมีประสิทธิภาพสูง
กวา่เดิมที
ทุกอยา่งถูกกาํหนดมาจากส่วนกลาง ไมว่า่จะโดยทางตรงหรือทางออ้ม 



 43

 ถวลิ  มาตรเลี
ยม (2545, 42-43) สรุปวา่ หลกัการสําคญัในการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็น
ฐาน ประกอบดว้ย 

 1. หลกัดุลยภาพ (Principle of equifinality) หลกัการของการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานตั(งอยูบ่นพื(นฐานของหลกัแห่งดุลยภาพ กล่าวคือ มีวิธีการหรือแนวทางมากมาย และ
หลากหลายที
จะนาํมาใชด้าํเนินการเพื
อให้บรรลุจุดมุ่งหมายการศึกษา การยืดหยุน่ (Flexibility) เป็นเรื
อง
สําคญัและจาํเป็น โรงเรียนมีความชอบธรรมเต็มที
ในอนัที
จะขบัเคลื
อน พฒันา และดาํเนินงานดว้ย
ยทุธศาสตร์ของตนเองในการจดัการเรียนการสอน และบริหารจดัการโรงเรียนดว้ยพวกเขาเองอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

 2. หลกัการกระจายอาํนาจ (Principle of decentralization) เมื
อสภาพแวดลอ้ม
เปลี
ยนแปลงไปจะส่งผลกระทบให้การบริหารจดัการโรงเรียน การจดักิจกรรมการเรียนการสอนมี
ความยุง่ยากและเพิ
มปัญหามากขึ(น  ดงันั(นการกระจายอาํนาจให้โรงเรียน จะทาํให้โรงเรียนมีพลงั
อาํนาจและรับผิดชอบในการแกปั้ญหาที
เกิดขึ(นด้วยตนเองให้มีประสิทธิภาพมากที
สุดเท่าที
จะ
เป็นไปได ้และส่งเสริมการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิผลยิ
งขึ(น 

 3. หลกัระบบบริหารจดัการตนเอง (Principle of self-management) ดว้ยหลกัการของ 2 
ขอ้ที
กล่าวมาจึงจาํเป็นที
โรงเรียนจะใช้ระบบบริหารจดัการตนเองมาเป็นหลกัในการดาํเนินงานภายใต้
นโยบายหลกัและโครงสร้างขององค์การพฒันา จุดประสงคก์ารสอน  และยุทธศาสตร์การพฒันา  
สร้างกาํลงัคนและทรัพยากร การแกปั้ญหา  และทาํให้จุดมุ่งหมายบรรลุผลสําเร็จดว้ยความสามารถ
ของโรงเรียนเอง 

 4. หลกัการริเริ
ม (Principle of human initiative) ท่ามกลางความหลากหลาย
และความซบัซ้อนของกิจกรรมการศึกษา จาํเป็นจะตอ้งอาศยัการริเริ
มและความคิดสร้างสรรคข์อง
สมาชิกโรงเรียนในการทาํหน้าที
และเพิ
มพูนคุณภาพการศึกษา ฉะนั(น เป้าหมายของ การบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน ก็เพื
อสร้างสภาพแวดลอ้มที
เหมาะสมที
สมาชิกของโรงเรียนจะมีส่วนร่วมอยา่ง
กวา้งขวาง ร่วมกนัพฒันาศกัยภาพ ความริเริ
ม และความสามารถเพื
อเป็นพลงัสร้างคุณภาพการศึกษา
และพฒันาโรงเรียน 
 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, 104) สรุปวา่หลกัการสําคญัในการ
บริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ประกอบดว้ย 

 1. หลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization) โดยการคืนอาํนาจการจดัการศึกษา
ใหก้บั ประชาชน  โดยยอมรับวา่การปรับปรุงการศึกษาของสถานศึกษาจะเกิดผลสําเร็จไดต้อ้งทาํที

สถานศึกษา โดยการกระจายอาํนาจจากส่วนกลางและเขตพื(นที
การศึกษาไปยงัสถานศึกษาตาม พ.ร.บ. 
การศึกษาแห่งชาติ 
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 2. หลกัการบริหารตนเอง (Self - management) สถานศึกษาจะมีอิสระในการ
ตดัสินใจดว้ยตนเองมากขึ(น ภายใตก้ารบริหารในรูปขององค์คณะบุคคล คือ คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

 3.  หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participation) ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders)  เช่น  ผูป้กครอง ชุมชน ศิษยเ์ก่า ซึ
 งสามารถมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและ
แผนการตดัสินใจการกาํหนดหลกัสูตรทอ้งถิ
น การร่วมคิดร่วมทาํฯลฯ โดยเนน้การกระจายโอกาส
ไปใหท้ั
วถึงทั(งองคก์ร เพื
อโยงใยใหทุ้กคนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมมากที
สุด 

 4.  หลกัการมีภาวะผูน้าํแบบเกื(อหนุน ไม่ใช่ภาวะผูน้าํแบบชี(นาํหรือสั
งการ แต่เป็น
ภาวะผูน้าํที
เนน้การสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวก 

 5. หลกัการพฒันาทั(งระบบ (Whole school approach) มีการปรับทั(งโครงสร้างและ
วฒันธรรมขององคก์รทั(งระบบ 

 6.  หลกัการความรับผิดชอบที
ตรวจสอบได ้ (Accountability) โรงเรียนตอ้งแสดง
ความรับผดิชอบที
จะใหมี้การตรวจสอบ เพื
อให้การบริหารและจดัการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานที

กาํหนดไว ้ (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544; อา้งถึงใน  สํานกัพฒันาระบบบริหาร, 
2545,104) 

 จากหลกัการของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานที
กล่าวมาขา้งตน้จะเห็นว่ามี
หลกัการใกลเ้คียงกนั ดงันั(นจากการศึกษาแนวคิดเกี
ยวกบัการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานและ
เอกสารงานวิจยัต่างๆ ที
เกี
ยวขอ้ง ในการศึกษาวิจยัครั( งนี(  ผูว้ิจยัจะนาํหลกัการในการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน ดงัต่อไปนี(  

 1. หลกัการกระจายอาํนาจ 
 2. หลกัการมีส่วนร่วม 
 3. หลกัการบริหารตนเอง 
 4. หลกัการตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
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กระบวนการสนทนากลุ่ม 
การสนทนากลุ่มเป็นเทคนิคอนัหนึ
งของการวจิยัเชิงคุณภาพ  โดยอาศยัหลกัการของการ

เชิญผูเ้ป็นกลุ่มเป้าหมายมานั
งคุยกบันกัวจิยั  ซึ
 งเป็นผูด้าํเนินการสนทนาในเรื
องที
เตรียมไว ้ ในการวิจยั
ครั( งนี(ไดน้าํการสนทนากลุ่มมาใชใ้นการสร้างรูปแบบการบริหารการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน
ของโรงเรียนวดัทองพนู  อาํเภอเชียรใหญ่  สังกดัสํานกังานเขตพื(นที
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
3  ซึ
 งผูว้ิจยัได้ศึกษาหลกัการแนวคิดของการดาํเนินการสนทนากลุ่ม  โดยนาํเสนอตามลาํดบั  
ดงัต่อไปนี(  (โยธิน  แสวงดี,  2540, 65) 

ความหมายและหลักการของการจัดสนทนากลุ่ม 
การสนทนากลุ่ม  หมายถึง  การรวบรวมขอ้มูลแบบการนั
งสนทนากบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลใน

ลกัษณะ “จบัเขา่คุยกนั” ซึ
 งกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลนี(ไดจ้ากการคดัเลือกตามหลกัเกณฑต่์างๆ ที
ผูส้นใจศึกษา
ไดก้าํหนดไว ้  โดยยึดหลกัวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลเหล่านี( เป็นผูมี้ความรู้ มีประสบการณ์ และเกี
ยวขอ้งใน
ประเด็นที
นกัวจิยัสนใจศึกษาและคาดวา่จะเป็นกลุ่มบุคคลที
ให้เนื(อหาสาระในการศึกษาไดล้ะเอียด
และดีที
สุด ดงันั(นการสนทนากลุ่มจึงเกิดขึ(นจากการให้มีการนั
งสนทนาระหวา่งนกัวิจยักบักลุ่มคน
ที
เป็นผูรู้้  (Key information) ที
ควรจะมีลกัษณะต่างๆ ตลอดจนภูมิหลงัที
ใกลเ้คียงกนัมากที
สุด  เพื
อ
ตอ้งการที
จะแกไ้ขปัญหาไม่ให้เกิดการครอบงาํทางปัญญา หรือแนวคิดของผูเ้ขา้มาร่วมสนทนา
ดว้ยกนัเอง 

การจดัสนทนากลุ่มนั(นมีวิวฒันาการมาจากการนั
งสนทนากบักลุ่มยอ่ย ดงันั(นกลุ่มนี(
จะตอ้งมีผูเ้ขา้ร่วมสัมมนามากกวา่ 3-4 คน เพราะการสนทนานี( เป็นกลุ่มที
นกัวิจยัจดัขึ(นไม่ใช่เป็น
กลุ่มที
เกิดขึ(นเองตามธรรมชาติ  ไม่ใช่ที
จู่ๆ  คนมารวมตวักนัเอง  แต่เป็นกลุ่มที
นกัวิจยัรวมกลุ่ม
ขึ(นมาโดยเชิญผูใ้ห้ขอ้มูลมานั
งรวมกนัเป็นวงกลม แลว้ซักถามพูดคุยและสร้างบรรยากาศในวง
สนทนาให้เป็นธรรมชาติ และให้มีการเสวนาแลกเปลี
ยนความคิดเห็นซึ
 งกนัและกนัและมีการ
อภิปรายสร้างบรรยากาศให้ทุกคนเป็นอนัหนึ
 งอนัเดียวกนั ร่วมกนัถกประเด็นปัญหาทางการวิจยั  
ผลจากการทดลองขนาดของกลุ่มพบวา่ กลุ่มคนที
มีขนาด 7-8 คนนี(   เป็นกลุ่มที
จะทาํให้มีการ
อภิปรายอยา่งกวา้งขวาง ถา้หากกลุ่มมีขนาดใหญ่กวา่นี(บรรยากาศของกลุ่มจะไม่เป็นวงสนทนาของ
กลุ่มเดี
ยวมีแนวโน้มจะแบ่งฝ่ายเป็นการยากในการถาม ตลอดจนการควบคุมบรรยากาศของกลุ่ม
สนทนา พิธีกรนั(นอาจจะคุมเกมของการสนทนาไม่อยู ่ และไม่สามารถจะเจาะคาํถามไดล้ะเอียด
เนื
องจากวา่กลุ่มใหญ่ถูกแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยๆ แลว้จะไม่สะดวกในการถาม การซักไซ้เจาะจงของ
สมาชิกกลุ่มทั(งหมด 
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หลกัการเลอืกสมาชิกในการสนทนา 
การคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มเป็นกระบวนการที
สําคญัมากในการจดัสนทนากลุ่ม 

เรียกได้วา่สําคญัเท่าๆ  กบัการดาํเนินการสนทนากลุ่มเลยทีเดียว เพราะถ้าไม่ได้บุคคลตรงตาม
เป้าหมายมาเขา้สนทนากลุ่ม  ผลของการสนทนาก็จะไม่ตรงกบัจุดประสงคข์องการวิจยั  หรือถา้ได้
คนประเภทก่อกวนกจ็ะทาํใหก้ารสนทนากลุ่มลม้เหลวกลางคนั  หรือถา้ไดบุ้คคลที
ไมส่ามารถแสดง
ความคิดเห็น พูดจาฉาดฉานคุณภาพของขอ้มูลก็ดอ้ยลงไป  นกัวิจยัควรคาํนึงวา่โดยหลกัของการ
จดัการสนทนากลุ่มแลว้สมาชิกกลุ่มไม่ใช่จะเป็นใครก็ไดเ้พราะแมก้ารวิจยัเชิงคุณภาพไม่เน้นการ
เป็นตวัแทน  แต่การวิจยัลกัษณะนี( เน้นถึงการที
สมาชิกกลุ่มเป็นตวัอย่างที
ดีของชุมชน  หรือ
กลุ่มเป้าหมายที
จะสามารถพูดคุยโตต้อบในรูปแบบของกลุ่มการสนทนา ในอนัที
จะแสดงทศันะ
และค่านิยมของสังคม ตลอดจนสะทอ้นถึงประสบการณ์รอบๆตวัได้ดี โดยมีขั(นตอนในการ
ดาํเนินการคดัเลือกดงันี(  

1. การเลือกพื(นที
เพื
อที
จะไดผู้เ้ขา้ร่วมกลุ่ม อาจดาํเนินการได ้ 2 วิธี คือ การเลือกพื(นที

เจาะจงตามวตัถุประสงค ์เป็นการเลือกพื(นที
ที
คนส่วนมากมีคุณสมบติัตามที
เราตอ้งการ และอีกวธีิคือการ
สุ่มตวัอยา่ง อาจจะเป็นการสุ่มอยา่งง่ายหรือการสุ่มตวัอยา่งแบบขั(นตอน 

2.  การคดัเลือกคนจากกลุ่มตวัอยา่งในขั(นตน้ เมื
อไดพ้ื(นที
แลว้ก็ตอ้งหาผูเ้ขา้ร่วมกลุ่ม
โดยการคดัเลือกจะจดัเป็นกลุ่มๆ ที
จะทาํการสนทนากลุ่ม การคดัเลือกคนเขา้กลุ่มนั(นจะกระทาํไดโ้ดย
ใชผู้น้าํหรือผูรู้้ในชุมชน หรือการสุ่มตวัอยา่งจากรายชื
อที
คดัไว ้

3.  การทาํแบบคดัเลือกเพื
อคดัเลือกผูที้
จะเขา้กลุ่ม ในแบบคดัเลือกนั(นนกัวิจยัจะตอ้ง
กาํหนดคุณสมบติัที
ตอ้งการไว ้เพื
อใชค้ดัเลือกคนที
อยูใ่นขา่ยที
วา่คนไหนที
ตอ้งการเชิญมา 

4.  การพบปะและกรอกแบบคดัเลือก เมื
อไดร้ายชื
อแลว้ก็จะไปเยี
ยมบุคคลเหล่านั(นเพื
อ
พิจารณา โดยนกัวจิยัจะพดูคุยเพื
อสอบถามขอ้มูลและกรอกลงในแบบคดัเลือก 

5.  ประชุมตกลงหรือผูเ้ขา้ร่วม เมื
อทาํการเยี
ยมพบเสร็จสิ(นหมดแลว้จะนาํแบบคดัเลือก
มาพิจารณาเพื
อตกลงวา่ บุคคลนั(นเหมาะสมที
จะเขา้กลุ่มหรือไม ่

6.  เตรียมบตัรนดัและแจกบตัรนดั เมื
อไดต้กลงในบุคคลที
จะเชิญเขา้กลุ่มแลว้ก็จะทาํ
การนดัโดยจะเขียนชื
อวนั เวลา และสถานที
ลงในบตัรนดั ทั(งนี( เพื
อสร้างความมั
นใจและเป็นการให ้
ความสาํคญักบัผูที้
จะเขา้ร่วมประชุม 

ดงันั(นจึงสรุปได้ว่ากระบวนการสนทนากลุ่มเป็นกระบวนการสําคญัอย่างหนึ
 งในการ
รวบรวมและสรุปขอ้มูลการศึกษาที
เกี
ยวขอ้ง และสามารถที
จะนาํไปใช้ในการสร้างรูปแบบการ
บริหารงาน  หรือพฒันางานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัต่อไป 
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งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
จากการศึกษางานวจิยัที
เกี
ยวขอ้งกบัการบริหารการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานทั(งใน

ประเทศและต่างประเทศ 
งานวจัิยในประเทศ 
หทยัรัตน์  เสียดงั (2546) ไดว้จิยัเรื
อง  การนาํเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

และการใชท้รัพยากรทางการศึกษา  สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกดัสํานกังานเขต
พื(นที
การศึกษาเชียงใหม่  ผลการวิจยัพบวา่การแกไ้ขคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กมี 2 รูปแบบ  คือ  
การจดัศูนยโ์รงเรียนและการจดัการตามกฎหมาย  มีปัญหาอุปสรรคที
สําคญัคือ 1) บุคลากรไม่ตอ้งการ
ให้ยุบโรงเรียน 2) ชุมชนไม่ยอมร่วมมือ  3) ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน   
4) งานธุรการไม่ลดลง 5) รวมโรงเรียนแลว้ยงัเป็นโรงเรียนขนาดเล็กเหมือนเดิมและเสนอแนว
ทางการพฒันาคุณภาพคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กที
ไม่สามารถยุบรวมหรือลม้เลิกได ้ คือ  1) การจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบรวมชั(น  2) จดัตารางสอนยืดหยุน่  3) ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
จดัการเรียนการสอน  4) บริการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  ส่วนแนวทางพฒันาการใชท้รัพยากรคือ  
1) การใชน้วตักรรมทางการศึกษา 2) การใชเ้ทคโนโลยีที
เหมาะสม  3) การใช้ทรัพยากรศึกษา
ร่วมกนั  และ 4) การสนบัสนุนช่วยเหลือของหน่วยงานอื
นในระดบัทอ้งถิ
นและในระดบัชาติ 

ฤทยัวรรณ  หาญกลา้ (2547) ไดท้าํการวิจยัเรื
อง  การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
ของโรงเรียนประถม  สังกดัสํานกังานการประถมศึกษา  จงัหวดัสุพรรณบุรี  พบวา่การบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานในภาพรวมและรายดา้นมีอยูม่าก  โดยเรียงลาํดบั  คือ  หลกัการกระจายอาํนาจและ
ปัญหาทุกด้านมีน้อย  เรียงลําดับคือ  หลักการการกระจายอาํนาจ หลักการตรวจสอบถ่วงดุล 
หลกัการบริหารตนเอง และหลกัการบริหารมีส่วนร่วม 

วาสนา  สายทอง (2552) ไดท้าํการวจิยัเรื
องแนวทางการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน
ของสถานศึกษา ในอาํเภอแมว่งก ์สาํนกังานเขตพื(นที
การศึกษานครสวรรค ์เขต 2 พบวา่ 

1. ปัญหาการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานในอาํเภอแม่วงก ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง โดยมีปัญหาสูงที
สุดด้านกระจายอาํนาจ รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วม  ด้านการ
ตรวจสอบและถ่วงดุล ดา้นการคืนอาํนาจการจดัการศึกษาใหป้ระชาชน และดา้นการบริหารตนเอง 

2.  แนวทางการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานในอาํเภอแมว่งก ์มีดงันี(  
 2.1 ด้านการกระจายอาํนาจ คือ สถานศึกษาดาํเนินงานด้านงบประมาณ-การเงินได้

ถูกตอ้ง มีการติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการ สรุปผล และนาํไปปรับปรุงแกไ้ข และจดัวางโครงสร้าง
การบริหาร งานบุคคลที
เป็นระบบ 
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  2.2  ดา้นการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผน
งบประมาณ-การเงิน ลงมือปฏิบติั ตรวจสอบ และปรับปรุงแกไ้ข 
  2.3  ด้านการคืนอํานาจการจัดการ ศึกษาให้ประชาชน คือ ผู ้บ ริหารสร้าง
ความสัมพนัธ์ที
ดีกบัชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษามีความรู้ ความสามารถ เสียสละเพื
อส่วนรวม 
การกาํหนดนโยบาย วสิัยทศัน์ และแผนพฒันาการศึกษาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 
  2.4  ด้านการบริหารตนเอง คือ สถานศึกษาอบรมหลักสูตรใหม่ๆ  มอบหมายหน้าที

สอดคลอ้งกบัความสามารถ ระดมทรัพยากรทอ้งถิ
นมาช่วยในการจดัการศึกษา 
  2.5  ด้านการตรวจสอบและถ่วงดุล คือ สถานศึกษาจัดการศึกษาสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษา จดัระบบและพฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศ อบรม ติดตาม ตรวจสอบการ
ประกนัคุณภาพทั(งภายในและภายนอก 
 ชชัศรัณย ์ ย ั
งยนื (2553) ไดท้าํการวจิยัเรื
อง ปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาการบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื(นที
การศึกษาชลบุรี เขต 2 
พบวา่ 

1. ปัญหาการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังาน
เขตพื(นที
การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื
อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลาํดับ
คะแนนเฉลี
ยจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นบริหารงานวชิาการ ดา้นบริหารทั
วไป ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้น
บริหารงานบุคคล 

2.  ปัญหาการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังาน
เขตพื(นที
การศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามสถานภาพ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน มีปัญหาการ
บริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน 
ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05 

3. แนวทางแก้ปัญหาการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัสํานักงานเขตพื(นที
การศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการบริหารงานวิชาการ ควรมีการพฒันา
หลกัสูตรและตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน ทอ้งถิ
น ดา้นการบริหารงบประมาณ ควร
ลดขั(นตอนและจาํนวนเอกสารที
ใชส้ําหรับขอรับเงินสวสัดิการต่างๆ ดา้นการบริหารงานบุคคล คือ 
มีความยติุธรรมในการพิจารณาความดีความชอบและดา้นการบริหารงานบุคคล ควรกระจายอาํนาจ
ทุกดา้นลงสู่โรงเรียนมากที
สุด 
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สมัคร์  รู้รักดี (2553) ทาํการวิจยัเรื
 อง รูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
สาํหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที
การศึกษาตราด พบวา่ 
 รูปแบบการบริหารจดัการคือ รูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ อาํนาจ หน้าที

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั(นพื(นฐาน ได้แก่ ให้ความเห็นข้อเสนอแนะ ให้ความเห็นชอบ 
ประเมินผล ตรวจสอบ ติดตามผลการบริหารกลุ่มงาน ประชาสัมพนัธ์ จดัหาสนบัสนุน สร้างภาคี
เครือขา่ย สนบัสนุนปัจจยัทางการศึกษา องคค์ณะในการบริหารกลุ่มงาน ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการ
ศึกษาเป็นประธาน ผูแ้ทนชุมชน ผูแ้ทนครู ที
ปรึกษา/ผูเ้ชี
ยวชาญ/นกัวิชาการ ผูแ้ทนองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ
น ตวัแทนนักเรียน ผูแ้ทนศิษยเ์ก่า ผูแ้ทนผูป้กครอง แนวทางในการดาํเนินงาน กลุ่ม
วิชาการ ประกอบดว้ย จดัทาํหลกัสูตรและแผนการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ พฒันาครู แหล่ง
เรียนรู้ ใช้รูปแบบการประเมิน ผลผลการเรียนรู้ที
หลากหลาย กาํหนดมาตรฐานการเรียนรู้ตามความ
เหมาะสม พฒันาปรับปรุงการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื
อง กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
ประกอบดว้ย การสรรหาบุคลากรตามกรอบกาํลงั ขอการสนบัสนุนบุคลากรจากชุมชน ประเมินผล
การปฏิบติังาน พิจารณาความดีความชอบดว้ยความยติุธรรม สนบัสนุนปัจจยัในการปฏิบติังาน กลุ่ม
งานงบประมาณ ประกอบดว้ยจดัทาํงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน ระดมทรัพยากรจากชุมชน ตั(ง
คณะกรรมการควบคุมการใช้งบประมาณ รายงานผลการใช้งบประมาณ กลุ่มงานบริหารทั
วไป 
ประกอบดว้ย กาํหนดนโยบายตามบริบทของสถานศึกษา จดัทาํแผนยุทธศาสตร์ สร้างภาคีเครือข่าย
พฒันาการศึกษา จดัจา้งครูธุรการ จดัระบบบริการแบบเบด็เสร็จในจุดเดียว 

งานวจัิยต่างประเทศ 
เดเลนีย ์ (Delaney, 1995) ไดว้ิจยัเรื
องความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็น 

ฐานกบัพฒันาการของโรงเรียน เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนกรณีศึกษา
ที
เขตการศึกษา Edmonton ประเทศแคนาดา  คาํถามในการวิจยัคือ ครู และผูบ้ริหารรับรู้วา่การ 
บริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานมีผลต่อพฒันาการของโรงเรียนหรือไม่ ผลการวิจยัพบวา่  ครูและ
ผูบ้ริหารรับรู้วา่การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานมีผลต่อพฒันาการของโรงเรียน  และขอ้คน้พบที
 
สําคญัจากการวิจยันี( คือ สไตล์ หรือแบบของภาวะผูน้าํของครูใหญ่เป็นปัจจยัหลกัที
ส่งผลต่อ 
ความสําเร็จ งานวิจยันี( เสนอแนะวา่การตดัสินใจนาํรูปแบบการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานมา 
ใช ้ควรยดึพฒันาการของโรงเรียนเป็นเหตุผลสาํคญั 

คาร์ลสัน (Carlson, 1996) ไดว้ิจยัเรื
องบทบาทของครูใหญ่ในช่วงปี ค.ศ. 1989-1994 ซึ
 ง
เป็นช่วงเวลาแห่งการปฏิรูปการบริหารโรงเรียนในชิคาโก  ผลการวิจยัพบวา่ในอดีตการปฏิบติังาน
ของ ครูใหญ่เป็นการบริหารงานแบบราชการมุ่งรับผิดชอบต่อเขตพื(นที
และหน่วยงานกลาง แต่ใน 
ปัจจุบนัหลงัจากปฏิรูปแลว้ ครูใหญ่มีบทบาทเด่น 3 ประการ คือ 1) เป็นผูจ้ดัการศึกษาที
มีอาํนาจ 
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แบบเบ็ดเสร็จ (Manager/CEO) โดยรับผิดชอบต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์การบริหารจดัการกบั สิ
ง
อาํนายความสะดวก การวางแผนกลยุทธ์และการบริหารตน้ทุน การงบประมาณ และค่าใชจ่้าย 2) 
การอาํนวยความสะดวกเพื
อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 3) การมีบทบาทคลา้ยนกัการเมือง กล่าวคือ 
ยงัคงรักษาความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานทอ้งถิ
น และหน่วยงานกลางเหมือนในช่วงการ บริหารแบบ
รวมอาํนาจและเพิ
มบทบาทการรับผิดชอบต่อคณะกรรมการโรงเรียนและชุมชน ผลการวิจยัพบวา่
ครูใหญ่มีภาระหน้าที
ในการที
จะแสดงบทบาททั(ง 3 ประการนี( ให้ไดอ้ยา่ง  กลมกลืน  และใน
ขณะเดียวกนัก็ตอ้งรู้จกัรักษาดุลยภาพของชีวิต ทั(งนี( จากประสบการณ์ของชิคาโกทาํให้ทราบวา่ใน
ภาวะที
โรงเรียนมีอตัราการแข่งขนัสูง  ทาํให้เวลาที
จะทาํในเรื
องที
สําคญัที
สุด  คือ  การเป็นผูน้าํทาง
การศึกษาลดนอ้ยลง  คาร์ลสันเสนอวา่ควรมีการปรับปรุงระบบการเตรียมครูใหญ่ ก่อนประจาํการให้
ดีขึ(นกวา่ที
เป็นอยู ่ และควรมีระบบการให้ความช่วยเหลือแก่ครูใหญ่ระหวา่ง ประจาํการดว้ยการ
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานกบัการกระจายอาํนาจได้สร้างความแตกต่างและความคลุมเครือ
ใหก้บักระบวนการตดัสินใจ  จึงควรมีการสร้างความชดัเจนวา่ 1) จุดใด คือจุดสิ(นสุดของนโยบายและ
การปฏิบติัจะเริ
มตน้  ณ จุดใด  2) เรื
องใดที
ตอ้งตดัสินใจ  เรื
องใดไม่ตอ้งตดัสินใจ  ทั(งนี( เพื
อลดการ
แสวงหาอาํนาจ  3) ครูใหญ่ควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรร่วมรับผดิชอบในการพฒันา โรงเรียน 

เรยโ์นล ์(Reynolds, 1996) ไดว้ิจยัเรื
อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมตดัสินใจของ 
ครูกบัความพึงพอใจของครูในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาที
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในระบบ
การศึกษาของ mid-Atlantic ผลการวจิยัพบวา่  1) โดยภาพรวมแลว้ครูมีส่วนร่วมในการ ตดัสินใจอยู่
ในระดบันอ้ยจนถึงปานกลาง แต่เมื
อวิเคราะห์แต่ละดา้น  พบวา่ 2) ครูมีส่วนร่วมมาก ที
สุดในดา้น
หลกัสูตรการสอน และผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนของนกัเรียน 3) ครูมีส่วนร่วมน้อยที
สุดในดา้น
งบประมาณและดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 4) ครูตอ้งการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจดา้นหลกัสูตรการสอน และผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนของนกัเรียนปานกลาง 5)ครูตอ้งการมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจน้อยที
สุดในดา้นงบประมาณ และความสัมพนัธ์ระหวา่ง โรงเรียนกบั
ชุมชน สําหรับความแตกต่างของความมีส่วนร่วมที
แทจ้ริง(Actual) กบัที
พึงเป็น (Desired) พบวา่ 
แตกต่างกนัทั(ง 8 ดา้น โดยดา้นที
แตกต่างมากที
สุด คือ นโยบายและหลกัสูตร/การสอน โดยปกติ
แลว้การที
ครูมีส่วนร่วมตดัสินใจสูงจะทาํให้ความพึงพอใจในงานความพึงพอใจในกลุ่มและความ
ผกูพนัต่อเป้าหมายขององคก์ารสูงตามไปดว้ย  ผูว้ิจยัเสนอแนะวา่ 1) ควรมีการทาํความเขา้ใจความ
ตอ้งการของครู 2) ควรเปิดโอกาสให้ครูร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และ 3) ควร สนบัสนุนให้ครูมี
ส่วนร่วมในการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
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คิม (Kim, 1998) ไดว้ิจยัเรื
องโครงสร้างภาวะผูน้าํ และวฒันธรรมในโรงเรียนที
บริหาร
โดย ใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  โดยกล่าวนาํวา่โรงเรียนทั(งหลายต่างก็ประสบปัญหานกัเรียนมีผลการ
เรียนตํ
าและคุณภาพของโรงเรียนลดลง สิ
งเหล่านี(นาํไปสู่การกระจายอาํนาจทางการศึกษาโดยการ
ใช้การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  ซึ
 งมุ่งถ่ายโอนอาํนาจการตดัสินใจจากเขตพื(นที
มายงั
โรงเรียนและสร้างระบบการตดัสินใจร่วมกนัระหวา่งผูเ้กี
ยวขอ้ง  ผลการศึกษาครั( งนี( ไดเ้สนอแนว
ทางการจดัการกบัสิ
งที
มกัถูกจาํแนกออกจากกนัคือภาวะผูน้าํกบัโครงสร้างองค์การ  โดยใชภ้าวะ
ผูน้าํเป็นตวัช่วยเชื
อมโยงการปรับโครงสร้างอยา่งเป็นทางการเขา้กบัวฒันธรรมของโรงเรียนและให้
เชื
อมโยง  องคป์ระกอบ 4 ประการต่อไปนี(ทั(งทางตรง (Linear) และโดยผสมผสาน(Integrated) ซึ
 ง
แบ่งได ้3 คู่  คือ1) เชื
อมโยงโครงสร้างการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานเขา้กบัภาวะผูน้าํทางการ
พฒันาโรงเรียน  2) เชื
อมโยงภาวะผูน้าํเขา้กบัวฒันธรรมของโรงเรียน 3) เชื
อมโยงวฒันธรรมของ
โรงเรียนเขา้กบัความสําเร็จของการปฏิรูปโรงเรียน การวิจยันี( เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูเ้กี
ยวขอ้ง
จาํนวน 35 คน จาก 10 เขตพื(นที
การศึกษาของสหรัฐอเมริกา แคนาดา และจาก 1 แควน้ในออสเตรเลีย 
ผลการวจิยัไดส้นบัสนุนการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานวา่ เป็นการบริหารที
ดีรูปแบบหนึ
ง แต่มี 
ผลต่อภาวะผูน้าํของโรงเรียนไม่มากนกั ส่วนภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเขตพื(นที
พบวา่มีความเชื
อมโยง
กบัภาวะผูน้าํโรงเรียน  ภาวะผูน้าํโรงเรียนมีบทบาทสูงต่อวฒันธรรมของโรงเรียน  วฒันธรรมของ
โรงเรียนมีอิทธิพลสูงต่อความสําเร็จของโรงเรียน  ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งโครงสร้างที
เป็น
ทางการ  ภาวะผูน้าํและองค์ประกอบอื
นๆ ของการปรับโครงสร้างมีความเกี
ยวขอ้งกบัวฒันธรรม
ของโรงเรียนสูง  ความสําเร็จของการปฏิรูปเป็นผลลพัธ์ของการมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งเป็นพลวตัร
ระหวา่งโครงสร้างที
เป็นทางการ  ภาวะผูน้าํและวฒันธรรมสิ
งที
ตอ้งคาํนึงถึงมากที
สุดในการใชก้าร
บริหารรูปแบบนี(ก็คือตอ้งพยายามประสานและเชื
อมโยงภาวะผูน้าํของโรงเรียนเขา้กบัวฒันธรรม
ของโรงเรียน 

วิลสัน(Wilson, 2001) ทาํการวิจยัเรื
อง การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานใน Alberta การ
รับรู้ของผูน้าํในโรงเรียนของรัฐ ค.ศ 1994-1997 จุดประสงค์ของการวิจยั เพื
อพฒันาและทาํความ
เขา้ใจวธีิการนาํรบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานไปปฏิบติัในเขต Alberta ระหวา่งปี ค.ศ 1994-1997
โดยศึกษาบทบาท หนา้ที
และทศันคติของผูน้าํในโรงเรียน  ซึ
 งไดแ้ก่  ผูน้าํครู ผูบ้ริหารและประธาน
คณะกรรมการโรงเรียน  จาํนวน 18 คน จากโรงเรียนประถมศึกษา 3 โรงเรียน และโรงเรียน
มธัยมศึกษา 3 โรงเรียน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ สังเกต และศึกษาเอกสาร  ผลการวิจยั
พบวา่ความสําเร็จของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เกิดจากผูน้าํในโรงเรียนมีบทบาทในการ
ตดัสินใจ เพิ
มบทบาทการมีส่วนร่วมของชุมชน และพฒันาการสื
อสาร ผูน้าํใช้ภาวะผูน้าํเกื(อหนุน 
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หรืออาํนวยความสะดวก ผูมี้ส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนรู้สึกพอใจกบัการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน 

ไอเวอร์สัน (Lverson, 2001) ทาํการวิจยัเรื
 อง การศึกษารายกรณีการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานในโรงเรียนประถมศึกษาแห่งหนึ
 งในเมือง New York City เป็นเวลา 1 ปี
ผลการวิจยัพบวา่ SBM ไม่ไดเ้กิดขึ(นจากภายในโรงเรียนแต่ถูกสั
งการลงมาจากรัฐ โดยในเบื(องตน้
โรงเรียนรับรู้วา่ใหโ้รงเรียนตดัสินใจแบบมีส่วนร่วมครูใหญ่ของโรงเรียนมีความเขา้ใจดีวา่ผูบ้ริหาร
โรงเรียนเพิ
มขึ(น การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานที
จะประสบความสําเร็จต้องปรับเปลี
ยน
วฒันธรรมในโรงเรียน ตอ้งออกกฎหมายที
ทาํให้เกิดการกระจายอาํนาจอยา่งจริงจงั และมีธรรมนูญ
หรือแผนแมบ่ทในระดบัโรงเรียนอยา่งชดัเจน 


